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PRESENTACION

Sabemos que la juventud es una etapa de transformaciones profundas en
la vida de las personas. De la misma manera, sabemos que vivimos un
cambio profundo en la historia de la humanidad, propiciado por el vasto
desarrollo tecnoldgico. Esto nos obliga, tanto a la ciudadania como a las
instituciones, y especialmente a las y los jévenes, a trabajar en presente y
en futuro, a tener un pie en el hoy y otro en el manana. Acompasar estos
ritmnos no es fdcil, por eso queremos acompanar a chicas y chicos de la
manera que mejor sabemos: escuchando y proponiendo.

Con esta investigacién abrimos muchos temas de conversacién con ellasy
ellos y también acudimos a la mirada experta, que nos guia a su vez a
nosotras y nosotros. Con una actitud positiva, constructiva, optimista y de
buUsqueda de los beneficios, hemos ahondado en la capacidad que tienen
las tecnologias para que nos ilusionemos con el porvenir, para que sofiemos
con ciudades mds amables, con hogares mds funcionales, con trabajos mds
conciliadores, con relaciones mds intuitivas, con una salud mds supervisada
o con una educacidn mds completa.

De la mano de Google y BBVA emprendemos este camino apasionante de
preguntas y respuestas y también de propuestas de accidén, en cuyo
horizonte nos vislumbramos como agentes de promocién de una juventud
generadora de suefos y posibilidades que se hacen realidad. A través de
programas como Conectad@s que les permiten moverse con mayor soltura
por los cambios tecnoldgicos que acontecen, estamos queriendo ser ya
parte de ese futuro que inspira y emociona, pero que también necesita
conciencia y capacidad de respuesta.

Beatriz Martin Padura
Directora General de la Fad
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarca en el contexto del programa Conectad@s,
uno de cuyos pilares es el andlisis de la relacién entre adolescentes y jovenesy las
tecnologias. El primer paso en este sentido fue el estudio La influencia de las TIC
en la socializaciéon de adolescentes (Ballesteros y Picazo, 2018), realizado a partir
de una metodologia cuantitativa (encuesta escolar) y cualitativa (grupos de
discusion y entrevistas). En él se analizaron las percepciones y expectativas, asi
como el tipo de usos y significados que las y los adolescentes (de 14 a 16 afios)
otorgan a las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Resulta de enorme interés el seguimiento de los posibles cambios en la relacién
con las tecnologias, el papel que se les atribuye, el impacto que tienen en las
relaciones juveniles, en sus formas y en sus derivaciones, la manera en que se
complementany ponen en juego el yo online y el yo offline, y la visién instrumental
que se tiene de las tecnologias en multiples aspectos de la vida (educacién, ocio,
trabajo, informacién, establecimiento de relaciones, etc.). De ahi que se plantee
la puesta en marcha de un "observatorio”, que permita abordar los objetivos
sefialados mediante la construccion de un panel online que peridédicamente vaya
dando cuenta de los cambios. Este panel constard de unos elementos bdsicos
permanentes, que son los que permitirdn desvelar tendencias, y de otros
cambiantes dirigidos a analizar cuestiones emergentes en cada momento.

Desde esta perspectiva, la investigacién que a continuacién se presenta pretende
ser un paso intermedio e importante de cara a obtener mds informacién vy
contenidos que permitan plantear el mencionado panel de la mejor manera
posible, completando las claves que ya se tienen con otras nuevas.

Es abundante la literatura e investigacion sobre la relaciéon, en el presente, de las
y los jévenes con la tecnologia (muy especialmente en lo que se refiere a las redes
sociales); y por ello este acercamiento intenta abordar un tipo de informacién
novedoso, que pone el foco de interés en la expectativa y la promesa de futuro,
como forma de intentar entender también el presente, y la manera en que se
interpreta y se entabla relacién con los conceptos "progreso”, "desarrollo”, o el
mismo "futuro”. Asi, lo que se intenta es analizar la previsién que tienen sobre
cdmo serd la tecnologia en el futuro, qué cambios, avances y retrocesos se
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esperan, como manera también de intentar entender la expectativa que tienen
sobre como serd la sociedad que viene, donde ellas y ellos serdn personas adultas.

Analizar qué tipo de desarrollos tecnoldgicos se esperan en terrenos como la
vivienda, la educacidén, el medioambiente, el mercado laboral, el ocio, la
participacién ciudadana, etc., es una manera de observar cémo conciben que
serdn cada uno de esos campos, en los que, como futuras personas adultas y
mayores, esperan estar integrados e integradas. En definitiva, adentrarse en
dichas proyecciones supone adentrarse en la proyeccién sobre su propio futuro, y
el futuro de la sociedad en su conjunto. Tarea compleja, pues supone enfrentar a
los y las jovenes a un ejercicio de ciencia ficcidn, precisamente en un contexto
social que no invita a la proyeccién de futuro, toda vez que el presente se
caracteriza por la incertidumbre.

A partir del andlisis de tales expectativas se estard en mejor disposicidon para
interpretar determinadas circunstancias de la foto fija del presente, asi como de
la evolucién de muchos fendmenos, que precisamente es algo que responde a la

|n

naturaleza del "observatorio” al que se quiere dar forma. Por tanto, el presente
informe servird tanto como producto de investigacion cualitativa propio, como
producto instrumental que contribuya a orientar un futuro trabajo cuantitativo
(mds concretamente, a definir los ejes e items de un cuestionario, que permita
analizar y seguir la evolucién de este sector de la poblacién en relacién a las

tecnologias).

OBJETIVOS

El objetivo general es analizar el tipo de expectativas que se generan entre las 'y
los jovenes en relacién al desarrollo futuro de las mds diversas tecnologias, y
cémo las mismas se insertan en la proyecciéon que realizan sobre su propio futuro
y el futuro de la sociedad en la que viven.

Tal objetivo general se puede concretar en otros objetivos especificos:

* Observar qué esperan los y las jévenes que el desarrollo tecnolégico les
propongaq, facilite, resuelva, descubraq, ofrezca.

* Analizar cémo creen que las tecnologias futuras contribuirdn a dar forma
a la sociedad del futuro, y en qué sentido consideran que ésta puede
evolucionar de la mano del desarrollo tecnolégico.

* Ver en torno a qué elementos se construyen y recrean los significados de
los términos "futuro" y "tecnologia”.
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* Acercarse a los deseos y demandas de las y los jovenes en relacién al

desarrollo tecnolégico.
Analizar también sus temores y miedos.

Adentrarse en la manera en que establecen la balanza entre bene-
ficios/oportunidades y riesgos en relacién al desarrollo tecnolégico.

Abordar algunas temdaticas concretas de la “promesa tecnolégica” para
conocer las expectativas y posturas de los y las jévenes: la automatizacion,
el internet de las cosas, las casas y ciudades inteligentes, la inteligencia
artificial, etc.

Analizar sectorialmente la manera en que imaginan que serdn los futuros
desarrollos tecnolégicos, y de qué manera influirdn y caracterizardn a las
mds diversas dreas de interés: educacion y formaciéon, mercado laboral,
vivienda y urbanismo, ocio, participacién, sanidad, medioambiente,
relaciones sociales, informacién y comunicacién...
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2. RESUMEN EJECUTIVO

La tecnologia lo impregna todo, de hecho, las personas jévenes se definen cada
vez mds como "tecnoldgicas”. Por esta razén queremos saber ;qué papel
atribuyen los y las jévenes a la tecnologia? ;Cudles son sus expectativas, qué
esperan del presente y del futuro tecnoldgico?

Para poder profundizar y sacar conclusiones que nos permitan avanzar, hemos
organizado grupos de discusion y cocreacién con diferentes perfiles de jévenes,
en concreto siete grupos de discusidn y dos grupos triangulares, de chicos y chicas
entre 15y 29 anos y con diferentes niveles de consumo, equipaciéon y conocimiento
tecnoldgico.

El andlisis de sus aportaciones dota al informe de un discurso rico en matices,
que nos ayuda a entender las potencialidades, actuales y futuras, de los avances
tecnoldgicos, asi como sus temores y dudas respecto a los mismos.

En nuestra mano estd escuchar lo que tienen que decirnos y dotarles de los
apoyos y herramientas que demandan para poder aprovechar al méximo los
avances y beneficios que sefalan.

ALGUNAS CLAVES PARA LA LECTURA
DE LOS RESULTADOS DEL INFORME

Elinforme se estructura en tres bloques:

* El contexto vital y la visién de futuro, donde se reflexiona sobre los

"nou

conceptos de “futuro” "tecnologia” y "progreso”

* La expectativa tecnoldgica, donde, por dreas temdticas, imaginan y
proyectan cémo serd y qué esperan de la tecnologia en el futuro

* La inteligencia artificial (IA) y el factor humano, bloque en el que
reflexionan sobre las relaciones y posibilidades entre la IA y los seres
humanos (complementariedad, sustitucion...).

La lectura global y transversal de todos ellos, permite destacar algunas
aportaciones clave del andlisis:
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La incertidumbre

No se pueden entender las proyecciones de futuro sin analizar el contexto del
presente desde el que se hacen. Las proyecciones estdn inevitablemente
marcadas por ese contexto global (social, econdmico, cultural, emocional...).

Lo que impregna la dindmica de los grupos que han de proyectarse hacia el futuro
es la dificultad de mirar a largo plazo, sofar con posibilidades, pues pesa
demasiado el contexto social y vital de incertidumbre, caracteristico de la época
que les ha tocado vivir. El presentismo, no pensar demasiado en el futuro, es el
recurso que han encontrado para sobrellevar mejor el miedo a no insertarse
laboralmente, no mejorar su situacion respecto a la de sus progenitores...

Y todo tiene sus consecuencias en sentidos positivos y negativos: la inaccién o el
miedo, al mismo tiempo que, por ejemplo, la asuncién de responsabilidades
generacionales como el cuidado del medio ambiente.

Evidentemente, las caracteristicas del contexto actual dependen de muchos
factores mds alld de las tecnologias. La lectura del contexto trasciende con
mucho lo relativo a las tecnologias, que son un elemento mds y no
necesariamente el mds importante.

Lo que define el momento actual, el contexto, de los jévenes es la incertidumbre.
Es algo que ya se ha sefialado en multiples textos, también del CRS, y forma parte
del consenso sociolégico actual. Evidentemente la falta de certezas no puede no
influir en la visidén de futuro, aunque no lo hace con igual fuerza sobre todos los
aspectos de las proyecciones imaginadas. Ni la lectura juvenil de las tecnologias
es la que marca el clima de incertidumbre, ni éste se refleja de igual modo cuando
nos hablan de sus expectativas en este campo.

De hecho, en conjunto, la lectura critica que al hilo de la perplejidad actual se
hace sobre el futuro, se suaviza enormemente cuando se hace referencia al
futuro tecnolégico, que se visualiza de forma mucho mds positiva.

Asi, y taly como lo verbalizan chicos y chicas en los grupos, la tecnologia aparece
como una aliada, y se entiende fundamentalmente alrededor de conceptos como:
avance, desarrollo y progreso. Eso no quiere decir que esas grandes virtudes y
promesas no conlleven limitaciones y contradicciones, pero se sobreentiende que,
limitando posibles tergiversaciones, instaurando una ética del desarrollo
tecnoldgico (capaz de limitar posibles brechas, democratizar usos y accesos...),
los resultados inclinan la balanza hacia sus enormes ventajas.
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La critica del progreso tecnolégico

Cualquier realidad tiene aspectos positivos y negativos, aunque con dimensiones
e importancia muy diversas. Sélo simplificando o alterando los discursos puede
obviarse alguna de estas dos dimensiones, y la salida nunca es la negacién sino
la objetivacién y comprensién de las percepciones.

El progreso tecnoldgico no puede obviar sus luces y sus sombras, y los aspectos
negativos reales de las nuevas tecnologias estdn sobredimensionados en el
discurso social, también en el de los jévenes. Mostrar la complejidad de las
percepciones, tal y como hace este informe, pone en valor los resultados y da muy
buenas pistas para saber cémo actuar, sobre cdmo potenciar los elementos
positivos y frenar posibles derivas no deseadas.

Y en este clima puede resultar sorprendente que la visién del futuro tecnolégico
que los jévenes traducen en sus discursos es claramente positiva. En repetidas
ocasiones, desde momentos de lectura muy diversos, dejan patente que, sin negar
los riesgos y las amenazas, entienden que las contrapartidas beneficiosas tienen
mucho mayor peso.

El listado de elementos de progreso es amplio y abarca todos los campos: la
educacién, el trabajo, el ocio, la informacidn, las relaciones, la participacion, la
salud, la organizacién social... Son muchos los ejemplos que van enumerando
sobre los aspectos positivos que permiten los avances tecnoldgicos, tales como:

* Sistemas de atencidén integral que cubran las necesidades de las personas
(para la atencién sanitaria, por ejemplo).

* Conquista del tiempo, aprovechamiento de oportunidades.

* Generacion de nuevos empleos y posibilidad de emprendimiento.

* Nueva formacién y posibilidad constante de reciclaje.

* Aumento de la comodidad, automatismos y reduccién de tareas rutinarias.
* Espacios seguros, limpios, sin riesgos.

* Prevenciéon y cura de enfermedades.

* Atencién educativa individualizada, online.

* Facilidad para trabajar en equipo, teletrabajary conciliar.

* Mayores flujos de informacién.

* Ayudas para combatir la soledad.
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* Unién de personas por afinidades.

* Apoyo emocional y psicoldgico.

* Ayuda para tomar decisiones.

* Ocio adaptable a cada momento y lugar.

* Realidad virtual como elemento IUdico.

* Democratizaciéon de la creacion.

* Dindmicas de participacién global y activismo democrdtico.

* Complemento y mejora a la vida humana: mejor manejo y aprove-
chamiento de la memoria, aprendizaje de idiomas, adaptacién a medios
hostiles, ayuda en la toma de decisiones...

Loégicamente esas expectativas positivas se alimentan de lo ya existente, de lo
que se prevé como desarrollos inmediatos, de los futuribles mds presentes en los
medios y la cultura, y llegan a deslizarse a contenidos de ciencia ficcién. Pero, en
conjunto, parecen bastante pensados y criticados.

Al hablar de las contrapartidas, de los riesgos, resulta resefable que, sin obviarlos,
los discursos de los jévenes pasan muy por encima de las alarmas mds presentes
en el tépico social (la adiccidn, los abusos, los acosos...) y se mueven en un plano
mads reflexivo: los riesgos para la individuacion, para el autocontrol, para la
libertad, para el reconocimiento de una realidad compleja. En todo caso, como
se sefialaba, haciendo primar los beneficios.

Es de resefar que el discurso que podriamos llamar del "joven medio"” es
especialmente optimista (incluso en el gelatinoso campo del mercado laboral, en
el que la mecanizacion e informatizacién pueden ser vividas como amenaza, se
subraya la apariciéon de oportunidades y desarrollos nuevos). Los aspectos mds
criticos aparecen precisamente entre los "perfiles técnicos”, jdvenes de ambos
sexos, de 24 a 28 afos, con conocimiento de las tendencias en el campo de la
tecnologia, amplio consumo de TIC y de equipamientos, e incluso con desempefio
laboral en el sector.

La praxis y las demandas

El discurso juvenil sefala que, pese al amplisimo espectro de utilizacién de las
tecnologias de informacién y comunicacion, creen que estdn infrautilizando estas
tecnologias, que no les sacan el partido que podrian y deberian. Y en buena
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medida achacan esto a la falta de formacion, instrumental, estratégica y
emocional. Se autocapacitan, por ensayo/error, se fijan horizontalmente en sus
pares, y se sienten faltos de apoyos adecuados. Y los solicitan.

Desde la negacion del topico de "nativos digitales”, los jévenes reclaman multiples
desarrollos en el campo educativo; para mejor manejar las tecnologias, para
sacarles partido, pero también para conocer sus posibilidades y limites, para
conocer sus reglas "emocionales”, para aprender a integrar con éxito lo off y lo
online. Incluso reclaman mediaciones para el aprendizaje pese a ver con
reticencias la posibilidad de control que la mediaciéon (de progenitores, de
docentes) podria suponer.

Frente al sefialamiento de los riesgos adoptan una posicién proactiva: reclaman
formacién para anticiparse, un control razonable de las amenazas externas, unos
cddigos de regulacion de los desarrollos cientificos, industriales y empresariales,
y unos cédigos éticos que protejan al cuerpo social y eviten las desviaciones que
pudieran resultar menos deseables.

Sefalar, en Ultimo lugar, que todas las aportaciones, tanto de las chicas y chicos
que han participado en los grupos, como de las lecturas transversales del grupo
de expertos, son excelentes contribuciones para poder elaborar el cuestionario
que se implementard en 2020, en el marco del Observatorio sobre Jévenes y
Tecnologias.
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3. METODOLOGIA

Para responder a los objetivos se empled una metodologia cualitativa, centrada
en la técnica de los grupos de discusién. En este caso, junto a algunos pasajes
del desarrollo del grupo mds abiertos y exploratorios del discurso latente, las
dindmicas se caracterizaron esencialmente por ser mds directivas por parte del
moderador, como medio para activar el discurso en torno a determinados bloques
temdticos y temas de interés. Enfoque ademds justificado por la necesidad de
indagar en la expectativa tecnoldgica en muy diversos dmbitos y entornos de la
sociedad. Asi, para el desarrollo de los grupos, se elabord previamente una guia,
concebida a partir de tres niveles correlativos:

A. Expectativas generales ante su futuro.

B. Percepcién de la realidad tecnoldgica (presencia, formacién, necesidad,
beneficios/riesgos, demandas).

C. Proyecciones/imaginacion sobre cémo serd la tecnologia en el futuro, por
sectores (educacién, trabajo, vivienda y urbanismo, transporte,
medioambiente, ocio, sanidad, relaciones personales, comunicacién,
participacién).

Para dinamizar los grupos, se emplearon algunos recursos, ademds de la guia
concreta del moderador: asociacién de palabras (primero con "futuro” y luego con
"tecnologia”), tormenta de ideas sobre el tipo de tecnologia concreta que creen
que se desarrollard (pensando en qué se quiere conseguir, cdmo se puede
conseguir, y qué puede impedir que se consiga), proyeccién de un fragmento de
una pelicula (Her, de Spike Jonze, 2013; al hilo de la inteligencia artificial), y
posterior debate en torno a lo visionado.

Para completar la informaciéon recogida en los grupos de discusidn, se realizaron
también algunos grupos triangulares, para indagar y explorar el terreno existente
entre lo individual/personal y lo grupal/social. El desarrollo de los mismos conté
con una guia muy similar a la de los grupos de discusién.

Las dindmicas grupales fueron grabadas en audio y posteriormente transcritas.
A lo largo del informe se rescatan citas literales de dichas transcripciones, que
ilustran el andlisis. Trabajo de campo realizado en abril de 2019.
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DISENO

Grupos de discusion

Compuestos por ocho personas (cuatro hombres y cuatro mujeres en el caso de
los mixtos), que no se conocian previamente.

Las principales variables que se consideraron a la hora de confeccionar los grupos
fueron:

* Edad (15-17 afnos, 19-23 afos, 25-29 afos).
* Sexo (mixtos, mujeres, hombres).

* Localidad (Madrid, Valencia, Sevilla).

Adicionalmente, también se considerd en algunos grupos el trabajo (trabajan, no
trabajan) y el nivel sociocultural (medio-alto, medio-bajo), determinado éste por
la formacién (estudios de los progenitores, estudios propios) y por el nivel
econdmico (trabajo de los progenitores, estatus social).

Mientras cinco de los grupos estaban compuestos por personas interesadas en
la tecnologia en general, y que manejan internet y redes sociales de forma
habitual y natural, otros dos grupos forzaron perfiles algo mds especificos, para
recabar los argumentos de jovenes mds integrados y expuestos, en relacién al
tema que nos ocupa. Asi, se generd un grupo que se podria denominar de "perfil
redes” y otro de "perfil técnico”. Ambos mixtos, y con alto consumo, equipacién
tecnoldgica y conocimiento de las tendencias en ese campo.

Perfil redes:
* Generadores/as de contenidos online.
¢ Perfiles: community managers, blogueros/as, instagrammers, activistas
online, youtubers...
Perfil técnico:
* Con importantes conocimientos tecnoldgicos y digitales.

* Perfiles: administradores de sistemas operativos y redes, ingenieros/as
informdticos, desarrolladores/as de pdginas web, desarrolladores de
software, autodidactas y especialistas en tecnologia, creadores de
videojuegos...
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El disefio de los grupos fue el siguiente:

_ ) ) Cuatro cursan Bachillerato Tecnoldgico
15-17 afos Mixto Madrid ) )
y cuatro otro tipo de Bachillerato
_ ) ) Cuatro cursan Bachillerato Tecnoldgico
15-17 afios | Mujeres Valencia ) )
y cuatro otro tipo de Bachillerato
15-17 afios | Hombres Sevilla
_ ) ) No trabajan
19-23 afos Mixto Valencia . ) ) .
Nivel sociocultural medio-bajo
_ ) ) Trabajan
25-29 anos Mixto Sevilla . ) )
Nivel sociocultural medio-alto
20-24 afos Mixto Madrid Perfil redes
24-28 afos Mixto Madrid Perfil técnico

Grupos triangulares

Compuestos por tres personas (que no se conocian previamente) con alto
consumo y equipacion tecnoldgica, interesadas y conocedoras de las tendencias
en el desarrollo tecnolégico, y que manejan internet y redes sociales de forma
habitual y natural.

18-20 anos Hombres
18-20 anos Mujeres
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4. EL CONTEXTO VITAL
Y LA VISION DEL FUTURO

EL FUTURO

Antes de centrar el foco en la tecnologia, lo grupos discutieron alrededor del
concepto de "futuro”, muy tefido, inevitablemente, por un horizonte vital juvenil,
contextual, plagado de dudas y miedo a la precariedad.

Situados en la tesitura de imaginar su futuro, un concepto define buena parte de
las expectativas de los y las jovenes: la incertidumbre. Tanto es asi, que el propio
término representa en gran medida lo que entienden por futuro, y encarna la
incapacidad o dificultad para hacer grandes vaticinios.

Esta incertidumbre se articula en dos niveles: el personal y el colectivo.

A. Personal

» Las perspectivas vitales son “negras” e inciertas por la ruptura del contrato
social que presuponia la integracion laboral una vez realizada la correspon-
diente inversién formativa. Ello, unido a los altos precios de la vivienda (compra
o alquiler), provoca que sea tremendamente dificil emanciparse sin el amparo
o sustento familiar.

» El contexto provoca que se asuma la necesidad de tener que adaptarse a lo
que venga; algo que sitUa en primer plano determinados elementos y valores,
que serfan caracteristicos del contexto social en el que viven, desde la
perspectiva de hacer de la necesidad virtud: flexibilidad, formacién continua,
emprendimiento...

—Da como un respeto, el futuro.
—Yo creo que es mds bien una adaptacion, al final.

(Mixto, 25-29, trabajan, clase alta, Sevilla)
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» Mientras tanto, en el camino hacia su vida adulta, y en base al citado contexto:

* Asumen que la sociedad ni ensefia ni facilita la posibilidad de pensar en el
futuro, algo que alimenta el presentismo como opcidén para evitar la
frustracién.

—Yo tampoco pienso mucho en el futuro, estoy mds concentrado
en lo que me pasa ahora.
—No, pero porque tampoco estamos ensenados en eso.

(Chicos, 15-17, Sevilla)

* Sefalan la dificultad para encontrar certidumbres que puedan generar una
sensacién de estabilidad, y permitan proyectarse en el futuro.

—Son idas y venidas todo el rato. Incluso ya es asi, me imagino
que dentro de 5 0 710 afos es asi... Entonces incertidumbre es una
cosa que va a haber siempre cuando yo piense en futuro.

(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

* Y reconocen, en ocasiones, tener miedo a tomar decisiones equivocadas,
toda vez que un paso en falso puede provocar quedar fuera del camino a la
integracion social.

—Yo lo veo con miedo... Miedo a tomar las decisiones equivocadas.
(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)

B. Colectivo

» Se plantea que la incapacidad para mirar y proyectarse a largo plazo, desde el
punto de vista colectivo, también tiene que ver con el hecho de que no estd
asegurado el medio natural en el que vivimos.

—No sabemos si va a haber un futuro... A lo mejor nos cargamos
el planeta antes y no existe el futuro.

(Mixto, 25-29, trabajan, clase alta, Sevilla)

» El futuro de la propia especie humana dependerd de las decisiones que se
tomen en el presente sobre el planeta. Pero el discurso es critico en relacién
a la capacidad del ser humano para tomar conciencia de la situacién y
detener las dindmicas que perjudican al medioambiente y el bienestar
general, y considera que la capacidad de mejora y reaccién vendrd por la
mera necesidad de supervivencia, que aflorard en situaciones extremas, en
ocasiones irreversibles.
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—No hay mucho sobre lo que pensar... Porque después de todas
las oportunidades que podriamos estar teniendo como especie...
(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)

> Tras lo que se interpreta que son numerosas oportunidades perdidas, se afirma
que estamos ante la Ultima oportunidad para cuidar del planeta. Ello se
interpreta como un reto y una responsabilidad, que asumen en términos
generacionales.

—Es que estamos ya en el apocalipsis.
—Se supone que somos la Ultima generacidén que puede hacer algo
para cambiar un poco, para frenarlo, el cambio climdtico.

(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

DESARROLLO Y PROGRESO

Mientras se habla del futuro en términos de inseguridad, incertidumbre, y en
buena medida desde una perspectiva pesimista (sobre todo desde el plano
colectivo), el concepto “tecnologia” se asocia directamente a cuestiones como
"desarrollo" y "progreso”: el desarrollo tecnolégico se constituye en esperanza
de "avance”, y se entiende que debe abanderar el combate contra las tendencias
autodestructivas con el planeta: la tecnologia debe ayudar a mejorar el planeta
y la vida del ser humano.

Esta mdaxima optimista y posibilista, no excluye la enunciacién de algunos
elementos que se entiende podrian dificultar dicho avance, elementos, por otro
lado, muy presentes en la discusién y el debate social, que aluden a cuestiones
conocidas como la obsolescencia o el temor ante la falta de control de las
posibilidades tecnoldgicas por parte de las personas. Pese a su advertencia, sin
embargo, y como veremos a lo largo del informe, la balanza global de ventajas y
desventajas se inclina a favor del avance tecnolégico y la presencia cada vez mds
nuclear y necesaria de la tecnologia en sus vidas:

» La dificultad de predecir los caminos que seguird el desarrollo tecnoldgico, pues
son rdpidos, y entra en juego la obsolescencia programada, la caducidad de lo
novedoso.

—La tecnologia estéd cambiando cada afo, o menos. Entonces...
pues a lo mejor tienes mds expectativas ahora que a lo mejor

dentro de cinco afAos son otras. _ ) ) _
(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)
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» La contraposicién entre los beneficios y las contrapartidas del desarrollo
tecnoldgico, que muestran una tecnologia que ayuda (la que se interpreta que
constituye el “progreso") y otra que podria perjudicar (si tiene consecuencias
negativas en términos de contaminacion, explotacion, etc.).

—Hay muchos desechos de elementos tecnoldgicos que son
mucho mds dificiles de reciclar que un papel. Los residuos de las
propias mdaquinas son Muy poco ecoldgicos.

(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

> O el cuestionamiento del progreso tecnoldgico si no es un beneficio que llegue
a todos: si genera brechas o exclusién entre quienes pueden permitirselo y
quienes no (en términos de educacién, formacion, equipacién...), o contribuye a
mantener privilegios.

—EI mundo necesita sitios que estén mds para abagjo y otros que
estén mds para arriba....

—Pero eso lo de la tecnologia como avance es para gente que estd
en una sociedad mds alta, que la que estd en una sociedad mds baja.

(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

Estas posibles derivas son las que hacen emerger el discurso de la idoneidad de
consolidar una ética del desarrollo tecnolégico:

» Regulaciones que atiendan a las especificidades del escenario cambiante y a
las necesidades y derechos de las personas.

> Que encuentre el balance éptimo entre el desarrollo tecnoldgico e industrial y
el cuidado del medioambiente (desde una perspectiva que abandera el
ecologismo como respuesta).

» Que incorpore un andlisis ético asociado a cada objetivo o planteamiento de
desarrollo tecnoldgico’.

1. Cabe destacar la referencia a Google en este sentido, escuchada en uno de los grupos (Mixto,
15-17, Madrid): "Ahora mismo, la empresa de Google tiene contratados filésofos como tal para que...
para que analicen lo que estdn sacando y lo que no. Y eso pues no lo tienen todos los productos. O
sed, no sé si me explico, vamos... Que analiza todos los perjuicios que puede tener un producto o no."
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CENTRALIZACION, INTEGRACION, VELOCIDAD

A pesar de la incertidumbre que planea sobre las proyecciones de futuro, y de la
identificacion de algunas posibles contrapartidas de un tipo de desarrollo y
progreso, las expectativas generales en relacién a la tecnologia del futuro préximo
giran en torno a dos ejes esenciales:

A. Centralizacién e integracién de los dispositivos tecnoldgicos

> Se entiende que la tendencia bdsica es a la supresidon de toda intermediacion
secundaria entre el ser humano y buena parte de las acciones cotidianas que
realiza, en base a la consolidacién de automatismos, y a la integracién en
sistemas multifuncién simples y personalizados. Asi, se entiende que serdn
innecesarios elementos como llaves, claves, identificaciones, etc.

» Ello supondrd la concentracion de buena parte de las capacidades y los recursos
en aparatos o sistemas de atencién integral, que cubran muy diversos
aspectos de las necesidades de las personas (por ejemplo, relojes o méviles que
sirvan tanto para la atencidn sanitaria como para la gestién personal, del
tiempo de ocio o laboral...).

—Si tienes tu reloj, el tipico smartwatch que tenemos todos... Que
te diga, yo qué sé... Te estd dando un infarto, y me pite, y llame a
la ambulancia.

—Seguro que eso va a existir.
(Chicas, 20-22, Madrid)

» La mdxima proyeccién de dicha integracién tiene al cuerpo humano como
nucleo de la centralizacién, en lo que imaginan que serd la acumulacién de
claves, accesos y protocolos de actuacién en torno a elementos Unicos e
intransferibles de la persona (ojo, huella dactilar, voz...).

—Como en un sentido fdcil yo me lo imagino, ¢sabes? Porque
ahora, es verdad que hay mucha tecnologia, pero yo me lo imagino
como que todo huella dactilar y ya estd. Y lo haces todo asi.

(Chicas, 20-22, Madrid)

El extremo de tal integracién, enunciado a partir de lo que entienden es un
ejercicio de ciencia ficcidn, gira en torno a la fantasia del cerebro como sistema
integrador total, desde el momento en que aune no sdélo las capacidades en
relacion al funcionamiento del propio cuerpo e intelecto, sino también todo tipo
de actividades cotidianas, que podrian llevarse a cabo a partir del simple deseo.
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—Ya no necesitas ni mdviles ni nada, sino manejarlo todo con la
mente. En plan que quiero enviarle un WhatsApp, pues lo pienso

y se lo envio...
(Chicos, 21-23, Madrid)

El discurso mayoritario asume que el desarrollo tecnolégico camina en esa
direccion de forma mds o menos lenta, pero inevitable. Y lo cierto es que tal cosa
se observa desde la perspectiva general de las ventajas y comodidades.

B. Velocidad

» El desarrollo tecnoldgico, entre otras cosas, se entiende como una conquista
del tiempo. Siguiendo la légica del mdximo aprovechamiento de las
oportunidades, que en el presente ya sitUa en el primer plano de las
“necesidades” a los smartphones, las conexiones de banda ancha y las redes
sociales, la proyeccion de tal conquista se extiende a todas las facetas
imaginables de la vida: tener todo al alcance de la mano, pero tenerlo rdpido,
tenerlo "ya".

—Estamos acostumbrados a hacerlo todo ya, a que no hay
tiempo de espera para nada, a que no hacemos una cola. Y todo
eso es lo que te da la tecnologia, y por eso ponen a una mdquina,
para no hacer una cola, no sé qué. Porque es asi el ritmo que
tenemos, y claro, hay cosas que a lo mejor la tecnologia compensa

y hace que todo sea mds rdpido.
(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

» A partir de esta idea se crea una ilusidon de aprovechamiento total del tiempo,
a la que, sin embargo, cuesta dotar de contenido desde los argumentos:
conquista del tiempo... ;para hacer qué?

» De forma paralela a esta conquista del tiempo (que se interpreta que es un
proceso ya en marcha), se manifiesta una paradoja: el desarrollo tecnoldgico
supone velocidad y renovacién continua, a pesar de lo cual se considera
necesario tener paciencia con la educacidon de los hijos e hijas, para que la
velocidad no "atropelle" y se lleve por delante otros valores y cuestiones
fundamentales (reflexién, pausa, espiritu critico, concentracién, esfuerzo...).

—Estamos ddandole a los nifios la tecnologia mds temprano y ven
muchas mds cosas desde muy pequenos. Y hay que tener mucha
paciencia... Y que no sea sélo, venga, va, te doy la tablet y te
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quedas tres horas ahi... No, tienes que tener paciencia también
en tratar con el nino, y no estar siempre con algo tecnolégico.
(Mixto, 25-29, trabajan, clase alta, Sevilla)

Todas estas expectativas en relacién a la velocidad y la conquista del tiempo giran
en torno a cuestiones que, en su mayoria, ya existen en el presente. El desarrollo
se entiende (a la luz del discurso mayoritario) en relacién a su normalizacién,
generalizacién y universalidad (entendida como gratuidad o accesibilidad
mayoritaria cuando se refieren a la posesidon de equipaciéon tecnoldgica).

NECESIDAD DE RECICLAJE EN EL MERCADO LABORAL

Sobre la influencia del desarrollo tecnoldgico en los trabajos y los entornos
laborales, se discuten pros y contras, pues la integracién en el mercado laboral
encarna su principal proyeccién en el futuro y les inquieta especialmente.

» Por un lado se cree que el desarrollo tecnoldgico supondrd la pérdida de puestos
de trabajo, como consecuencia de la sustitucidn de personas por mdquinas en
muchos de ellos. Se intuye una creciente automatizacién de procesos y
mecanizacién de labores rutinarias, por lo que serdn menos necesarios los
puestos de trabajo menos especializados.

—Lo digital se impone versus lo analdgico.
—El trabajo va a disminuir, eso sequro...
—O no, evoluciona.
—O hay menos personas.
—Si, va a evolucionar. Pero yo creo que vamos a trabajar menos
cada vez, que no digo que sea malo...
—Las mdquinas van a trabajar mds y las personas menos.
(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)

» Por otro, se entiende que la tecnologia permitird la generacién de nuevos
empleos (mds especializados, sobre todo en el sector industrial y tecnolégico),
y que surgirdn nuevas oportunidades en terrenos y sectores aun dificiles de
imaginar.

—Eso también, tienen que salir nuevos trabajos.

—Con el tiempo también tienen que evolucionar los trabajos.
—Todo es reciclarse al final. Que la gente volara drones o que se
hiciera reparador de drones eso ni se pensaba. Y ahora es un

trabajo supercotizado. (Chicos, 15-17, Sevilla)
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» Las nuevas oportunidades requerirdn de nueva formacién (con lo que se
entiende es un enfoque mds "prdctico”), y de un reciclaje y una adaptacién
laboral imprescindible para no quedar fuera del mercado de trabajo.

—Aunque haya mds mdquinas, esas mdquinas las tendrdn que
fabricar, habrd que cambiar la ocupacién. A lo mejor no serdn tan
manuales y serdn mds tareas de ingenieria y tal.

(Mixto, 25-29, trabajan, clase alta, Sevilla)

» Estas perspectivas caminan de la mano de la dificultad para concretar aquello
que no se termina de vislumbrar, mds alld de la certeza del cambio. En este
contexto de redefinicién del mercado laboral, si se interpreta que un camino
adecuado serd la apuesta por la innovacién y el emprendimiento, asi como por
la generaciéon de ideas.

» Ante cierto temor por la sustitucién del ser humano por la mdaquina en el
mercado laboral, parece tranquilizar el hecho de dejar en manos humanas la
necesidad de reparacién y supervisién de las mdaquinas y la tecnologia
(argumento que se aleja de la perspectiva del desarrollo de la inteligencia
artificial, que no requeriria de mayor intervencién humana). De igual forma, el
mismo argumento sefala que, frente a las mdquinas y su desarrollo, se
impondrd la inteligencia de saber usarlas.

—Habrd robots que tal o lo que tU quieras, pero la mano humana
es la que deja la perfeccién en las cosas. Las cosas como son.

(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

EDUCACION Y FORMACION TECNOLOGICA

En relacién a su educacion, formacién y capacidad para relacionarse con la
tecnologia y a través de la tecnologia, parten de determinados acuerdos:

» Entienden que se desenvuelven bien con las redes sociales y con las
aplicaciones y los dispositivos tecnolégicos que necesitan para su dia a dia. El
uso continuado y generalizado, ademds entendido como inevitable, refuerza
esa percepcion.

» Interpretan que desenvolverse adecuadamente con la tecnologia supone
sacarle provecho y ser productivo/a, segun los propios intereses: la tecnologia
ayuda a la mejor gestién del yo, de la agenda, del tiempo y del espacio.

» Pero también asumen que poseen ¥ manejan tecnologia infrautilizada, y que
no sacan todo el partido posible a sus modviles y ordenadores: compran
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tecnologia punta siendo conscientes de que sélo se aprovechard una parte
limitada de su potencial.

—Llevaba tres afos y medio con el movil, el iPhone 5s y me he
comprado un Xiaomi 'y hay millones de cosas que no sé usar. Sé
usar el WhatsApp, ponerle la alarma y llamar. Y al parecer es un
pedazo de maévil, pero sé hacer lo bdsico.

(Mixto, 25-29, trabajan, clase alta, Sevilla)

En este contexto, explicitan que su aprendizaje, en relacién a los usos
tecnolégicos, es auténomo y autodidacta:

» Se aprende por curiosidad y necesidad.

> El proceso de aprendizaje suele estar basado en el ensayo/error, donde
tropezar, equivocarse y rectificar forma parte esencial del proceso de formacién
continua.

—Tampoco hay nadie que nos ensefie a usarlas bien. Vamos, a mi
nunca me han dado una charla de como utilizar debidamente las
redes sociales o cémo no perderte en un mundo de tecnologia y
no salir [...]

—Teniamos la tipica clase de informdtica, eso si. Pero si que es
verdad que las redes sociales no te ensenan cémo usarlas. Te
metes y ya...

—Te buscas la vida. _ ‘ _
(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

» También senalan que resulta fdcil encontrar recursos de ayuda online,
formacidn virtual, flexible y moldeable, siempre a partir de la inquietud y la
necesidad personal.

> Los paresy el grupo de amigos y amigas resultan referentes esenciales en este
sentido: se aprende viendo a otras personas. Asi, existe un proceso de
aprendizaje grupal, muy especialmente en relacién al uso de redes sociales, y a
cdmo encarary desarrollar las relaciones mediadas por la tecnologia; desde los
detalles del simple funcionamiento (cémo "etiquetar”, cémo subir una foto o
video, etc.), hasta la forma de gestionar las expectativas (en quién confiar, qué
precauciones tomar ante terceras personas..), pasando por la manera
adecuada de gestionar el yo (cdémo mostrarse, dénde establecer los limites de
la intimidad...).

—Al final es como que... he aprendido por otras personas, yo creo.
(Chicas, 20-22, Madrid)
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» En lineas generales, destaca que las estrategias que se explicitan tienen que
ver con un modo de formacién y aprendizaje hacia afuera (cémo funcionar
adecuadamente en comunidad), mds que hacia adentro (“cdmo me siento yo
con ese uso").

Frente al mito de los "nativos digitales"”, preguntadas y preguntados por ellos, las
y los jévenes afirman que existe una necesidad educativa:

» Se demanda la integracién efectiva y transversal de la tecnologia en los
centros de estudio, ante lo que entienden es una formacidn insuficiente.

» Tecnologia que se entienda como encarnacién del "cambio”, de tal modo que se
asuma y eduque en la responsabilidad de su uso, no sélo dentro de los centros
educativos, sino en la vida en general.

—En el colegio incentivar el uso de la tecnologia para aprender,
como cambiar todo. Creo que la base del uso de la tecnologia estd

en la educacion.
(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

» Se manifiesta la necesidad de que exista profesorado especializado en
tecnologia, o al menos una formacién continua del profesorado al respecto,
ante la consideracién de que el mismo suele ir por detrds del alumnado en este
terreno.

> Se explicita la conviccién de que la educacién sobre tecnologia requiere de una
revisiéon y adaptacién periédica, ante los cambios constantes (intrinsecos a la
naturaleza del desarrollo tecnolégico).

> Y se demanda una educacién de la responsabilidad y el sentido comun frente
a los riesgos y malos usos, sobre todo asociados a redes sociales.

—Pues yo creo que no hay que ensefar a usar en particular una
red social, sino en general a tener la cabeza en su sitio... O sea, no
es una clase de “te voy a ensefiar a usar una red social”. Es una
clase de...

—Para qué o con qué...

—En plan plantearte para qué quieres usarlas, y mirar qué

consecuencias...
(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)

» Pero se entiende que no existe una estrategia educativa en relacién a la
tecnologia, mds alld de ciertos aspectos de la operativa, y de lo que se suele
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entender como "buen uso”; cuestiones que suelen girar en torno a los riesgos,
el control y los limites (educacién que pone el foco en los aspectos mds
negativos, no en los positivos).

» Se considera que en buena medida se abandona a los menores con ciertos
conocimientos técnicos (autodidactas en la mayoria de los casos), pero sin
educacién emocional o sentimental en torno a esos conocimientos.

—Al final los colegios estdn cogiendo mds tecnologia que nadie
para enseAar a los ninos, pero no les ensenan a cémo continuar
con este proceso de aprendizaje, como usar las tecnologias y tal.
Les ponen un ordenador y empiezan a hacer actividades o juegos,
pero claro, luego llegas a tu casa y haces lo que te da la gana y lo
que te parece, lo que te gusta, sin saber si es bueno, si es malo o

or qué debo hacerlo o por qué no.
porq porg (Chicos, 21-23, Madrid)

A partir de estas demandas, resulta conveniente destacar algunas paradojas o
contradicciones del discurso, que contribuyen a dotar de sentido a determinados
aspectos del mismo:

> A pesar de las demandas en relacién a la necesidad de integrar la formacién y
educacién tecnoldgica en la ensefianza formal, en no pocas ocasiones se
explicita que prefieren ser autodidactas, pues intuyen que otra estrategia
puede derivar en que pierdan libertad (a partir del intervencionismo adulto).
Pretensién de conservar su cuota de autonomia respecto a algo que, desde un
presente en el que son dependientes de la familia, encarna una parte esencial
de su independencia y libertad: "gestiono y configuro mi yo online y mis usos
tecnoldgicos como yo quiero, en base a mi personalidad, mis intereses y mis
inquietudes”.

—Yo creo que en tutoria, a lo mejor una hora al mes o asi...Pero no
una clase.

—No, una clase no, porque eso tampoco tienes que aprender
nada. Eso es la personalidad de cada uno, no sé...

(Chicas, 15-17, Valencia)

> A partir de esta disquisicion, y ante la necesidad de aprendizaje y formacion,
prefieren que sea una persona cercana (del grupo de pares) quien pueda
aconsejar, ensefiar y advertir sobre los usos y los riesgos. Concepcién horizontal
(de igual a igual) de la legitimidad, para transmitir y consolidar los cono-
cimientos tecnolégicos ("cosa de jovenes"), frente a un discurso adulto al que
se tiende a restar legitimidad desde la percepcién vertical de la misma.
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ALGUNAS POSIBLES CONTRAPARTIDAS

La demanda de conocimientos técnicos en torno a los usos tecnoldgicos, esa
necesidad educativa a la que se hace alusién, tiene mucho que ver con los retos
cotidianos con los que lidian en el dia a dia, y que les hace identificar una serie de
elementos que tienen una cara positiva pero también un posible giro menos
deseable. Las contrapartidas que pueden derivarse del avance tecnoldgico, los
riesgos o malos usos, dependen pues del tipo de uso y de una formacién digital
adecuada. sAnte qué posibles contrapartidas?

» Hay que encontrar un equilibrio entre las facilidades que ofrece la tecnologia
para la gestién de muy diversas facetas de la vida, y el acomodarse en las
ventajas.

—Nos hacemos demasiado cémodos, ¢sno? Y no nos buscamos
tanto las cosas porque ya lo tenemos en la mano.
(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

> Se asume que simplificacién y rapidez, caracteristicas inherentes al desarrollo
tecnolégico, son elementos que mejoran la calidad de vida; pero también
pueden perder relevancia valores como el esfuerzo.

> El "tener todo hecho" y al alcance de la mano, puede ocasionar una pérdida de
imaginacién, algo que se proyecta muy especialmente sobre las personas mds
jévenes. Frente a ello, se senala la necesidad de desarrollar y potenciar una
manera distinta (complementariaq, no sustitutiva) de utilizar la imaginacién y
la creatividad, que asuma el contexto tecnoldgico y la equipacién y posibilidades
técnicas que existen.

—Dejar fluir la imaginacion a través de un medio natural, eso lo
vamos a perder fijo. Con los sistemas VR no hace falta ni salir de
una habitacién [...]

—Yo creo que es una manera diferente de explotar la imaginacion.
Te pones a retocar una foto y quieras o no te comes la cabeza y
utilizas las herramientas del PhotoShop o lo que sea para que
quede mejor.

—Yo creo que ella se refiere a que imaginacién es algo como mds
personal, que te nace a ti, que te sale a ti.

—Y la tecnologia puede ayudar, segurisimo.

—Puedes explotar la creatividad desde muchos otros enfoques [...]
—La imaginacién la tienes tU, pero gracias a la tecnologia la

explotas. , _ _
(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)
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» La velocidad, la comodidad y las posibilidades que propician las diferentes

tecnologias, también hacen ganar tiempo para perderlo en otras cosas, o para
no aprovecharlo al mdximo; algo que se entiende especialmente en contextos
de ocio y relaciones personales, con las redes sociales como ejemplo icénico
manejado por las propias personas jovenes.

—La tecnologia nos quita mucho tiempo de poder estar y disfrutar
de las cosas que realmente tenemos que disfrutar. Porque ahora
tu estds en un concierto y estds con el maovil grabando.

(Mixto, 25-29, trabajan, clase alta, Sevilla)

Una contrapartida de la centralizacién y la integracion es el hecho de que los
mismos dispositivos que ofrecen tantas opciones para la gestién personal, son
el origen de que la persona pueda ser permanentemente localizada y
monitorizada, y que se pueda acceder a informacién y datos personales. Esto
es algo que preocupa desde un plano mds bien tedrico (se alude a la necesidad
de poner atencién y configurar adecuadamente las politicas de privacidad, por
ejemplo), pero que se tiende a asumir como un precio a pagar por el
aprovechamiento de todas las ventajas que ofrece la tecnologia, que
compensarian ciertas renuncias generalizadas y "normalizadas”.

Se asume que, junto a una mayor libertad de expresion (existen mds canales,
y mads libres, para ello), también se acepta una menor libertad de movimiento,
asi como cierta pérdida de privacidad, y menos control de la informaciéon
personal que circula por internet.

—Estuve con un amigo comiendo... Y estdbamos hablando de,

vamos a ir a un sitio de pizzas y tu ponias en el Google una "p"y

te salia directamente una pizzeria.

—Te estaba escuchando.

—Estaba hablando con una amiga, que no estdbamos ni mirando

el movil, estaba en el bolsillo. Estdbamos hablando de... y cuando

me meto en Instagram veo la misma persona de la que

estdbamos hablando.

—Qué miedo!

—Eso es que tienes los micréfonos activados.

—Pero es lo que digo, mds control.

—Totalmente, el maovil oye todo lo que dices.

(Mixto, 25-29, trabajan, clase alta, Sevilla)

» Este temor al control se proyecta sobre el futuro: seria uno de los motivos que

sustentan los recelos ante la integracién en el cuerpo de elementos tecnoldgicos
que faciliten ain mds el control.
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—Tenemos miedo de que nos escuche el mévil, pues como para

tenerlo en la piel. , _ ,
(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

» La tecnologia, y en especial la generalizacién del uso de redes sociales, permite
saber casi todo sobre la gente que te rodea, desde una redefinicién del
concepto intimidad, que ahora es moldeable, flexible, y de gestion grupal mds
que personal. Pero hay algunos elementos, como las cdmarasy las grabadoras
de voz, que pueden permitir ser grabado o fotografiado, en la circunstancia que
sea (ya sea con fines lUdicos, de denuncia, vigilancia, etc.).

—Creo que estd superbien tener todo en el mdévil, pero ahi
depende de cémo lo usemos, la mayoria de las tecnologias tienen
una cdmara, con una cdmara le puedes grabar a todo el mundo.
Ahora mismo pueden estar grabdndonos [...] Entonces se ha
convertido en una especie de Gran Hermano.

(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

» Pese a que no se contempla un escenario sin tecnologia, y ademds se asume la
normalidad y necesidad (no culpable) de su presencia constante, que entienden
irrenunciable, aluden a cierta sensacién de indefensién, de no tener capacidad
para valerse ni comportarse sin ella.

—Puede que pase algo en tu casa algun dia, y estos aparatos que
existen ahora, que son unas gafas que te metes en una realidad
virtual y todo eso, pues no sé, pasard algo y tendrdn que salir de
casa y no sabrdn qué hacer, nos sabremos qué hacer.

(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

» Sensacién de indefension que se erige casi en un miedo (tedrico) que se articula
en dos ejes:

a) Miedo a no controlar el propio uso tecnoldgico: caer en el exceso, la
sobreexposicidn, el enganche, la adiccién, etc.

b) Miedo a que llegue el momento en que, como seres humanos, no podamos
controlar a las mdquinas.

—Yo creo que se nos puede llegar a ir de las manos. Queremos
demostrar que el ser humano es lo mds listo que ha parido el
mundo y a lo mejor se nos puede ir de madre un poco.

—Es como que la tecnologia nos maneja a nosotros.

(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)
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» Se tiene muy presente la dualidad que supone que la tecnologia tenga la
capacidad de acercar a las personas, al mismo tiempo que puede provocar
también que se alejen:

* Propicia mds medios para conservar y consolidar amistades (permite mayor
presencia y constancia), al tiempo que se entiende que genera también
dificultades para mantener la “calidad” de las relaciones, que multiplica las
posibilidades de distracciéon, que prima lo fugaz y veloz frente a la reflexiény
la pausa, y que requiere de una revisidon constante de las claves y normas de
comunicacion.

* Se explicita la paradoja por la que las redes sociales permiten un contacto
continuo con la familia (que de otra manera no se tendria), al tiempo que se
interpreta que ello genera mayor independencia entre sus miembros, al
eliminar la necesidad de contacto y presencia fisica, y podrd contribuir a que
la familia esté mds distante.

—Si que veo que nos va a ser mds fdcil a nosotros conservar
amistades, que lo que fue para nuestros padres, por ejemplo.
Porque también mis padres... Sélo por tener WhatsApp, va a ser
mds fdcil para ti conservar tus amigos del cole...

—Pero eso lo facilita, pero también lo dificulta.

—[...]

—Por ejemplo, el otro dia me fui a comer con mi familia y estaban
otra... una familia a la derecha y todos con el movil...

(Chicas, 20-22, Madrid)

» Esta perspectiva, que afirma que las relaciones mediadas por la tecnologia
priman lo individual frente a lo grupal, se extiende también a la proyeccién sobre
las redes sociales del futuro: individualismo dentro de los procesos de
globalizacién, generando redes independientes, propias y de afines, de tal
manera que se hable para los propios, los acdlitos y los convencidos, mds que
propiciar encuentros entre posiciones diversas.

—Hombre, vamos a la individualizacién con las redes sociales...
—Total.

—O seq, la gente se pone a hablar por grupos de WhatsApp, ¥y
muchas veces no salen y no ven a las otras personas

(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)
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ANEXO: ASOCIACION DE TERMINOS

Como parte de la dindmica de los grupos de discusiéon realizados, se pidié una
enumeracién espontdneay rdpida (previa a todo debate) de términos que venian
a la cabeza cuando se sugerian dos de los conceptos sobre los que se sustenta el
informe: “futuro” y "tecnologia”.

La asimilacién y asociacion de palabras, que a continuaciéon se recoge de forma
literal y agrupada por bloques temdticos o conceptuales, da muestra e ilustra
muchos de los aspectos que componen el andlisis que se desarrolla a lo largo de
estas pdginas.

"FUTURO"

Juventud como futuro: negro, desconcertante, miedo, incertidumbre,
impredecible, nosotros, millennial, juventud, experiencia, expectativa, ilusién,
oportunidad.

Contrato social: estudios, trabajo, familia, dinero.

Aspiraciones personales: salud, felicidad, estabilidad, independencia, viajar,
crecimiento.

Aspiraciones sociales: ecoldgico, cambio, ciencia, paciencia, crecimiento,
comodidad, accesibilidad, cultura, moderacién.

Problemas sociales: locura, cambio climdtico, descontrol, desconocimiento,
contaminacion.

Desarrollo: evolucién, innovacién, revolucidn, avance, nuevas cosas, progreso, 1+D.

Tecnologia: coches eléctricos, ciberpunk, robotizacion.

"TECNOLOGIA"

Las mejoras: utilidad, velocidad, mejor hacer, facilidades, libertad, comodidad,
tiempo, calidad, ayuda, imaginacion.

Los riesgos y otras cuestiones a tener en cuenta: control, descontrol, seguridad,
poder, distraccién, intimidad, sustitucion, responsabilidad, riesgo, demanda.

Poder de comunicacién: informacién, comunicacién, redes sociales, medios,
plataforma, conectividad.
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Areas tecnolégicas: publicidad, ecologismo, trabajo, sanidad, disefio, servicios,
energias renovables, ocio/entretenimiento.

Maquinaria: robots, electrénica, mabviles, sistema operativo, mdquina, orde-
nador, wifi.

Lenguaje tecnoldgico: matemdticas, binario, inteligencia artificial (IA),
automatizacion.
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5. EXPECTATIVA TECNOLOGICA

Este bloque compone el grueso de las proyecciones que realizaron los y las jovenes
sobre el tipo de tecnologia concreta que imaginan en el futuro. Ejercicio de ciencia
ficciédn que nos ofrece una perspectiva sobre los elementos que componen el
imaginario colectivo en relacién a lo que son y serdn las tecnologias. Se presenta
agrupado en dreas temdaticas, y recoge tanto las elucubraciones literales de las y
los jévenes, como los argumentos y discursos que las sustentan.

VIDA FACILY HOGAR

Se asume undnimemente que la tecnologia multiplicard la comodidad de las
personas, fundamentalmente a partir de la supresién de tareas:

» Ahorrando tiempo y dinero.

» Reduciendo el esfuerzo humano.

» Suprimiendo las tareas rutinarias.

» Reduciendo al minimo la intermediacién de gadgets, aparatos, etc.

» Multiplicando los automatismos.

—Yo creo que los esfuerzos que se van a tener que realizar van a
ser minimos, en cuanto a cocinar, limpieza, en cualquier pequeho
dmbito se va a ver visto reducido el esfuerzo que hay que hacer.
Yo creo que bdsicamente va a ser eso, buscar la comodidad y

hacer lo minimo.
(Chicos, 21-23, Madrid)

Tales desarrollos supondran:

> Vivir cdmodamente, prdcticamente no moverse: no "hacer” (la tecnologia lo
hace por la persona).

» Tener todo rdpido: no esperar.
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» Ganar tiempo para el ocio (que también estard protagonizado por la
tecnologia): la "producciéon” serd labor de las mdquinas.

—Empezaremos por eso y luego las cosas que serdn productivas
terminardn haciéndolo también la tecnologia. Y nosotros, ;qué
serd? Yo soy una persona que por ejemplo no me puedo estar
quieta.

—Aprenderds...

—A hacer otras cosas. Invertir tu tiempo en algo mucho mds

interesante.
(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

En base a tales aspectos, se proyecta la expectativa en torno al desarrollo de
aplicaciones concretas, como las siguientes:

A. Desarrollo y generalizacién de los hogares domdticos/inteligentes

» Electrodomésticos integrados e inteligentes, que se encargan de forma
auténomo del abastecimiento y gestién de los bienes de alimentaciéon (hacer
la compra), limpieza, y mantenimiento de la casa en general.

» Mdquinas de cocina que reducen al minimo la necesidad de la persona para
cocinar.

» Tecnologia que ordena la casa, limpia y realiza otras tareas domésticas
rutinarias.

» Tecnologia que gestiona y elige el fondo de armario.

» En un paso mds de la proyeccioén, se llega a hablar de casas capaces de captar
las emociones de sus habitantes, tomando decisiones al respecto para mejorar
la habitabilidad en cada momento.

-—Yo creo que nos va a llegar a comer. Es como un capitulo que
hay de los Simpson que sale casa tecnolégica entera y que te lo
va haciendo todo, al final vamos a tener tanta tecnologia que no
sé si en algun aspecto te puede abrumar incluso, de decir ‘cqué
hago?” Terminar de fregar y el minimo hecho de recoger, va a
haber algo casi que te lo lleve al lavavajillas, que sea instantdneo,
un carril que te lleve los platos sin tener que levantarte y que sea
todo como actualmente es Siri, que cualquier cosa que quieras te
la pueda...
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—Es que la casa va a ser un ordenador gigante en un futuro,
bdsicamente. Decorado como una casa pero en el fondo un
ordenador, o que capte incluso tus emociones o lo que seq, que
pueda saber qué estds pensando y hacerlo por ti.

(Chicos, 21-23, Madrid)

B. Nuevos tejidos y materiales
» Ropa "inteligente” (adaptable en talla, temperatura, color...).

» Materiales adaptables a las diversas circunstancias y necesidades.

—Y a lo mejor la ropa no hay talla. O algo asi, y le das a un botdn,
o a una tablet o algo... Serd ropa a medida, ssabes?, en plan pum.

(Chicas, 20-22, Madrid)

C. Tecnologia para la higiene personal

» Aparatos que permitan una higiene pasiva, cdmoda y sin esfuerzo (cepillado
de dientes, lavado y secado de pelo...).

D. Tecnologia para la mejor gestion

» Desarrollo de un asistente personal (aplicacién, robot, inteligencia artificial)
para la realizacidon de las mds diversas burocracias, y para todas aquellas
tareas rutinarias que resultan incémodas al ser humano.

» Tecnologia que permita la escritura al dictado, y evitar la necesidad de escribir
a mano (se habla de un "boligrafo automdtico”, por ejemplo).

E. Tecnologia que permita una mejora de la capacidad de eleccién

> Se asume el mayor desarrollo y perfeccionamiento de algoritmos auténomos
que distingan entre las opciones buenas y malas para cada persona:
tecnologia que mejore y complete la gestién del dia a dia, y la adecuada
eleccién de bienes y servicios. Algo que, por otro lado, se asume que puede
tener costes en términos de pérdida de intimidad o privacidad (los algoritmos
accederdn a toda la informacién personal posible para poder ofrecer sus
vaticinios).

Aungue genera una sensaciéon que abruma (segun sus propias palabras), todas
estas cuestiones implican una sustitucién (ser humano por mdquina) no
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dramadtica: frente al discurso de la pérdida de control, se impone el discurso de la
optimizacién y la mejora de las capacidades, que estaria en la base de la l6gica
y la necesidad del desarrollo y progreso tecnoldgico.

—Yo me lo imagino como que todo lo hacen las mdaquinas. Como
que cada vez hay como menos trabajo porque... “Mira, lo hacen
las mdquinas’, y ya esta.

—Si, en verdad es que es asi un poco, ;no?

—Pero yo no me lo imagino tan dramdtico.

—YO0 si, yo si.

—Yo me lo imagino mds de quiero entrar en mi casa, pues entro
por huella del ojo, o dactilar, o algo asi... ;Sabes?, pero no tanto
de... de yo qué sé, que vaya a hacer la compra y haya un robot y

me diga: "Venga, ;qué quieres?”
7 Jeeared (Chicas, 20-22, Madrid)

MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

A. Ciudades sostenibles y mds ecoldégicas

» Se afirma que las ciudades se encuentran en una situacién limite en términos
de contaminacién y eficiencia energética, y que resulta necesario y urgente
adoptar medidas.

» Ante lo que entienden es una evidencia, consideran que la tecnologia debe ser
una de las claves/soluciones para que las ciudades sean menos contaminantes
y energéticamente mds sostenibles: "las ciudades futuras serdn mds ecoldgicas
o no serdn” (afirman).

—La tecnologia entra también en todo el desarrollo de materiales
mdads ecoldgicos, mds desechables, respetuosos, digamos.

(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

» Para ello se desarrollardn nuevos materiales y tecnologia menos conta-
minantes, y se empleard energias renovables.

—Se puede hacer tecnologia, por ejemplo... los coches ahora que
van a ser eléctricos, hacer cosas asi.

—Encontrar otras fuentes de energia, yo lei no sé dénde que habia
una tecnologia nueva, que los peatones caminaban por la calle y
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el suelo tenia unas placas distintas y eso hacia que la ciudad
pudiera tener luz conforme caminaba la gente.

(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

B. Flora, fauna, mar, aire

» Se imagina el desarrollo de tecnologia que limpie el mar, y cuide la fauna y la
flora (sin mayores concreciones).

» También se proyecta el deseo de generar tecnologia que depure el aire,
aportando soluciones en entornos urbanos masificados.

—Crear otra mdquina para limpiar el mar, por ejemplo. Para

detectar animales que estdn enfermos. Ya tienen radares, pues

radares mds buenos y llevar un bichito que lo recoja y los lleve...
(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

C. Generacién de recursos

» Proyectan el desarrollo de tecnologia que contribuya a paliar el hambre en el
mundo, a través de la generacién de recursos alimenticios.

» Al mismo tiempo, y en esta linea de sostenibilidad, algunas voces apuntan a la
necesidad de que tales recursos se generen sin la necesidad de consumir otros.

—A mi me pareceria flipante que se consiguiese una forma de
generar recursos sin chupar recursos.

—Si, de alimentos.

—Poder generar comida sin... sin chupar recursos.

—Agua potable. _ _ ) A
(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)

TRANSPORTE

A. Consideraciones medioambientales

> Se entiende que el desarrollo futuro del transporte se constituird en una de las
banderas del progreso ecoldgico, a partir de la creacién de vehiculos no
contaminantes y modelos de transporte sostenibles.

» Se visualiza la generalizacién de los coches eléctricos.
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» Imaginan que en el dmbito privado se popularizard el transporte compartido,
frente a un transporte individualizado puntual (alquileres), y un gran
descenso de la adquisicion de vehiculos privados. Generalizacién de ideas de
economia colaborativa aplicada al transporte (conceptos que ya existen).

» La idea de fondo que sustenta los discursos al respecto es que el concepto
"transporte eficiente"” debe incluir sostenibilidad y ecologismo.

—Yo creo que también estdn mirando mucho la tecnologia que
sea responsable con el medioambiente. O sea, se han dado
cuenta que han utilizado a lo largo de la historia muchos
materiales y muchos procesos que eran malos y ahora estdn

intentando...
(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

B. Transporte publico

» Se interpreta que, gracias a la tecnologia, el transporte publico se constituird
en una alternativa real y definitiva al vehiculo privado.

» El progreso esperado tendrd lugar en términos de comodidad, confort,
eficiencia, rapidez, no contaminacién y aprovechamiento del espacio.

> También se enumeran cuestiones que no tienen que ver especificamente con el
desarrollo tecnoldgico, como la generalizacién de transporte publico sin
limitaciones temporales (oferta a cualquier hora del dia), la reduccién del
tiempo de espera (aumento de la frecuencia de paso), y la supresidon de
elementos como las tarjetas de transporte.

En cualquier caso, aspectos en la linea de ideas clave de lo que se entiende por
progreso tecnoldgico: conquista del tiempo, comodidad, velocidad, integracién
y supresion de elementos intermediarios.

» En base a este planteamiento, se considera que se apostard por el desarrollo
y aumento del metro, en detrimento del autobus (por contaminacién, espacio,
atascos, eficiencia...).

—Como el metro... pero mucho mds desarrollado... A ver, mds
moderno pero mds conectado, ssabes? Me lo imagino como que
llega un punto de que sea mds para ti, mds cémodo ir en
transporte publico que de verdad coger el coche... O sea, que
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llega un momento que a no ser que sean coches rollo tipo Uber,
o todo coches comunes, isabes? La idea de mi coche propio, la

veo como mds antigua.
(Chicas, 20-22, Madrid)

C. En relacién a la autonomia y la seguridad

» En elimaginario general se prevé el desarrollo futuro (ya en sus primeros pasos)
de vehiculos automadticos, auténomos, que no requieren de la intervencién
humana para funcionar (mds alld de la previsién del recorrido).

—Yo creo que llegard un momento en el que los humanos dejen de
conducir, simplemente, y conducird un robot, una inteligencia
artificial, cualquier cosa, porque de esa forma posiblemente haya

menos accidentes.
(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

> Vehiculos seguros, "anti-accidentes”, en base a la interconexién en torno a
redes de seguridad, sensores de movimiento y aproximacién, asi como con el
tréfico en general.

—Irian por sensores, yo creo.

—Si, y que estén controlados con el trdfico.

—O que el propio coche se comunique con otro. ;Sabes?, que estén
todos geolocalizados aunque sdlo sea para no...

—Que si se conecta con el trdfico, pues saber, o sea, perfec-
tamente si ese semdforo estd en rojo y no te permite pasar.
—Y no habria atascos, por ejemplo. Porque el propio coche si ve...
O seaq, tendria cada carretera un nuUmero determinado de coches

por los que circular.
(Mixto, 15-17, Madrid)

» El progreso tecnoldgico, en este sentido, basaria su razén de ser en la supresién
del error humano, que supondria mejoras en términos de seguridad, y de
velocidad.

En cualquier caso, ante la posible generalizacion de medios de transporte
auténomos, que prdcticamente no requeririan de la intervencién humana, se
puntualizan determinadas cuestiones, fundamentadas en temores instalados
en el presente:
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» Que se elimine el factor humano tendria que ver con las circunstancias
personales de las personas que conducen o manejan el vehiculo (cansancio,
imprudencias, consumos de sustancias incompatibles con la conduccién,
imprevistos, etc.), pero no con la resolucién de problemas y la capacidad de
adaptaciéon a las mds diversas situaciones. En este sentido, se enuncia la
necesidad de que la persona tenga la capacidad de alterar los automatismos
y corregir las situaciones del viaje que considere oportunas ante situaciones
de riesgo.

—Si no conduces, los accidentes ya no tendria culpa el conductor,
la tendria el coche.
—Mads vale que tenga culpa el conductor que el coche.

(Chicos, 15-17, Sevilla)

En esta linea argumental, que duda de la infalibilidad tecnoldgica (aun siendo
consciente de la imperfeccién humana), se perciben dos cuestiones:

a) Por un lado, el discurso tiende a dudar mds de la automatizacién cuando la
responsabilidad de la conduccién del vehiculo es personal y particular, y no
tanto cuando es de terceras personas (transporte publico).

b) Por otro lado, en relacién a los medios de transporte cuyo funcionamiento
se escapa a la capacitacién general, e incluso a la propia comprensién
(como pilotar aviones, por ejemplo), en ocasiones se intuye la necesidad de
que en el manejo de esos aparatos participen personas que "humanicen” el
proceso, y aseguren la constante retroalimentaciéon de los procesos de
vigilancia y control entre hombre y mdaquina. Es decir, que haya un elemento
que resulte familiar y tranquilizador en un contexto que, ya de por si, genera
el temor de lo desconocido e incomprensible (asociado a un medio aéreo que
no consideran “natural” para el ser humano). Algo que no sucede en relacién
a transportes terrestres, observados desde la perspectiva de la sencillez y
lo rutinario (como el metro o el tren), para los que se acepta sin tantas dudas
la automatizacion de los procesos, y en relacion a los cuales se perciben
muchas menos posibilidades de que suceda lo inesperado.

—Los coches no, pero lo que tiene que ver con el transporte
puUblico si que me lo imagino mds automdtico... No sé... Sin
conductores.

—Moderador: ;Y por qué eso si, y los coches particulares no?
—No sé.

—Porque normalmente el transporte publico tiene ya el recorrido

hecho, tiene sus paradas delimitadas... ' _
(Chicas, 15-17, Valencia)
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» En cualquier caso, abogar por la automatizacién del transporte como medio
para aumentar la seguridad y la comodidad, también supone la necesidad (asi
lo explicitan algunos y algunas jévenes), de aceptar la prevision de incidentes
y accidentes, de la misma manera que se hace en el presente.

D. Proyecciones sobre el transporte aéreo

» Imaginan, en un futuro muy lejano (y alimentado, como reconocen, por las
peliculas de ciencia ficcidon) la existencia de vehiculos voladores. En cualquier
caso, asumen que no verdn tal cosa.

» Resulta interesante escuchar cémo, mds alld de las dificultades técnicas,
sefialan que uno de los principales impedimentos para que se produzca este
desarrollo seria la necesidad de generar nuevas normas y leyes de circulacién
que regularan un transporte que intuyen complejo (al abarcar el medio terrestre
y el aéreo).

URBANISMO

» Al hablar de tecnologia, los discursos delimitan una clara diferenciacion entre
lo urbano y lo rural: la ciudad se asimila con el entorno tecnolégico (prdcti-
camente encarna el desarrollo tecnoldgico y el progreso), mientras los pueblos
y el entorno rural se situaria en el polo opuesto (lo cual se entiende que provoca
y seguird provocando su aislamiento y desaparicion).

—La gente se va a zonas donde estd la comodidad. Y en los
pueblos, como que se han olvidado de.... les encanta la tecnologia

y se van a las ciudades.
(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

» En términos de urbanismo, se considera que la tecnologia serd la clave para
solucionar los problemas del espacio y la vivienda:

* Permitiendo ahorrar y optimizar el espacio, para con ello compensar la
masificacién de las grandes urbes (frente al entorno rural), y dotar de
soluciones prdcticas al problema de la vivienda.

—Empezardn tecnologias orientales de éstas, casas cajas de
zapatos. Yo ya en Madrid vivo en una casa muy pequefia, por
ejemplo, y yo creo que la cosa va para alld. [...] Cosas asi, de
ahorro de espacio. Porque cada vez hay mds gente en el mismo
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espacio y todo el mundo quiere estar en el mismo espacio, y los
centros importantes de todos los paises como que todo el

mundo quiere estar ahl.
(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

* Se asume que se tiende al desarrollo de espacios flexibles, moldeables,
modulables, adaptables, versdtiles, multiusos, didafanos (generando mds
sensacién de espacio del que realmente hay).

—Rollo Japdn, durmiendo en un futdn entre tus muebles, la tele,
la cocina...

—Como las autocaravanas pero en casa.

—Estds en la misma habitacion todo el rato, no sales de ella, es
un apartamento como éste. TU entras, pum. Estd programado
que entres al salén. Realmente no te mueves del sitio donde te
sientes, pum, cambias a la cocina, pum, cambias al baro.

(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

* Ello serd mucho mds sencillo a partir de la existencia de materiales maleables
y adaptables.

* Estas caracteristicas permitirdn:

- Que pequefas viviendas, precarias en el presente, puedan ser mucho mdas
habitables y dignas.

- Que los entornos urbanos sean mucho mds accesibles y amables ante la
diversidad funcional.

SANIDAD / SALUD

A. Tecnologia para el diagndstico, la prevencidon y la atencién sanitaria

» Se proyecta la creacidn y desarrollo de tecnologia que permita el diagnéstico
médico sin que exista la necesidad de mediacién humana (escdneres, pulseras
que controlan muy diversas constantes bioldgicas...).

—Tuimaginate tener una pulsera que te diga: "Algo va mal en este
sistema.” Y que te dice: "Vete al médico.” Pues te vas al médico y

no sé, ve... Y ya te lo diagnostican.
- 4 g (Chicas, 20-22, Madrid)
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» Tecnologia que ayude a generar procesos de prevencidn y cura de
enfermedades (expectativa que manejan desde el desarrollo farmacoldgico, al
que intuyen que contribuye la tecnologia).

> Tecnologia que contribuya a eliminar los posibles accidentes laborales en
entornos sanitarios, y generen espacios seguros, limpios y sin riesgos.

—Y'yo creo que también seria todo como mds seguro. Por ejemplo,
unas agujas que tu cuando las pinchas automdticamente se
esconden, entonces eso para las enfermeras y tal, no tienes el
riesgo de poderte pinchar o que te puedan pegar algo. Mds
seguridad yo creo.

—Y mds limpio todo también. , _ _
(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

» Se da por segura una total tecnificacién de los procesos de atencién sanitaria,
a partir de aplicaciones y maquinaria que suprima esperas y burocracias (en la
mayoria de los casos, se entiende que a costa de puestos de trabajo).

» Se maneja una dualidad por la que el desarrollo tecnoldgico permitird
generalizary normalizar procesos que persiguen la democratizaciéon de la salud
y la atencién universal, al tiempo que se interpreta que la alta tecnificacién
encarecerd el acceso a la sanidad (algo que, en el camino a la situacién ideal,
puede generar mayores brechas).

—Medicina va a haber, no sé, mdaquinas de resonancia con mds
precision. Pero va a ser mds caro...

—Acabard desapareciendo la sanidad publica... [...]

—Quien mds pueda pagar pues tendrd mejor sanidad, y habrd
como niveles. Es decir... una persona de clase media puede
acceder a un tratamiento que dura quince dias. En cambio una
que paga mds dinero pues paga un tratamiento que son sdlo
cinco dias. Mds rapido y mds caro.

(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)

B. Tratamiento, reparacién

> Sin especificar cosas concretas, se maneja el concepto de tecnologia futura que
contribuya a la supresién del dolor (se mencionan los partos, por ejemplo).

» Se imagina la reparacion de érganos a través de la existencia y generalizacién

5. EXPECTATIVA TECNOLOGICA



sanitaria de impresoras 3D de érganos, asi como el mayor desarrollo y
tecnificacién a la hora de crear prétesis bidnicas.

—O que en vez de usar érganos de humanos, utilicen impresoras 3D.
—:Que sea sintético el drgano?

—Si funciona... (Mixto, 15-17, Madrid)

» Desde una perspectiva mds fantasiosa, se habla de algun tipo de escdner o
aparato capaz de curar lesiones, eliminar dolencias, o reparar érganos, sin
intervencion "fisica” directa, a partir de aparentes procesos de regeneracién
genética o energética.

C. Intervencién quirurgica

» Se asume de forma generalizada el desarrollo de la cirugia robotizada, mds
alld de las capacidades humanas, que permitird acometer intervenciones mds
complejas, en muchas ocasiones sin la mediacién directa de personas, o incluso
a distancia.

—Muy robotizada. Las operaciones en vez de que las hagan los
cirujanos que la hagan mdquinas ya.

—Un cirujano que las haga desde otro pais...
(Mixto, 15-17, Madrid)

» Enla transicién hacia la total robotizacion y el mejor desarrollo de la inteligencia
artificial, se considera necesario que el ser humano "controle” las mdquinas,
sobre todo desde la perspectiva de la supervisién, y la capacidad de reaccién
ante eventuales problemas. Es decir, que el o la especialista (no sélo en la
especialidad médica, sino también en el funcionamiento del operativo tecno-
l6gico), esté presente, aunque la actividad la realice una mdaquina.

Como en otros campos, el discurso oscila entre el aumento de las capacidades
y la seguridad por la reduccién del error humano, y ciertas reticencias ante la
“infalibilidad" de las mdquinas.

—La mdquina estd haciendo que tu no estés revisando. Y es lo que
ahora también iba a decir de la operacién, me apuesto algo a que
esa mdquina estaria revisada por dos tios todo el rato, en plan
viendo que todo esté yendo bien. O sea, una compenetracion de

mdquinas y humanos.
(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)
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D. Ayuda a la discapacidad

» Se proyecta el desarrollo de tecnologia que ayude a la movilidad y a la inclusién
de personas con diversidad funcional. Tecnologia para la inclusién que pasa
por su democratizacion, eliminado barreras sociales y estructurales que
impidan el acceso a la misma.

—Las sillas estas que suben las escaleras, pues se podria hacer otra
cosas, una silla de ruedas que vaya completamente sola...

—Incluso podemos pensar en tipo patinete de McFly, igual pero en
una silla de ruedas, que a lo mejor no tienen que tener contacto con
el suelo y con eso ya, las calles a lo mejor tuvieran menos impedi-
mento o no fuesen un impedimento tan grande para estas personas.

(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

EDUCACION Y CENTROS EDUCATIVOS

Existe una expectativa comun en relacién a la futura generalizaciéon de nuevos
modelos educativos, a los cuales contribuird a dar forma la tecnologia:

» Educacion mds personalizada, especifica y prdctica, que permita resolver
dudas sobre las elecciones y sobre el camino a tomar.

» Modelo educativo en el que el alumnado se sienta mds acompanado, y en el
que se desarrolle una atencién individualizada a distancia/online, comple-
mentaria a la presencial.

> Se imagina una Educacién Superior en la que prima la formacién a distancia
y online (légica del teletrabajo adaptada a la educacién), frente a una
Educaciéon Primaria y Secundaria que “"necesita” a los profesores y profesoras.
El fundamento de esta diferenciacién se establece en base a lo que entienden
son cuestiones que requieren de la gestidon de emociones, a edades en las que
el alumnado no se desenvuelve adn con autonomia ni seguridad.

—Obviamente se usan cada vez mds las nuevas tecnologias, el uso
de las TIC, que creo que tampoco es malo, siempre y cuando se
sepa dar un buen uso. [..] Probablemente, en el caso de la
universidad hay mds universidades a distancia, mdster a
distancia... Hombre, no en el caso de la Educacién Primaria o
Secundaria, pero si Educacién Superior.

(Mixto, 25-29, trabajan, clase alta, Sevilla)
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» Precisamente, el hecho de que la labor educativa requiera de emociones,
sentimientos, empatia y afectos, sitUa a la figura del docente o la docente en
un plano distinto a otros profesionales en relacién al riesgo de la "sustitucién”
por mdquinas, pues el modelo de educacién que se intuye ideal no permite
determinados automatismos (en cémo tratar a nifios y menores de edad,
principalmente).

—Yo he pensado que la educacién serd virtual, y en vez de
maestros, puede que sean robots...
—Es que casi todo serd por robots. [...]
—Pero depende del trabajo, porque no es lo mismo tener un
profesor que sea robot, que es peor. Porque hay veces que nos
viene bien que los profesores sean mds cercanos, tengan
sentimientos, para ayudarnos y tal. Que una mdaquina que opere,
por ejemplo. Que mientras que tU estds operando no tienes que
tener ninguna relacién social con el paciente.

(Chicas, 15-17, Valencia)

En este contexto, se concretan algunas posibles aportaciones tecnoldgicas a los
centros educativos del futuro:

» Generalizacién de elementos como pizarras tecnolégicas (actualmente
consideran que su aplicacién ni es real ni aprovecha su potencial).

> Se imaginan tecnologias que hacen mads cémodas algunas labores escolares,
como un “copiador de apuntes” (que ademds propicia la progresiva supresion
del papel, evitando el dafo ecoldgico).

» Desarrollo de la realidad virtual como recurso docente: "ver” y "hacer"” para
“recordar” y "asimilar”.

—Que sea como una realidad virtual pero mds accesible a todo el
mundo, que cada aula se pudiera convertir en algo prdéctico que
se esté estudiando en ese momento. Que estds estudiando la
guerra civil, como si estuvieses...
—Si, que te salga como un holograma.
—Que se pudiera convertir en eso....
—Realidad virtual.
—Educacién interactiva, no sé [...]
—Yo pienso que la educacién es mds ver lo que ha pasado o lo que
estd pasando.
—No que te cuenten. Ver, hacer...

(Mixto, 25-29, trabajan, clase alta, Sevilla)
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ENTORNO LABORAL

En relaciéon a la manera en que la tecnologia y su desarrollo propiciard cambios
en los entornos laborales (mds alld de la necesidad de adaptaciéon y reciclaje
sefalada anteriormente), existen expectativas comunes en torno a determinadas
cuestiones:

» Respecto a la bUsqueda de trabajo, se espera que se consolide todo un cuerpo
de informacién laboral circulante, disponible y actualizada, en ambos sentidos
(de la empresa al trabajador/a, y viceversa). A partir del mismo, se intuye que
serdn las propias empresas quienes localizardn a las personas que puedan
encajar en sus demandas y necesidades, con la mediacién de redes sociales,
perfiles profesionales, “cazatalentos”, etc.; recursos que se ampliardn,
mejorardn y perfeccionardn.

Mercado laboral, por tanto, abierto al cambio y la movilidad (¢menos seguro,
en términos de estabilidad?).

—Cuanto mds se avance en el tiempo mayor cantidad de datos
serdn los que manejemos nosotros, o mds informacion habrd...
Como grandes montones de datos, encontrar perfiles de gente
que directamente, aunque no esté buscando tu trabagjo... que tU
puedas ver en plan de “"Vale, esa persona se acaba de graduar de
esto.” Su perfil, o su cardcter encaja con lo que estoy buscando en
mi empresa y ya has contactado con él. Ya le has enviado tu
informacién... Aunque esa persona luego no tenga que estarla

buscando.
(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)

» En la misma lineq, se prevé que los trabajos se caractericen por ser flexibles,
adaptables, modulables y moldeables. Se entiende que las certezas que
definian y aun definen el mercado laboral (por ejemplo: horarios, diferenciacion
entre espacios de responsabilidad, equipos, localizacién...) no serdn tales.

Por otro lado, se interpreta que, en muchos trabajos, la comodidad que propicia
la tecnologia eliminard algunas responsabilidades o rutinas.

» Dentro de las empresas, se habla de una doble tendencia, que no resulta
incompatible desde esa perspectiva de las estrategias intercambiables y
moldeables segun necesidades:

a) Mds trabajo en equipo y en comun, a partir de la apuesta por el intercambio
y la retroalimentacién de talento y creatividad. Estos tendria influencia en
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la propia configuracién de los espacios de trabajo (diafanos, adaptables,
amables, confortables, con dreas de descanso grupal, etc.).

—Yo me lo imagino en plan... Que son una oficina, una mesa
vacia... Y tu llegas, te sientas, pones tu ordenador, y haces las

cosas. Y todos juntos...
(Chicas, 20-22, Madrid)

b) Mds posibilidad de teletrabajar y mayor libertad de movimientos. No como
opcidn Unica ni necesariamente prioritaria (desde algunas perspectivas, el
teletrabajo encarna una apuesta por un individualismo que no encaja con el
trabajo en equipo), pero si como opcidén necesaria segin momentos vy
proyectos; y, sobre todo, como estrategia para procurar una mejor
capacidad para conciliar la vida familiar y personal con el trabajo, algo que
se entiende imprescindible para mejorar el rendimiento laboral de la persona.
La tecnologia es sefialada como el medio necesario para consolidar estas
opciones.

—Yo creo que las cosas evolucionan como a una compatibilidad
de vida y trabajo mds libre, creo, sobre todo en las cuestiones de
oficinas, que no tienes por qué estar alli ocho horas porque no

importa. _ . .
(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

En el marco del contexto laboral que dibujan, entienden la prioridad de dos
planteamientos:

» Que se potencie, aliente y priorice el trabajo mds intelectual y creativo, frente
a la mecanizacién de las labores rutinarias que posibilita la tecnologia.

» Ante el futuro desarrollo de la inteligencia artificial, lo Unico que permitird que
el ser humano no se vea completamente desplazado (sustituido) serd su
capacidad para generar ideas y para trabajar con las emociones; elementos
que, por ello, se sitUan en el centro de su potencial laboral, frente a las
mdquinas.

—Tiene que haber alguien que arregle las mdquinas, o tres mil
cosas que una mdquina no puede hacer. Yo creo que el trabajo

1. Cabe sefalar que en los grupos se pone el ejemplo de Google como empresa iconica y puntera en
la apuesta por este tipo de espacios, opcidon que consideran que se extenderd por muchas otras em-
presas, sobre todo del sector tecnolégico, pero no sélo.
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que va a hacer en el futuro va de mucho emprendimiento y... y
pensar en innovaciones.
—Mds cabeza. O seq, va a ser mucho menos trabajo mecdnico.

(Mixto, 15-17, Madrid)

En el marco de estas consideraciones, sélo explicitan una aportacion tecnoldgica
concreta a los futuros entornos laborales: la utilizacién del 3D y la realidad virtual
en reuniones y empresas.

—Tecnologia 3D, para explicar por ejemplo en las reuniones cosas,
que sea como una pantallita transparente o algo, que permitas

explicar esto mejor. , _ ,
(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

INFORMACION, COMUNICACION
Y RELACIONES SOCIALES

A la hora de acceder a la informacién, entre los y las jévenes se destaca lo que
consideran que serdn algunos patrones futuros:

> Entienden que existird una continua y abrumadora circulacién de informacién,
de tal modo que informarse serd un ejercicio pasivo: no habrd que ir en busca
de la informaciéon, pues ésta vendrd por numerosos medios audiovisuales
(exposicién constante en pantallas, en edificios, proyecciones en el cielo...).

—Fuera de las casas, pues a lo mejor con altavoces, o... No sé...
Algo asi.

—Si, que ya no sea todo dentro de casa con la televisién y la radio.
Sino que ya salgas. Y pues las noticias que estén...

—Por los edificios.

—Cada vez te hard menos falta ver las cosas para enterarte o

para creértelo. _ ,
(Chicas, 15-17, Valencia)

> Ante este flujo informativo, imaginan dos consecuencias, una negativa y otra
positiva: lo inabarcable de tal circulacion de informacién multiplicard el
problema de las noticias falsas (fake news) y la credibilidad, pues la actitud
pasiva ante la informacién no contribuird a que se establezcan los necesarios
filtros y a que se contraste lo suficiente la veracidad de muchas fuentes. Pero,
por otro lado, también creen en el desarrollo de sistemas de informacién
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independiente que contribuyan a vigilar la responsabilidad social de las
empresas e instituciones, y ayuden a los consumidores y consumidoras a tomar
decisiones al respecto.

En el contexto de un mdximo desarrollo de las relaciones mediadas por redes
sociales, analizan la manera en la que se relacionan en el presente, para con ello
proyectar algunas claves de lo que creen que puede ser el futuro:

» Ya en el presente entienden que en la comunicacién mediada por las TIC
resulta complicado atinar con algunas claves, sensaciones, sentimientos y
emociones, algo que complejiza las relaciones en general (pese a todas las
posibilidades que ofrece la tecnologia). Por ello consideran que es necesario
aprender nuevos cédigos de comunicaciéon, ademds de forma continua y
revisable. En esta lineq, intuyen que la tecnologia futura debe contribuir a poder
gestionar de alguna manera las emociones y los sentimientos, para facilitar
aun mds la comunicacién y las relaciones sociales.

—Es distinto. No hay sentimiento como tal. [...]
—Moderador: Pero, ;no hay sentimiento cuando se usan redes
sociales?
—No.
—Joder, a lo mejor en ti si, pero como lo escribes, no lo sabes.
—Claro.

(Mixto, 15-17, Madrid)

» Mds alld de la proyeccién de futuro, resulta interesante observar la manera en
que encaran en el presente las relaciones a través de tecnologia y redes sociales.
Y es que la asuncién de que la comunicacion mediada por TIC no posibilita
transmitir emociones (Y que cuando éstas aparecen suponen un problema, o al
menos introducen un elemento de confusion), implica, en buena parte de los
casos, suprimir las emociones de la ecuacién de la comunicacién. Esto genera
un circulo vicioso por el que serd mucho mds dificil aprender a manejarse con
ellas, ademds reforzado por el hecho de que la sociedad en conjunto suele
obviar los procesos de educacién sentimental en torno a las redes sociales y la
tecnologia, que se dejan en manos de adolescentes de quienes se presupone
un manejo "natural” de la tecnologia.

—La relacién no es personal..
—Es a través de una aplicacién...
—Las emociones no se pueden transmitir.
—Es muy frio. [...]
—Al final no conoces a la persona de la misma forma.
(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)
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» Sin embargo, se intuye que en el futuro esto se resolverd y se podrdn incluir
claves de comunicacién que incorporen también el plano emocional, algo que
hard necesario ampliar conceptos como los de relacién o amistad. De una
manera que resulta compleja de imaginar, pero a la que creen que la sociedad
se adaptard, como se ha ido adaptando al resto de cambios de paradigma.

—Excesivo es el momento en que te empieza a implicar emo-
cionalmente. Si tu lo sabes llevar ya no es excesivo.

—Tampoco en todo. Porque en el caso de que eso pasara, en la
sociedad el concepto de la amistad y el amor cambiaria. Y ya estd.
—Nos adaptariamos como nos hemos adaptado a todo.

(Mixto, 25-29, trabajan, clase alta, Sevilla)

La gran importancia (presente y futura) de la tecnologia y las redes sociales,
afecta a la manera en que se establecen las relaciones sociales, pues:

» La tecnologia se constituye en un elemento que supone una gran ayuda para
combatir la soledad, y facilita el acercamiento y consolidacién de relaciones
que, de otro modo, serian tremendamente complejas.

» Paralelamente a ello, también consideran que puede potenciar la comunicacion
ligera e intrascendente, y contribuir a un proceso de individualizacién de la
sociedad, a través del uso y abuso de los sistemas de comunicacion grupal. Todo
dependerd de cémo se utilice y qué se potencie.

» Resulta muy interesante escuchar la manera en que algunas personas jévenes
explican cdémo el posicionamiento tecnolégico frente al resto (nUmero de
“seguidores”, popularidad en redes, conocimiento del medio tecnolégico, manejo
de las claves de comunicacién..) serd algo fundamental para el
establecimiento de relaciones sociales. Algo que observan ya en el presente,
pero consideran que serd esencial, de manera mucho mds evidente, en un
futuro cercano.

—En el futuro también se medird de cémo estés tU posicionado
tecnolégicamente, también estards posicionado en la vida real.

(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

A partir de todas estas consideraciones, imaginan nuevos recursos de
comunicacion, relacién e informacién:

» Moéviles “plegables” y fisicamente moldeables, creados a partir de materiales
flexibles.
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> Sistemas de informacién y comunicacién virtual a través de hologramasy 3D.

» Desarrollo de tecnologia que junta a personas por afinidades (de manera mds
ajustada y generalizada que ahora), especialmente a la hora de encontrar
pareja. Expectativa basada en la infalibilidad de tal circunstancia, desde la
perspectiva de que actualmente esos procesos son demasiado arbitrarios.

—Se hardn perfiles de gente, y que vayan un poco agrupando la
gente por gustos, o lo que te apetezca hacer en ese momento y
sea mds fdcil o mds divertido compartir gustos... O compartir
actividades con otras personas que tienen tus mismos gustos...

(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)

» Tecnologia que propicie una nueva dimensiéon de las redes sociales, que
permitirian relacionarse mejor, y tener capacidad para “descifrar” a las
personas (fundamentalmente desde el plano emocional); y todo ello de forma
cémoda e integrada.

—Unas gafas que tengan como un programa informdtico metido
dentro y vayas pasando y te sale la informacién de cada persona.

(Chicos, 15-17, Sevilla)

PARTICIPACION CIUDADANA

En lineas generales, se entiende que la tecnologia es y serd aun mds un medio y
motor que facilite la participacién social de los ciudadanos y ciudadanas. En
este sentido, se proyectan algunas expectativas concretas:

» Generalizacion del voto online/electrénico para decisiones importantes del
conjunto del pais (elecciones, referendums), y normalizaciéon y democratizacion
de internet como canal para alzar la voz y poder participar en la gestién de lo
colectivo. Para ello, se explicitan dos necesidades:

* Necesidad de que se propicie una participacion online sencilla, que supere
brechas culturales y sociales.

* Necesidad de que la respuesta y el resultado de la participacién sea
palpable, y los usuarios y usuarias vean el resultado de sus acciones.

—Yo qué sé, no recibes respuesta. Como hay mucha gente que
firma a muchos sitios, y luego no consiguen nada.

(Mixto, 15-17, Madrid)
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Desde algunos perfiles de jovenes mds activistas e implicados en la accién politica
y social, se sefialan dos requisitos para que el medio tecnoldgico se aproveche de
la mejor manera como motor de participacién ciudadana:

» La tecnologia genera dindmicas de participacion global, pero es necesario que
tales dindmicas se articulen desde lo local (ante la individualizacién de la
comunicacién, y la mayor implicacién que procura la identificacion personal).

—Lo que veo fdcil es lo que hablabas: forman parte de jévenes
de toda Europa.. para mantenernos en contacto, pues es a
través de esa red. Si no, no habria la posibilidad. [...] La amplitud
que tiene es completamente troncal, porque si no seria imposible
de gestionar a tanta gente... Se han ido valorando otras cosas,
eso si. Se han empezado a valorar muchisimo mds el contenido
en redes y todo eso. Porque es como algo de lo que puede
participar todo el mundo que estd involucrado y... las cosas que

son mds locales.
(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)

» Hay que ser conscientes de que la participacién e implicacién online en
ocasiones no tiene traduccidn offline. Por ello, se explicita la necesidad de
facilitar la presencia offline de las personas que muestran inquietud y
participacién en la red, cuestidon que suelen pasar por alto (segUn sefialan)
muchos movimientos sociales que basan su estrategia de accién en las redes
sociales e internet en general.

—Estd siendo mds complicado organizar todo lo que es presencia
en eventos, en la calle y todo eso.. Hay mucha gente que el
desplazamiento, entre comillas, o le cuesta, o entiende que es
como atender a un evento con gente con la que sdélo estd
relacionada en una parte de su vida y que a lo mejor puede
chocarles [...] Que has unido a mucha gente, no que quieran
conocerse... Ahora nos piden como mucho mds contenido por
redes, y al que pueda acceder todo el mundo... Que si organizamos
una reunion y todo esto, y viene la gente mds involucrada y ya
estd. [..] Muchas veces, incluso, lo piensas cuando estds
planteando actividades y tal: cédmo puedo hacer algo que
involucre a todo el mundo que no sé qué, y tal. Y es como... Al final

es imposible realmente.
(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)
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OCIO

Al pensar en la influencia que tendrd el desarrollo tecnolégico en el futuro modelo
de ocio, las y los jovenes sefialan determinadas cuestiones:

» La expectativa general es que prime el ocio adaptable a cada momento y sitio,
desde la capacidad para gestionar el tiempo y el espacio a demanda, y
suprimiendo barreras materiales y simbdlicas. Es decir, capacidad de insertar
el ocio en cualquier momento y lugar que el que se desee, a partir de los mds
diversos aparatos y aplicaciones, tanto privados como de acceso publico (wifi
y banda ancha comun, posibilidad de descargas, etc.).

—Subirte en el autobUs y que haya una aplicacion del autobus,
ahora muchos tienen wifi. Pues te subes al autobUs y hay un juego
gue se juega en ese autobuUs, entonces tu desde ese wifi, pues te
conectas a esa red del bus, puedes descargarte ese juego y todo
el mundo que fuera en ese bus va jugando a ese juego.
—Igual que ahora hay gente que lleva musica, que en el metro, por
efemplo, que en el metro tuvieras unas gafas que te metiera lo
que tu estds jugando o algo. ' , '
(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)
» Ocio principalmente grupal, pero desde la capacidad individual para gestionar
el mismo.

» Existe acuerdo mayoritario en relacién a la generalizaciéon de la realidad virtual
como elemento lddico:

* Propiciard un ocio interactivo, a través de la utilizacion de 3D, hologramas y
cualquier otro elemento que propicie realidad virtual.

* Procurard una sensacién de "realidad” entendida como "fisica” (romper la

barrera entre lo online y lo offline), pero que permite hacer cosas que no se
pueden hacer en la vida real.

—Han sacado cosas como el 3D, el 4D... Pues igual luego te puedes
meter en la pelicula.
—Lo mismo con un videojuego. Pues como las gafas estas... Como
una sala y te puedes ir corriendo, o no sé qué... [...]
—Pero eso con las gafas virtuales se puede, ;no?
—Ya, pero que fuera fisico.
—Si.
—Estarias ahi mds dentro que en la vida real... realmente.
(Chicas, 15-17, Valencia)
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* Esperan el desarrollo y perfeccionamiento de videojuegos de realidad virtual.

* Entienden que la realidad virtual y el ocio interactivo cambiardn la
configuracion de los centros de diversién.

* 3D también como elemento que ayude a tomar decisiones a la hora de
comprar (probadores virtuales, por ejemplo).

—Yo creo que cambiardn los sitios de ocio y esas cosas, las

discotecas... Hologramas y esas cosas.
(Chicos, 15-17, Sevilla)

> Se intuyen cambios en la televisidn, y algunas personas imaginan la manera
en que se integrard en el cuerpo, como mdxima expresidon de la capacidad
individual para gestionarla a demanda.

» Se imagina un modelo de ocio basado en actividades por suscripcion, frente al
pago por servicios puntuales.

» También se espera el desarrollo de tecnologias que potencien y democraticen
la creacién (creaciéon artistica al alcance de todo el mundo). Ponen el ejemplo
de tecnologia que facilite el acceso, la composicién, grabacién y distribucion
de musica.

—A la hora de componer todo artista busca sus referencias [...]
Pues una aplicaciéon que fuera creada para eso, para poder
seleccionar y samplear, buscar ciertos tipos de melodias en ciertas
canciones de cualquier época que hasta hoy se haya grabado. Eso,
por ejemplo, a la industria musical seria un avance, seria como
poder darle gasolina directamente, ssabes lo que te digo? del

surtidor. Lo que necesites, lo tienes.
(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)
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6. LAINTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y ELFACTOR HUMANO

EXPECTATIVAS GENERALES
SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El punto de partida y la expectativa general es que las mdquinas irdn
progresivamente ganando en autonomia:

» Se visualiza una tecnologia futura que tomard decisiones auténomas, sin la
necesidad de una supervision constante del ser humano.

> Se entiende que la razén de ser tiene que ver, principalmente, con la supresion
del error humano. Ello supone aceptar dos cosas:

* Que las mdquinas pueden alcanzar un grado superior de infalibilidad.

* Que se renuncia al “control” total de la situacién, a cambio de no perder la
capacidad absoluta de vigilar al vigilante (que el ser humano siempre tenga
la Ultima palabra).

—Si que es cierto que una mdquina tendrd menos errores. Por
ejemplo un piloto automdtico tenderd a tener menos errores que
los que puede cometer un humano, estd programado para hacer
eso y no se puede salir de ahi, estd limitada. Entonces tampoco
creo que sea, me fio mds de mi mismo, sino que yo creo que hay
que intentar abrirse un poco mds y saber que una mdaquina, que
no es malo en plan que lleve tu coche sino que yo creo que es muy

beneficioso.
(Chicos, 21-23, Madrid)

Existe curiosidad por ser testigos de ese nuevo escenario, y se entiende que el
desarrollo de la inteligencia artificial (IA) tiene determinadas ventajas y puede
cubrir algunas necesidades:

» En el plano relacional, se interpreta que la IA puede contribuir a mitigar la
soledad, a partir del desarrollo de robots, aplicaciones o sistemas de
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compania o asistencia (para quien lo “necesite”, algo que siempre se atribuye
a otras personas).

Se entiende también que la IA puede cubrir algunos planos de lo que se podria
concebir como la "debilidad” humana (entendida desde la inseguridad), funda-
mentalmente desde una dimensién emocional: IA que ayude a tomar
decisiones. Algo especialmente resefiable en una época vital (adolescencia y
primera juventud) y tiempo histdrico (tras una crisis ¥ en un contexto
socioecondmico marcado por la precariedad) de dudas e incertidumbres. En
este sentido, se explicitan ese tipo de posibles contribuciones de la inteligencia
artificial, en dos sentidos:

* Que la propia tecnologia ayude a superar los miedos a la tecnologia, a la
relacion entre el ser humano y la IA, y a los posibles riesgos asociados.

* Que la IA brinde apoyo emocional y psicolégico para estar en mejor
disposicion de cambiar la actitud con el mundo en general, no sdélo en
relacién al trato con tecnologia.

—Creo que esa inteligencia artificial si se podria llevar un poquito
mds a justamente lo contrario que hace Her, en este caso en vez
de que nos dé pena, que pudiera llegar a sobrepasar esos miedos.
No sé cémo exactamente.

—Como un tipo de ayuda emocional.

—Si, exactamente.

—O una especie de psicdlogo.

—Exactamente, estaba pensando en el perfil del hikikomori. ;Os
suena el concepto? En Japdn hay un montdn de gente que es
antisocial y lo que hace es quedarse toda su vida en su casa. Y
digamos, ninis, que viven y no hacen nada. Y estdn mal vistos por
la sociedad, acaban muchos suiciddndose y tal. A esa gente en un
pais como Japdn creo que le vendria bien algo de eso, supongo
que seria algo bastante Util. No sé cémo se haria, si tendréis
alguna idea para eso...

—Yo creo que seria lo mismo que esta chica, lo que pasa es que
desde el punto de vista psicolégico, que hablara con esas
personas, que intentara...

—Que no estuviesen enfocados a acompaniar. A acompaniar pero
a que se produjese un cambio de comportamiento en esa

persona.
(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)
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EL MITO DE LA SUSTITUCION

Algunos aspectos del desarrollo de la inteligencia artificial generan recelos, desde
el discurso mds temeroso:

» En primer lugar, existe cierta desconfianza ante lo desconocido, ante la propia
dificultad para elaborar proyecciones sobre tecnologias futuras, y desde el
desconocimiento de las posibles claves de funcionamiento y razonamiento de
tecnologias con IA.

—A mi el hecho de confiar en una inteligencia artificial que es
superior a mi, porque asi lo dice y es verdad que es superior a ti la
inteligencia artificial, no me hace mucha gracia, prefiero confiar
en mi mismo.

—[...] Ahi lo que estds haciendo es dar todos los permisos, todos
los privilegios y todos los controles y el liderazgo a una mdquina,
que al final no te da tanta confianza como al final te puede dar
una persona. Porque la mdquina al final es como que es capaz de
controlarte y saber todo de tiy tU no eres capaz nunca de saber
por dénde va a salir. Una persona al final, con el trato la puedes
conocer un poco mds. A la mdquina nunca vas a saber cémo

tratarla y cémo pillaria.
(Chicos, 21-23, Madrid)

> A pesar de las ventajas y el avance que reconocen, no gusta visualizar un
escenario en el que las mdquinas alcanzan un nivel de 1A'y de capacidades que

I"

pueda amenazar el “control” humano de las situaciones. Con la dificultad
afadida de que es complicado controlar lo que no se entiende, y coloca al ser

humano en una situacién de posible desventaja.

> Existe también la fantasia de que la IA caiga en malas manos, afadiendo al
desconocimiento en relacion a su funcionamiento, la mala voluntad y el mal uso
por parte de terceras personas. Dafios o circunstancias dificilmente contro-
lables, y que no se consideran tanto para mdquinas o tecnologias cuyo
funcionamiento si resulta familiar (por ejemplo, un arma, también peligrosa si
cae en malas manos).

» Pensando en el mdximo desarrollo de la IA, la posibilidad futura para crear o
reproducir redes neuronales, se entienden como el mdximo desafio a "lo
humano". Y es que algunas personas jovenes sefalan que el hecho de considerar
una parte del cuerpo humano como una "mdquina quimica”, permitird que se
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puedan reproducir tecnolégicamente las redes que hacen que funcione esa
mdquina y se genere un tipo de vida.

—Miramos hacia la tecnologia como con la misma inteligencia
artificial que hay actualmente, pero podria ser que llegase un
momento... [...] en que pudieran tener ciertos sentimientos,
porque serd complicado, porque es complejo, pero al final somos
una maquina quimica. En cierto momento se podrian llegar a
replicar los sentimientos.

—Es supongo que en algun momento las redes neuronales pueden

ser capaces de simularse.
(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

» La fase final del proceso del total desarrollo de la IA seria la posible sustitucion
del ser humano por la mdquing; algo que este discurso mds temeroso entiende
que puede pasar en algun momento, pero que serd muy a largo plazo (no lo
verdn). Sustitucidon desde dos escenarios:

* Que la IA haga todo y el ser humano quede relegado a un papel
intrascendente para la produccién y la accién.

* Que las mdquinas con IA se "rebelen” y “sometan” al ser humano, que
perderia todo poder y capacidad de decision.

—Inteligencia artificial que cada dia estd avanzando en muchos
dmbitos distintos... Y que puede ser peligroso también.
—Moderador: ;Por?

—Porque si no tiene consciencia de si misma, a lo mejor considera
que la propia humanidad no es superior. O seq, es que se supone
que el ser humano es el Unico ser que tiene consciencia de si
mismo. Y de cémo estd ubicado. Si empieza a tenerlo un

ordenador o un sistema operativo... A ,
(Mixto, 15-17, Madrid)

» Por todas estas cuestiones, algunas personas jévenes reconocen la sensaciéon
de encarnar la Ultima oportunidad de conservar el control y mantener la
autonomia frente a la creciente e imparable automatizacién y robotizaciéon.

A partir de estos temores, se apunta la necesidad de establecer o considerar
posibles limitaciones al desarrollo de la IA:

» No pocas voces hacen hincapié en que es mejor que la IA no sea tan “personal”,
en el sentido de fisicamente similar al ser humano. Es decir, que "se note" la
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diferencia y se mantenga la distancia entre el ser humano y la mdquina.
Mantener la barrera e impedir con ello la identificaciéon suprimiria en parte la
sensacién amenazante que provoca lo que no se entiende y no se puede
descifrar (y si la maquina es igual que el ser humano, se supone que serd ain
mds dificil de interpretar; empezando por discernir entre quién es humano y
quién no).

—Yo lo quiero, pero no tan personal. Porque he visto a la mdquina
como demasiado personal, demasiado espontdnea. Prefiero que
me diga... no sé... Lo he visto como demasiado espontdneo.
—Demasiado cdlido, lo quieres mds frio, como los ordenadores,
que tocas a la tecla y ya te lleva al sitio.

(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

» Hay argumentos que reconocen el miedo a que se alcance un desarrollo tal que
procure la infalibilidad de la 1A, por lo que ello podria suponer como pérdida
del control y de los “privilegios" del ser humano, que quedaria sefialado en su
imperfeccién. Por ello, se llega a decir que estd bien que los prototipos de
inteligencia artificial "fallen”.

—Yo creo que hacerlo hasta un punto estd bien. Pues Siri, tal, que...
que tu hablas un poco, y te contesta. Pero estd bien que falle

algunas veces.
(Mixto, 15-17, Madrid)

» También se enuncia la necesidad de consolidar determinadas resistencias
éticas al desarrollo de la IA. Sobre todo las que tienen que ver con la capacidad
para reproducir y perpetuar vida.

EL FACTOR HUMANO

Ante el desarrollo de la IA, se contrapone lo inimitable de la singularidad humana:

» Remarcando que “lo humano" es insustituible. Cuestién que se aglutina bajo
el concepto de "personalidad”, que entienden que es algo inimitable,
precisamente porque depende de multiples e impredecibles aspectos
“personales” (de persona); y cuesta asumir que una mdquina genere su propida
identidad.

En este sentido, se abandera la "esencia" humana, desde la necesidad de
mantener al ser humano como “estado superior”,
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—Yo si que creo que pueden existir, pero nunca... O sea, como que
no van a tener personalidad... O sea, quiero decir, la personalidad
es algo caracteristica de los humanos... Y esa mdquina ha sido
ensenada por humanos, entonces tiene una personalidad
mezclada. Mientras no tiene una personalidad creada por ella

misma.
(Chicas, 15-17, Valencia)

> Parte de ese componente humano tendria que ver con la imperfeccién, desde
un planteamiento que asume la “desventaja” respecto a las mdquinas,
entendida desde el referente de la infalibilidad.

» Desde ese mismo planteamiento de la perfeccién de las mdquinas como
destino final del desarrollo de la IA, la existencia de “metas"” también se
interpreta como una caracteristica diferencial del ser humano: pretensién de
mejorar, de encontrar la perfeccién (también en el desarrollo de la tecnologia),
algo que una mdquina con IA “perfecta” no tiene, pues se asume que ha
alcanzado el objetivo.

—Si yo puedo traducir cualquier idioma, puedo meterme en la
cabeza todo lo que yo quiera, cualquier libro y todo, ya no soy yo...
O seaq, no tengo mi capacidad de hacerlo. Y tampoco me sentiria
satisfecha con eso. [...] Pues es que, para qué sirve estudiar. O seq,
es que ya puedes ser en la vida, no tienes... no tienes ninguna
meta...

—Claro.

—Puedes hacer lo que quieras.

—Seria muy aburrido. [...]

—Si tenemos eso no hay ninguna dificultad ni nada.

(Chicas, 15-17, Valencia)

A pesar del reconocimiento de la imperfeccién, se interpreta que hay cuestiones
esenciales de la vida que requieren del "componente humano”, y que también
marcarian la diferencia frente a la IA:

» La "atencién" personal requiere de la singularidad humana, de una capacidad
de adaptacién emocional que no se concibe respecto a la IA. Cuestiones que
tienen que ver con los aspectos de la interaccién y la relacién con el otro o la
otra, que resultan imprevisibles por indescifrables (incapacidad para descifrar
el "funcionamiento” de las emociones, los sentimientos y los afectos), y que
requieren de una capacidad de empatia, adaptacién e improvisacién que
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resulta complicado (cuando no imposible) imaginar para las mdaquinas. Al
menos desde el presente.

Ante el error, se pone en valor la capacidad de adaptacién humana, que
aprende de tales errores para procurar evitarlos. Establecer esta diferencia
respecto a la IA implica que cuesta concebir la existencia de mdquinas que
aprendan de sus errores, que es como decir que cuesta concebir la propia IA.
Y el hecho diferencial es observar cémo el bagaje personal incorpora al
proceso de crecimiento elementos de la propia biografia, de la interacciéon con
otras personas, de los encuentros y desencuentros emocionales y senti-
mentales, mds allé de lo que se entiende es la l6gica del ensayo/error de las
mdquinas.

—Yo creo que te sirve, pero para cosas no sentimentales... Porque
no te puede entender igual que una persona que no ha vivido.

(Chicas, 15-17, Valencia)

Los elementos que darian forma a dicho "factor humano", se pueden agrupar en

tres categorias, segun los argumentos que manejan los y las jévenes:

A) Cerebro y pensamiento

» La capacidad de pensar, reflexionar y asimilar son aspectos que justifican

buena parte de los recelos respecto al desarrollo de la |A: si se crean mdquinas
capaces de “pensar”, se interpreta que se pierde parte del valor diferencial del
ser humano.

» El hecho de que se asuma que es imposible descifrar el cerebro humano,

implica que también se entienda la imposibilidad para replicarlo, por lo que
serd ahi donde resida lo especial y diferencial del ser humano.

—Yo creo que es muy dificil, porque la neurologia todavia no ha
consequido entender del todo, descifrar nuestro cerebro y poder
transmitirle a una mdquina, de alguna manera la estds
permitiendo pensar, aunque estd limitada, pero a lo mejor tiene
un millén de respuestas a una sola pregunta. Entonces yo creo
que es muy dificil identificar la voz y saber cémo te estds
transmitiendo por la voz, yo creo que es muy dificil simplemente
por el hecho de que no sabemos como funciona nuestro cerebro,
nosotros mismos, entonces no lo veo muy cercano.

(Chicos, 21-23, Madrid)

6. LA INTELIGENCIA ARTIFICIALY EL FACTOR HUMANO



B) Emociones y sentimientos

» Se sefala que el elemento emocional y sentimental es la Ultima y mds clara
frontera que nos diferencia de cualquier posibilidad de inteligencia artificial,
pues se entiende que son cuestiones que escapan a toda capacidad de
programacion y de aprendizaje. Por ello no parece preocupar el desarrollo de
IA en terrenos que no intentan poner en juego emociones (como puede ser la
conduccidon automdtica, por ejemplo), precisamente porque no suponen und
amenaza a la singularidad humana.

C) El deber ser de las relaciones

> Se entiende que la esencia de las relaciones sélo puede tener un componente
humano, fisico y offline. Asi, los argumentos sobre como deben ser las relaciones
sociales recelan de que la |A sea una “solucién” a la soledad (aunque también
se reconocen las ventajas), si al mismo tiempo no fomenta también la
necesidad de tener relaciones offline y con personas “reales".

» Algunas personas sefalan que relacionarse con IA es "triste”, desde una
perspectiva que asume que la persona ya estd sola, y de algun modo se
acomoda en esa soledad (sin enfrentar la necesidad de relacionarse con otras
personas, ante la facilidad de encontrar otro tipo de interlocucién).

—iAhora va a ser una solucién coger una mdquina y que sustituya
a una persona a ese nivel tan sentimental?

—En vez de buscar personas, se compran una mdquina, que es
mas fdcil y que ademads le va a dar la opcidn, va a estar ahi. Una
maquina que estd para servir a sus sentimientos, en vez de tener
una relacion real con una persona, salir a conocer a una persona.

(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

» Resulta interesante escuchar cémo se maneja otro elemento a la hora de
diferenciar las relaciones entre personas, frente a la posibilidad de que exista
IA con la que relacionarse: el "esfuerzo". Y se emplea sefialando que en las
relaciones entre personas se pone en valor el hecho de saber que cada cual
ofrece lo que tiene y lo que puede, mientras una IA ofrece aquello para lo que
estd programada.

Perspectiva de la inteligencia artificial que incluye elementos que difi-
cilmente pueden manejarse a la hora de elaborar expectativas al respecto,
desde el momento en que se mide en términos como los que definen la
amistad o el amor.
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—Esa persona, en la otra parte del mundo tiene para ti cinco
minutos. En cambio, la mdquina pues...

—Todo.

—A lo mejor eso te hace perder valor.

—Pero también, no le das valor entonces, a que una persona esté
contigo hasta las tres de la manana hablando... Porque lo va a
hacer porque es una mdquina...

—Claro.

—Digamos que... ;sabes?, hay otros tipos de situaciones en las que
tu valoras que alguien te dé su tiempo, y en el caso en el que... O
seq, digamos que se pierde un poco toda esa sensacion de que no
hay nadie ahi'si estds hablando con una inteligencia artificial, ;no?

(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)

Frente al discurso del deber ser, existe también otro discurso (emergente, pero
con menor fuerza), que representa una visién mds integradora y positiva del
desarrollo de la IA:

» Que senala que no hay una necesidad real de que la presencia “fisica” sea la
predominante en las relaciones personales, o no siempre. Desde esta
perspectiva, la tecnologia ayuda a que haya presencia sin mediacion fisica, y
eso son relaciones también; complementarias, que no sustitutivas.

» Que interpreta que ser consciente de con qué se interactia elimina conflicto,
y genera curiosidad. Es decir, no pretender que relacionarse con IA sea lo mismo
que relacionarse con una persona, aprovechar las posibilidades que puede
ofrecer, generar las expectativas en consecuencia.

—Si de repente descubres que esa persona con la que llevas
hablando afos por internet es una mdquina o no sé qué... A mi
como que me... Me fliparia encontrarme de repente como una
conciencia que estd aprendiendo de todos los datos del mundo, y
la forma con la que se relacionaria conmigo. Y no lo veria para
nada como menos real o como menos cierto si para mi lo es.

(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)

» Que asume que las relaciones online también son reales. Es mds, que afirma
que "lo real” es la promesa o la posibilidad de conocer (como una relacién a
distancia, en la que nunca tienes contacto fisico con la otra persona), en base
a la cual se generan las expectativas.
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» Que destaca que las posibles relaciones con IA parten de la ventaja de la
comodidad y la sencillez: ofrecerdn afecto sencillo, incondicional, y que no pide
nada a cambio (como el "amor de madre”, se llega a decir), elimina el factor
que puede complicar y condicionar el mismo.

—La cosa es que es un amor mds sencillo, porque cuando estds
con una persona tienes que pensar en esa persona también,
entonces ya no es sdlo cémo me siento yo, sino cdmo se siente, y
esto es mds como el amor de madre, teéricamente. Mi madre me
quiere por el hecho de haberme dado vida, en la mayoria de los
casos; entonces esto es como el amor mds parecido que hay,
supongo, esta mdquina me quiere porque estd programada o lo
que seqa y ya estd. Y yo no tengo esa presién y esa responsabilidad
de devolverle ese amor en forma de lo que sea. Es un amor mds

cobarde, supongo.
(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

INTEGRACION Y MEJORA DE LA ESPECIE HUMANA

Frente al mito de la sustitucion, también se habla de la futura integracién y
complementariedad del ser humano con la mdquina, como la manera en que se
entiende el “"progreso” tecnolégico:

» Imaginando una IA que brinda ayuda, apoyo, y se constituye en una realidad
que facilita y complementa la vida del ser humano.

» En base a tal relacién, se explicita lo que se entiende es una necesidad de
mantener el “componente humano” en la relacién con la 1A (como si se pudiera
perder o desnaturalizar, en base al discurso de la "deshumanizaciéon”). Empe-
zando por la presencia de las personas en labores de “supervisién” de la
tecnologia en general y la A en particular, de tal modo que la compenetraciéon
con las mdquinas presupondria una revisién constante por ambas partes
(inteligencia artificial corrigiendo y limitando el error humano, y las personas
asegurdndose la Ultima palabra frente a las mdquinas).

La mdxima expresidon de la integracién entre el ser humano y la mdquina se
encarna en el desarrollo de ciborgs, donde se mejoran las capacidades
orgdnicas de una persona mediante el uso de la tecnologia. Este es un
concepto que ya manejan lasy los jévenes, que asumen su amplio desarrollo en
un futuro no muy lejano:
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» Expectativa del desarrollo de ciborgs como mdxima expresién de la total
integracién y centralizacién de la tecnologia (supresion de todo elemento
intermediador para pasar del deseo a la accidony a la satisfacciéon); en este caso
con el cuerpo humano como contenedor Gltimo y principal. En este sentido, se
acepta y se propicia la expectativa de que en un futuro existan seres-mdquina
(por ejemplo, que tengan integrados chips, méviles, memorias externas...).

—Supongo que en un futuro no llevaremos la cartera, llevaremos
un chip en nuestro brazo y pagaremos con él, picaremos en el bus.

(Mixto, perfil redes, 19-26, Madrid)

» Tal concepto elimina la posibilidad de sustitucién, desde el momento en que el
cuerpo humano se constituye en parte esencial del desarrollo. En este sentido
no preocupa tanto, porque aparentemente no se pierde la "esencia” humana,
frente a la tecnologia.

» Una perspectiva mds restrictiva entiende que generar ciborgs es algo que cobra
sentido si es para mejorar el cuerpo y las capacidades del ser humano, pero
s6lo ante adversidades, enfermedades o discapacidades. Tecnologia como
solucién terapéutica y médica.

—Yo lo veo posible en cierta medida. O sea, como que pierdes un
brazo y te ponen un brazo que va bien...
—A ver, si es un fin terapéutico, vale. [...]
—Si, en plan brazos, piernas,.. que eso se va a desarrollar un
montdn... Pero el ser humano es el ser humano, o sea... Eso no hay

que tocarlo.
(Chicas, 20-22, Madrid)

» Tal perspectiva parte del mencionado temor a la sustitucién, pero también de
reticencias éticas ante determinados desarrollos tecnoldgicos. Estas surgen
cuando la expectativa va mds alld de la necesidad de ayudar a suplir
determinadas carencias personales, para intentar y tener la ambicién de
mejorar las capacidades del ser humano como especie.

Desde una perspectiva de la integracién entre el ser humano y la tecnologia que
permitiria mejorar las competencias y capacidades humanas, y jugando a una
proyeccién en clave de ciencia ficcién, los y las jovenes imaginan algunas
posibilidades futuras:

» Tecnologia que permita un mejor manejo y aprovechamiento de la memoria

non "o

(se habla de "microchips”, "memoria externa”, “pendrive cerebral..).
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—Pues algo tipo que te dé mucha memoria, por ejemplo. Abres el
libro de sociales, te lo metes, te lo lees todo, y pum. Todo dentro.

(Chicas, 15-17, Valencia)

» Tecnologia que permita hablar idiomas o poder comunicarse en cualquier
idioma, en tiempo real ("microchip” integrado).

» Tecnologia que permita eliminar la mediaciéon del teclado del ordenador, la
necesidad de tomar notas, etc.: de la cabeza al ordenador.

» Tecnologia que permita la adaptacién al medio marino (por ejemplo, bucear
sin respirador, sin peligros...), y a cualquier medio natural hostil o vedado al ser
humano.

» Tecnologia que facilite la toma de decisiones del ser humano, que enfrente
las incertidumbres. Por ejemplo, se habla de algoritmos individualizados (sin
fin comercial), de uso y atencién personalizada y exclusiva; de ordculos
basados en la experiencia; también de la creacién y recreaciéon de universos,
mapas mentales, o escenarios posibles, que ayuden a encarar elecciones y
enfrentar dudas.

—Yo alguna vez he pensado en alguna aplicacién que permita
saber en un momento dado cudl es la decisién correcta... Por
ejemplo, vas a elegir un piso en el que vas a vivir, y en lugar de
estar buscando todos, pues... Que haya uno que justamente se
amolde a tus necesidades... O seq, que no tenga que buscarlo yo.
—Yo creo que eso si que se estd yendo hacia eso.

—Si, se estd yendo, pero todavia no es...

—Si, a algo a lo mejor... A algun tipo de algoritmo que sea...
—Pero lo puedes extrapolar a cualquier cosa, en plan, qué
amistades son mejores. O en plan, qué pareja es mejor, o... A
cualquier cosa...

—Si, a cada decisién.

—Qué es mejor para mi.

—Si, que ponga todas las variables eh... Y que ese big data haga

todas las posibles...
(Mixto, perfil técnico, 24-29, Madrid)

» En esa lineq, la Ultima frontera de la mejora de las capacidades humanas, que
opera a nivel de deseo (que se explicita) es una tecnologia que ayude con
cuestiones que impliquen emociones, y ayuden a la gestién de la inteligencia
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emocional. Perspectiva ofrecida incluso desde el discurso del temor a la
sustitucién: si no mejoramos en la gestién de la inteligencia emocional, las
mdquinas se acercardn al ser humano, e incluso pueden superarlo, pues el
“factor humano"” deja de marcar la diferencia si no se entiende ni maneja
adecuadamente.

Resulta interesante la paradoja que supone la proyeccidon en este sentido:
desarrollo de tecnologia inteligente que permita mejorar las capacidades
humanas, para poder mantener la brecha respecto a la propia tecnologia.

—Al final hasta las propias personas vamos a ser robots, no
vamos a saber manejar nuestra inteligencia emocional.

(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

Mds alld del concepto ciborg y de la integracién, se enuncian también algunas
fantasias de perpetuaciéon del ser humano:

» Posibilidad de clonacién (de cuerpo y mente), traspaso mental de un cuerpo
adulto o mayor a un cuerpo joven.

—Que cuando te estés muriendo te puedes pasar a tu clon y sequir
viviendo.
—Y que los recuerdos los pases al otro lado.
—Claro, tu vida entera lo pasas. Si tengo 90 afos, yo voy a pasar
a mi cuerpo de 20, porque es lo que me he hecho yo, mi cuerpo de
20. Pero con toda mi experiencia de 90.

(Mixto, 25-29, trabajan, clase alta, Sevilla)

» En funcidn de estas proyecciones, cabe destacar la existencia de reticencias
éticas. Pero éstas se manifiestan de forma mds evidente respecto a la
clonacién del cuerpo humano, y no tanto frente a la posible clonacién cerebral,
pues ésta introduce el factor humano, que precisamente marca la distancia
respecto alas mdquinas (mientras el cuerpo es un contenedor, se entiende que
en el cerebro y la memoria se sitUa la esencia). En este sentido, si la mente es
lo que diferencia al ser humano de las mdaquinas, reproducirla se observa como
poder perpetuar la diferencia, y mantener la distancia respecto a la IA.

—Eso acabaria mal, eh. Lo de la clonacién de personas.

—La clonaciéon de la mente, no de la persona fisica.

—Como un disco duro, ¢no?

—Exacto. Yo pienso que eso es lo mayor a lo que puede llegar el
ser humano. Porque las grandes mentes, a partir de que eso salga
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no volverdn a perder esos conocimientos, es mds, sequirdn
amplidndolos. [...]
—La clonacién mental o de alimentos podrian ayudar a no volver

a perder nada importante. _ , A
(Mixto, 19-23, clase baja, Valencia)

Finalmente, también se mencionan algunas fantasias de mejora de la especie
que tendrian que ver con "poderes”, que se alejan del concepto tecnolégico para
adentrarse en el universo del comic y lo cinematogrdafico:

* Teletransporte.
* Invisibilidad.

* Capacidad para leer la mente de otras personas.
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/. CONCLUSIONES

“Incertidumbre es una cosa que
va a haber siempre cuando yo piense en futuro”

La primeray esencial dificultad a la que se enfrenta una investigacion como ésta,
responde a una circunstancia a la que muchas veces no se concede importancia:
la incapacidad para imaginar el futuro y para proyectarse en él, en una coyuntura
y un contexto social que conducen a un presentismo militante casi por
obligatorio. Presentismo como respuesta a lo que se asume que deben ser
proyectos vitales flexibles, adaptables a las circunstancias y las posibilidades, a
partir del convencimiento de que se ha roto el contrato social que si existia hace
anos, Yy como solucién de primera mano para evitar frustraciones.

Esta circunstancia presenta dos evidencias. Por un lado, que tal incapacidad no
implica que no se siga apostando por la inversiéon formativa y el esfuerzo como
mejor manera de cimentar esas trayectorias inciertas, que se sabe cémo
comienzan pero no cdémo acaban. Por otro lado, que es claro que tal coyuntura
no afecta sélo a las personas jévenes, pero también resulta evidente que tener
mds camino por delante nubla adn mds la visién.

En base a esta coyuntura, el tema que nos ocupa queda inevitablemente
marcado, y pedir a lasy los jévenes que imaginen como serdn las tecnologias del
futuro, es algo que se enfrenta a su propia percepcién de la incapacidad para
mirar mads alld de sus metas de corto y medio plazo, y a la sensacién de
incertidumbre que tife cualquier ejercicio que implique echar la vista hacia
delante. En este caso, la sensacién se multiplica, pues se entiende que la propia
naturaleza del desarrollo tecnoldgico implica continuos procesos de cambio y
obsolescencia que hacen necesaria una continua revisiéon de las expectativas; y
también implica la sorpresa constante que provocan los logros hasta hace nada
inimaginables.

La légica del desarrollo tecnoldgico empapa y se traslada claramente a la propia
capacidad de proyeccién personal en el futuro, dada la coyuntura apuntada: los
y las jévenes asumen también la obsolescencia de sus expectativas vitales, que
tendrdn que ser continuamente revisadas y puestas al dia.
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Por todo ello, en lineas generales, el ejercicio de imaginacién sobre las tecnologias
del futuro suele pasar por llegar a acuerdos de minimos, como es el hecho de que
se generalicen, normalicen y universalicen desarrollos tecnolégicos que en el
presente existen pero constituyen excepciones, o suponen prototipos que es
necesario perfeccionar y asimilar (por ejemplo: casas inteligentes, vehiculos
autdnomos, maquinaria para intervenir quirdrgicamente, impresoras 3D...); o
tecnologias que ya existen pero estdn claramente infrautilizadas, y asi se asume
(smartphones, el internet de las cosas...).

Por otro lado, junto a ese ejercicio de futura (préxima) asimilacién de desarrollos
tecnoldgicos ya incipientes, también juega un papel importante todo el universo
simbdlico y referencial que generan las peliculas y creaciones audiovisuales de
ciencia ficcién y fantasia (también los videojuegos y cémics), cuyo imaginario
marca de forma evidente e inevitable muchas de las proyecciones.

En el contexto de esas proyecciones, el tipo de cuestiones que copan espon-
tdneamente los argumentos hacen ain mds evidente el calado de la sensacion
de incertidumbre, y dan buena cuenta de las principales preocupaciones presentes
de losylas jévenes. Y es que lo primero que viene a la cabeza cuando se habla de
la tecnologia que llega es cémo afectard al mercado laboral, y de qué manera
determinard que ellas y ellos tengan que emprender nuevos procesos de
adaptacién y reinvencion.

Se entiende que la tecnologia serd el elemento que defina de forma esencial las
caracteristicas del mercado laboral, y que buena parte de los empleos que existen
hoy en dia dejardn de tener sentido tal cual son en el presente; principalmente
porque las mdquinas, los ordenadores y los mds diversos desarrollos tecnolégicos,
se encargardn de casi toda la produccién. Circunstancia que observan compleja
por lo que supone de pérdida de puestos de trabajo, y que una vez mds hace
aflorar una de las caracteristicas que interpretan que debe definir a su
generaciéon, desde la perspectiva de hacer virtud de la necesidad: la capacidad de
adaptaciéon, el emprendimiento y la reinvencion. Asi, frente a la sustituciéon de
muchos puestos de trabajo por mdquinas, se intuyen nuevas oportunidades en
sectores tecnoldgicos y cientificos aun inimaginables, especialmente en el campo
de la creacién y la ideacidn, y en espacios de uso, gestidn, supervision y control
de esa tecnologia.

Estas nuevas oportunidades, que cuesta concretar (pues surgirdn en campos aun
incipientes o inexplorados), exigirdn, entienden, una formacién continua y
constante en relacién a la tecnologia. Ahi se hacen evidentes las lagunas que
encuentran en la manera en que la tecnologia se inserta en sus trayectorias
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educativas formales, donde echan en falta una perspectiva transversal de la
misma en la conformacién de sus curriculums, un enfoque mds prdctico, una
mejor equipacién, y una adecuada formacion por parte del profesorado.

Junto a lo que consideran que es una insuficiente presencia de la tecnologia en
la educacién formal, se explica cémo los procesos de aprendizaje son
bdsicamente autodidactas, fundamentados en el ensayo/error, y con el grupo
de pares como referente esencial. Entonces, resulta interesante comprobar cémo,
pese a defender sus propios procesos de aprendizaje (porque consideran que se
desenvuelven suficientemente bien, y porque les sitUa en un espacio de
legitimidad y autonomia frente a las personas adultas), también dejan traslucir
la conviccidn de que los mismos puede que no sean suficientes para procurar una
integracion efectiva en un mercado laboral futuro, que entienden que serd mds
exigente en términos de formacién tecnoldgica especializada.

“A lo mejor nos cargamos el planeta antes
y no existe el futuro”

Parte de esa incertidumbre, mds alld de la proyeccién personal, tiene que ver con
el propio futuro del planeta, y del ser humano como especie. Imaginar el futuro
supone un ejercicio plagado de dudas en relacién al camino o los caminos que se
pueden tomar para alcanzarlo, en términos de cuidado del planeta. En lineas
generales, consideran que seguir la senda emprendida en cuanto a niveles de
contaminacion, de despilfarro de los recursos naturales, de calentamiento global,
de maltrato de flora y fauna, de desperdicio de recursos alimenticios, etc.,
conduce inevitablemente a una situacidon de colapso que impide imaginar el
estado siguiente. Es decir, que imaginar el futuro, y todo lo que contendrd, pasa
por tomar medidas para detener la dindmica autodestructiva en la que el mundo
estd instalado.

Para ello, la tecnologia y su desarrollo ocupan un lugar central, y asi lo entienden
y explicitan. Porque la industria y el comercio que generan suponen parte
importante del problema (si no es socialmente ni ecolégicamente responsable);
pero también porque sobre el desarrollo tecnoldgico se proyectan buena parte
de las soluciones. Asi, se imagina una tecnologia que ofrezca soluciones a
problemas, con el ecologismo como bandera y el cuidado del medioambiente
como respuesta.

En este contexto se habla de transporte ecoldgico, de tecnologia que potencia
las energias renovables, de politicas de producciéon sostenibles, de la creacidon de
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materiales no contaminantes, de la posibilidad de generar y conservar los recursos
naturales, de tecnologia inteligente para el ahorro energético en casas, edificios
y ciudades en general, de control de la contaminacién acustica y luminosa
asociada a muchos desarrollos tecnolégicos, etc.

Ante lo que entienden es prdcticamente la Ultima oportunidad para cuidar del
planeta antes de que sea demasiado tarde, se introduce el concepto de
tecnologia inteligente y eficiente como aquella que tiene en cuenta el cuidado
del planeta. Es decir, que no habrad eficiencia sin perspectiva ecoldgica, y que la
responsabilidad tecnolégica (en su produccién y en su uso) pasa por situar en
primer plano el medioambiente. Como minimo para que la tecnologia no empeore
mds la situaciéon, pero también con la esperanza de que futuros desarrollos
tecnoldgicos, que aun cuesta imaginar, contribuyan a sostener y a mejorar la
calidad de los recursos naturales, del aire, de los océanos, contribuyan a frenar
las emisiones contaminantes y el calentamiento global...

“La simplificacién de la tecnologia...
todo mds, mejor, y mds rdpido”

Dentro de la dificultad para imaginar desarrollos tecnoldgicos concretos en el
futuro, si que existe acuerdo en relacién a los pilares esenciales a partir de los
cuales se concretardn tales desarrollos: la conquista del tiempo, la integraciéon y
simplificacién de dispositivos, y la reduccién al minimo de intermediaciones (de
tal manera que se acorte la distancia entre el deseo, la accién y la satisfaccién).

En primer lugar, se habla de una continua batalla por ganar tiempo a partir de
propiciar la mdaxima “velocidad” en los mds diversos aspectos de la vida
(velocidad de conexién, de transporte, de acceso a la informacién, de posibilidades
de cambio y mejora...). Todo ello sustentado por la fantasia de que el tiempo
conquistado puede ser empleado en otras muchas cosas, alcanzando el maximo
aprovechamiento posible de todas las oportunidades que puede ofrecer la
gestion del yo (online y offline) propiciada por la mediacién tecnoldgica. La
paradoja, que también reconocen, es que muchas veces se "gana” tiempo para
“perderlo” por otro lado, y también en torno a usos tecnoldgicos que distraen, o
incluso "enganchan”. Es decir, conquista del tiempo que se interpreta como un
sistema de vasos comunicantes, por el que el tiempo que se gana a partir de
algunas tecnologias se pierde en el empleo de otras, siempre desde la continua
sensacién y necesidad de movimiento.

En segundo lugar, frente a la perspectiva de la ostentacién y la hiper-equipacién,
se entiende que el desarrollo tecnoldgico futuro pasa por la méxima capacidad
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de simplificacién, y la reduccion al minimo de la tecnologia necesaria para poder
desarrollar toda actividad de la vida cotidiana (no que haya menos tecnologia,
sino que sea necesaria menos tecnologia para hacer mds cosas). Por tanto,
desarrollo de dispositivos integrados e integradores, capaces de gestionar tanto
la vida en casa, como la agenda, el trabajo, el ocio, las relaciones personales y la
salud. Equipacion minimalista y discreta, que en la mds lejana de las proyecciones
queda integrada en el propio cuerpo humano, que se constituiria en el contenedor
de la microtecnologia.

Ademds, en este contexto de conquista del tiempo y simplificacién de los
procesos, adquiere un papel importante la manera en que se imagina la
circulaciéon de informacién y contenidos. Inmersos e inmersas ya en un escenario
caracterizado por la sobre-estimulacion y el exceso, apuntan también las ventajas
y consecuencias de formar parte de esa rueda de informacion circulante; o mas
bien lo que pueden ser las consecuencias negativas de "no estar”. Asi, se intuye la
consolidacién de un big data universal, donde toda la informacién circulante es
comun y estd al alcance de cualquiera. Dindmica que encuentra sentido desde
una configuracidn colectiva, pero que se gestiona de manera privada: todo en
comun, todo en equipo, pero desde un espacio privado y configurado de forma
individual y a la carta.

Imaginar la consolidacién de un mundo online de datos en continua circulacién
(todo estd en la red, nada fuera de ella) también deriva en lo que se intuye es la
tendencia a adoptar una actitud pasiva ante el mismo, a partir de la conviccién
de que son los contenidos los que llegardn a las personas, sin gran esfuerzo ni
especial dedicacién, mds alld de un ejercicio de criba que consideran cada vez
mds necesario, pero que también proyectan sobre el sistema (demandando el
desarrollo de mecanismos que mejoren la capacidad personal y colectiva para
atajar la desinformacién y la mentira en la red).

Actitud pasiva que incluso creen que puede caracterizar muchos sectores del
mercado laboral, de tal manera que sean los agentes empleadores quienes
busquen a las personas que encajen en sus necesidades, y no al revés. En cualquier
caso, perspectivas que refuerzan la conviccién presente de que es necesario
"estar"” en todos los estadios del desarrollo tecnolégico que sea posible, incluso
aunque haya que pagar pedjes en términos de privacidad, o de ciertos riesgos
asociados a determinada exposicién online.

En este contexto, resultan destacables dos consideraciones, que realizan en
distintos dmbitos de la socializacién de las personas jévenes. Por un lado, que
imaginan con cierta claridad que el posicionamiento tecnolégico serd un
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elemento clave en el establecimiento de las relaciones sociales. No sélo en
relacién a la equipacién y la formacion tecnoldgica, sino también en base a la
manera de asumir Yy manejarse en la complementariedad entre lo virtual y lo
presencial, desde lo online pero con proyeccién offline. Y eliminando el miedo al
desarrollo tecnoldgico, con intencién de integrarlo y asimilarlo como parte de la
actitud ante el mundo. Para ello se demanda tecnologia amable que acompaie
en el proceso al ser humano, facilitando esa integracién, minimizando los temores
y evitando brechas de nuevo cufio.

Por otro lado, se habla de la influencia del desarrollo tecnoldgico en los procesos
de participacién ciudadana. Algo que se intuye ya importante en el presente
(tecnologia como canal para alzar la voz, participar de lo colectivo, generar accién
social, combatir al poder, movilizar, etc.), pero que también se entiende que no
se canaliza de la mejor manera, y por ello pierde parte importante de su
potencial. Por ello se imagina (de forma genérica), un empleo de la tecnologia
que persiga la accién y la gestidn colectiva, transversal y globalizada, pero desde
el requisito de entender la necesidad de que ello tenga traduccién en la accién
local. Es decir, facilitando presencia offline de una accién que actualmente tiende
a circunscribirse al terreno online. De nuevo, complementariedad e integracién
de dos espacios que se necesitan y retroalimentan, y marcan la nueva manera
en que se entiende que es necesario estar en un mundo que aproveche el
desarrollo tecnolégico.

““Yo creo que bdsicamente va a ser eso:
buscar la comodidad y hacer lo minimo?’

Los procesos por los cuales se imagina que determinados desarrollos tecnoldgicos
se integrardn y generalizardn, tienen que ver con lo que interpretan que es la
razén de ser de la expectativa tecnolégica: hacer la vida mds fdcil. Asi, se
imaginan casas, edificios, electrodomésticos, robots, materiales, etc., dotados de
una "inteligencia” suficiente para realizar todo tipo de tareas domésticas, de
gestién, de limpieza, burocracias, rutinas... De tal manera que el "esfuerzo” de las
personas quedaria reducido a la minima expresién, especialmente desde la
consideracién de la actividad “fisica”.

Esto, en el discurso general, se observa desde la perspectiva de poder emplear
esa energia y tiempo en las actividades que establecerian la distancia entre el
ser humano y la mdquina (ideacién, creacidén, imaginacién...), ademds de en
actividades de ocio, esparcimiento y descanso (también mediadas por la
tecnologia). Futuro en el que la presencia de la tecnologia dejaria al ser humano
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en cierto limbo de no hacer, no esperar, no producir... Con la pretension de poder
disfrutar, y coqueteando con el riesgo (que mencionan) de que la comodidad
derive en acomodamiento.

Vida fdcil que, desde tal perspectiva, supone encumbrar la ley del minimo
esfuerzo, y la ilusién del méximo aprovechamiento de las oportunidades de
gestién y atencién que propiciarian las tecnologias del futuro. En este sentido,
tecnologia que ofrece soluciones en dmbitos en los que, al menos en el presente,
no resulta esencial buscar soluciones, mds que desde cierta perspectiva de la
comodidad o la necesidad de rapidez.

Sin embargo, la proyeccién sobre la tecnologia que facilita la vida también se
extiende a terrenos en los que si se hace evidente que se ofrecen soluciones a
necesidades del presente, o que se intuyen emergentes. Por ejemplo: el
aprovechamiento y optimizacion del espacio en ciudades superpobladas (casasy
edificaciones modulares, adaptables a necesidades); el desarrollo de todo tipo de
tecnologias para el diagndstico, la intervencion y el tratamiento de enfermedades
y dolencias (con especial mencidn a la maquinaria para intervenciones quirdrgicas
muy especializadas); el desarrollo de espacios y transportes inclusivos y
adaptables a todo tipo de diversidades funcionales; la generacién de lugares y
maquinaria laboral segura; la tecnologia como elemento facilitador de procesos
y espacios de participacién y accidn sencillos, universales y contrastables (accién
que genere reaccién); el empleo de la realidad virtual como recurso docente
(desde la l6gica de "ver"y "hacer"” para estar en mejor disposicion de “recordar” y
"asimilar™), etc.

Mds alld de la tecnologia especializada en terrenos concretos (como la que se
intuye respecto a las intervenciones sanitarias o a los medios de transporte, por
ejemplo), la perspectiva del desarrollo tecnolégico como la persecucién de
sistemas integrados y multifuncién propicia lo que interpretan que serd un
proceso por el que se difuminardn las barreras entre los tiempos de ocio, de
trabajo, de gestién o de relacién, que se entremezclardn a demanda y segun
necesidades, siempre desde la ldgica del mejor aprovechamiento del tiempo.

Ello propiciard una nueva configuracion de algunos entornos, ejemplificados en
dos espacios: el del ocio, que se entiende que pasard de forma importante al
terreno de lo virtual, a partir de una configuracién personal e intransferible que
podrd ser integrada en cualquier espacio y momento; y el del trabajo, que
trascenderd horarios y espacios, y se liberard de determinadas rigideces que no
encajan con la nueva légica de produccidon, mejor gestién y aprovechamiento del
tiempo; ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar la calidad de vida (mayor
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capacidad para la conciliacién familiar), no exentas de algunos riesgos que es
necesario calibrar (mayor dependencia y menor capacidad de desconexion).

En el extremo de la proyeccion en torno a la mdéxima integracion y simplificacién,
se situaria el desarrollo, perfeccionamiento y normalizacién de ciborgs: seres
humanos mejorados y completados con aplicaciones tecnoldgicas, que incre-
mentan sus prestaciones y capacidades, y contienen en su propio cuerpo toda la
tecnologia necesaria para desenvolverse en el dia a dia sin la necesidad de
emplear prdcticamente tecnologia que no esté integrada en su propio cuerpo. A
partir de este ejercicio de imaginacién, se habla de microchips, memorias
externas, ordenadores integrados en el cuerpo, identificacién y gestion habitual
a través de rasgos personales intransferibles (huellas dactilares, iris...), etc.

“El progreso no lo entiendo como café
para todos... El progreso es progreso”’

De igual manera que "tecnologia” y “futuro” son dos términos que se asocian
irremediablemente, dando cuenta de la percepcién general sobre la permanente
y revisable promesa que supone el desarrollo tecnoldgico (siempre habrd algo
mds por delante), “progreso” es el concepto que completa el tridente, y asienta
la aparentemente infinita expectativa de cambio y mejora. Sin embargo, el
discurso general en relaciéon a la expectativa de cambio (para bien) asociada al
desarrollo tecnolégico, no elude las contrapartidas, que plantean una balanza de
riesgos/beneficios, en cualquier caso desnivelada hacia el lado de los beneficios;
también como modo de mirar hacia el futuro con cierta esperanza.

Algunas de esas contrapartidas que sefalan ya han sido apuntadas: deter-
minados precios a pagar en términos de pérdida de privacidad y acomodamiento,
dafos medioambientales generados por procesos de produccion irresponsables
o por inadecuadas politicas de residuos y reciclaje... En cualquier caso, lo cierto es
que los argumentos sobre las contrapartidas tienden a proyectarse sobre el
futuro, de tal modo que no parecen preocupar en exceso en el presente, al menos
desde la esfera de lo personal.

Ademds de todas estas cuestiones, se asume que la propia naturaleza del
progreso y del desarrollo tecnoldgico implica una velocidad que puede llegar a
atropellar, en el sentido de que impide encontrar la pausa que posibilite asimilar
los cambios y reflexionar sobre ellos. Asumir que el progreso no espera, y ser
incapaces de encontrar el momento para contemplar y contextualizar los
cambios, puede tener consecuencias en términos de valores, fundamentalmente
en lo que tiene que ver con las relaciones personales y la comunicacién, o el cambio
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de paradigma en relacién a los pilares y la importancia de la exposicién publica,
la imagen y la gestién del yo.

Estas circunstancias son el resultado de la consolidaciéon de un nuevo escenario
(uno ampliado en el que se combina lo online y lo offline), con nuevas reglas y
nuevas claves, y para integrarse en el cual parece necesario aceptar que esas
contrapartidas son menores en el contexto de grandes ventajas. Incluso dudar
de que sean contrapartidas, asimilando que nuevos tiempos y nuevas herra-
mientas implican nuevas maneras de estar en el mundo. Pero siempre desde el
sefialamiento tedrico (como justificacién no demandada) de cudles son las "cosas
importantes”, cémo deben ser las relaciones personales y de qué manera es
necesario preservar la diferenciacién entre lo que es "humano" y lo que no.

Se hace hincapié también en que, junto a nuevas oportunidades, también se
generan nuevas brechas. Contar o no contar con determinada equipacién
tecnoldgica, tener conexiones de uno u otro tipo (banda ancha, wifi...), el mismo
hecho de estar (en internet, en redes sociales, en redes sociales concretas, en
bases de datos, etc.), o incluso tener determinada reputacién o huella tecnoldgica,
marca importantes diferencias sociales y dibuja nuevas fronteras.

Se percibe que muchos de los desarrollos tecnoldgicos, que sin duda serdn claves
para que el ser humano gane en bienestar, salud y calidad de vida (en el terreno
sanitario, por ejemplo), encarecerdn procesos y productos, de tal manera que
podrdn aumentar las diferencias entre la poblacidén que se pueda permitir esa
tecnologia y la que no, en lo que se entiende un progreso selectivo, y no la ilusion
del "café para todos" sobre la que se edifica el imaginario del desarrollo.

A nivel internacional se perciben claramente las brechas tecnoldgicas entre el
primer y el tercer mundo. Pero también se explicitan en clave nacional, en
términos de diferenciacién entre entornos urbanos y rurales. Luchar contra este
tipo de brechas implica apostar por la tecnologizacién (respetuosa con el
medioambiente) de los entornos rurales; apuesta de futuro desde los
argumentos mds preocupados por las desigualdades sociales.

En definitiva, la mayoria de jévenes asume que en ocasiones se quiebra el
tridente que conforman "tecnologia”, “futuro” y "progreso”, precisamente por el
lado del progreso, si entendemos el mismo como causa de una mejora o avance
para el conjunto de la humanidad. En base a esta convicciéon se menciona la
necesidad de generalizar una ética del desarrollo tecnolégico, que situe al ser
humano en el centro de sus intereses y prioridades, y defienda sus derechos,
también en términos de sostenibilidad del planeta, y de lucha contra las
injusticias y desigualdades.
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“Alguna vez he pensado en alguna aplicacién que permita
saber en un momento dado cudl es la decisién correcta®

Instaladas e instalados en la incertidumbre, y desde la revision constante de las
expectativas, resulta consecuente que buena parte de las proyecciones vy
demandas que se realizan en torno a la promesa tecnolégica futura, tengan que
ver precisamente con la posibilidad de que propicie estabilidad, seguridad, y con
ello facilite la vida. Es decir, que se espera de la tecnologia que genere y asiente
certidumbres, en un mundo que ofrece cada vez menos.

Esta pretension por reducir incertidumbres y generar seguridades, parte de una
realidad del presente, como es la generalizacion de algoritmos que recopilan
nuestros gustos, aficiones, compras, demandas, lazos relacionales, consultas,
lugares, trayectorias, etc., para con toda esa informacién sugerir y prescribir
productos, servicios, relaciones, alternativas de ocio y trabajo, y todo un mundo
de posibilidades que el mercado pueda imaginar. Algoritmos que actualmente se
emplean con fines comerciales y que se espera que se perfeccioneny especialicen
adn mds.

A partir de esta situacién, la proyeccién y la demanda que emiten los y las jévenes
se encaminan a trasladar el mismo concepto (que encuentran Util) a la vida en
general, y partiendo de las propias necesidades personales, no necesariamente
comerciales. Es decir, un algoritmo para la vida, que procure o ayude a tomar las
mejores decisiones en cada momento, desde la consideraciéon de pardmetros y
variables que incluyan elementos del relato de vida de cada persona, asi como
aspectos emocionales, relacionales, sociales... Una aplicacion directa que sefalan
de manera explicita seria la existencia de un big data de personas y afinidades, a
modo de ordculo de relaciones, que ofrezca perspectivas certeras de las
posibilidades de entablar relaciones de pareja o amistad adecuadas (que no
"fallen"). Pero también se traslada al terreno profesional, a la busqueda de
vivienda y trabajo, al ocio, o incluso al andlisis riguroso de la responsabilidad social
de quienes tienen el poder, ya sean empresas, politicos, partidos, etc.

La consideracion e inclusién de las emociones en la tecnologia y su desarrollo se
constituye asi en elemento clave a ojos de las y los joévenes, que lo sitUan como la
Ultima frontera que pueden vislumbrar, aunque sea de manera muy genérica, en
relaciéon a la evolucion tecnolégica. Y ello se imagina no tanto en relacién al
desarrollo de inteligencias artificiales capaces de transmitir o emular emociones,
como al hecho de que las emociones y sentimientos de las personas se pongan
en juego de manera esencial en su relacién con la tecnologia, de tal modo que

7. CONCLUSIONES



permitan desenvolverse de mejor manera con el entorno. Es decir, que se
vislumbra un estado de desarrollo tecnoldgico que posibilite crecer a las personas,
de forma individual y colectiva, procurando también una mejor gestién de la
inteligencia emocional, en un ejercicio que paraddjicamente entienden que
permite mantener la distancia respecto a la tecnologia (ante el mito de la
sustitucién del ser humano por la mdquina).

La proyeccién responde al axioma por el cual el fin de la tecnologia debe ser
hacer la vida mds fdcil... también desde el plano emocional, que no en vano es
uno de los que mds incertidumbres e inseguridades generan. Y ello, desde un
presente en el que ya vislumbran las dificultades asociadas a su crecimiento
personal en torno a una tecnologia que determina sus relaciones, su capacidad
para informase y expresarse, y la manera en que se muestran al mundo e
interaccionan con él.

Entonces se cae en la cuenta de que toda su educacién sentimental y emocional
en torno a la tecnologia (con las redes sociales como estandarte) es un ejercicio
plagado de dudas (frente al mito de los nativos digitales), y que ademds debe ser
revisado continuamente, precisamente como consecuencia de la velocidad a la
que se producen los cambios tecnolégicos. Educacién y formacién hacia afuera
(cémo se usa la tecnologia, cudles son sus riesgos, cudles sus utilidades...), pero
no hacia adentro ("“cdmo me siento con el uso que hago de la tecnologia, qué dice
de mi"..).

“Puede llegar un punto que sea todo robots...
Es como que quiero pero a la vez como que me da miedo”

El discurso general estd recorrido de forma undnime por lo que consideran es un
proceso irreversible: la progresiva e imparable sustitucién de personas por
mdaquinas en muchas esferas de la vida, muy especialmente en los mds diversos
sectores profesionales y de produccién, pero también en el desarrollo cotidiano
de rutinas. Sustitucién no dramdtica si es para la mejor gestién y el mdximo
aprovechamiento de las ventajas, oportunidades y comodidades que ofrece la
tecnologia; pero que se encara desde la inseguridad que genera el ser conscientes
de que, en un futuro préoximo, deben integrarse en un mercado laboral cuyas
caracteristicas estdn continuamente cambiando.

Tal circunstancia se asume desde la resignacién que genera el aceptar que “el
progreso es eso", y a partir de la conviccidon de que resulta imprescindible saber
reciclarse y tener capacidad de adaptacion al nuevo escenario tecnoldgico.
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Asumir que tal serd el préximo escenario, pone en valor (asi lo hacen) la necesidad
de apostar por la formacién continua y especializada, pero también de entender
que la batalla del futuro (¢no se libra ya en el presente?) serd por las ideas, la
creatividad y la imaginacién. Precisamente los elementos, junto a las emociones
y los sentimientos, a partir de los cuales trazan la frontera respecto a la
tecnologia, y al desarrollo de la inteligencia artificial.

Encarar esa batalla con la mejor predisposicion y con las armas formativas
adecuadas, serd la férmula principal a partir de la cual entienden que las personas

| 1) I"

no perderdn el "control” de la tecnologia, algo que los discursos mds catas-

trofistas vaticinan (mdquinas inmanejables, auténomas, que incluso se rebelan).

En este contexto adquiere interés la expectativa en relacién al desarrollo de la
inteligencia artificial, precisamente porque es el elemento que acentua la
posibilidad de perder el "control" sobre la tecnologia (de forma sintomatica se
habla mucho mds de esa pérdida de control, que del "no control” en términos de
adiccidn o excesiva dependencia de la tecnologia). Una posible pérdida que
enuncian desde cierta sensacion de desventaja, aceptando la mayor fiabilidad
de la tecnologia (que seguird evolucionando en la bUsqueda de la infalibilidad)
frente al error humano.

Asi, frente a la aceptacién de la futura normalizacién de la inteligencia
artificial aplicada a automatismos que multiplican la seguridad en algunos
dmbitos especializados (sanidad, transporte...), existen otros terrenos (el
hogar, el lugar de trabajo...) en los que parece asumirse a regafadientes; o, al
menos, asi se escenifica, cuando entienden que la tecnologia deja al ser
humano en segundo plano de su propia vida, sin capacidad para controlar
muchas de las rutinas que marcan su dia a dia. Es decir, cuando la tecnologia
toma decisiones por la persona.

Desde otra perspectiva, se acepta la generalizacién de la inteligencia artificial en
dmbitos que no implican la gestién de emociones y sentimientos (como el
desarrollo de coches auténomos, por ejemplo, donde ademds las emociones
suponen un elemento de riesgo); pero no asi en espacios en los que si juegan un
papel esencial las emociones, pues son los que mantienen la distancia entre lo
humano y lo tecnoldgico (por ejemplo, en las relaciones personales y sociales, o
en los trabajos de cara al publico).

En esta tesitura, se argumenta que otorga sensacién de control el hecho de
mantener la capacidad de vigilar al vigilante; es decir, supervisar y poder tener la
Ultima palabra frente a la tecnologia que precisamente vela por la supresién del
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error humano. En otras ocasiones, esa vigilancia se interpreta desde la
integraciéon del ser humano con una tecnologia con mayor o menor nivel de
inteligencia artificial, pero donde se mantiene el componente humano en los
procesos de creacidn, produccién y accién. El ejemplo de ello seria la figura del
ciborg, donde la tecnologia contribuye a mejorar las capacidades de la persona,
o a suplir algunas deficiencias, pero se entiende que el "componente humano”
sigue estando al mando de una tecnologia puesta a su servicio.

Se llega a explicitar la necesidad, o el deseo, de que se mantengan algunas
distancias simbdlicas que eliminen cualquier atisbo de duda, ante un escenario
imaginable en el que el desarrollo tecnoldgico sea capaz de emular seres
humanos. Asi, imaginan que generard mds seguridad interactuar con una
inteligencia artificial "que se note" que lo es, a partir de claras diferencias fisicas,
gestuales, vocales. Incluso se habla de que, en ocasiones, no estd mal comprobar
que las mdquinas no son infalibles, y por ello requieren de la atencién y supervision
del ser humano.

““Se trata de facilitar la vida, no de sustituirla®

El capitulo final del mito de la sustitucién del ser humano por las mdaquinas se
basa en la idea del cuerpo humano como una mdquina replicable, incluso en lo
que se interpreta que es la réplica mds compleja e improbable (asf consideran en
el presente), que ejemplifican en las redes neuronales. Imaginar ese punto del
desarrollo tecnoldgico y de la inteligencia artificial encarna lo que entienden que
seria un auténtico desafio para el ser humano.

Frente a tales posibilidades, se hace hincapié en que hay caracteristicas de la
naturaleza humana que no permiten réplica, ni sustitucién, ni automatismos:
todo lo que tiene que ver con las emociones, los sentimientos, los afectos, la
imaginaciéon, la empatia, las sensaciones en las relaciones, etc. Cuestiones que
afirman que constituyen la "esencia” de lo que compone un "estado superior”, por
inexplicable y, por tanto, inimitable.

Resulta interesante observar cémo algunas de las reticencias ante el desarrollo
de la inteligencia artificial, o ante las posibilidades de desarrollo de la misma,
sittan en el mismo plano de la argumentacién cuestiones dificilmente
comparables, precisamente por estar en lados distintos de la frontera que
establecen entre lo humano y lo tecnoldgico. Asi, ante la interaccién con una
inteligencia artificial disefada como asistente o elemento de compania, se llega
a desvalorizar su funcionalidad por el hecho de que su presencia e incondi-
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cionalidad no impliquen un "esfuerzo” (como si se estuviera hablando de una
relacién de amistad o social), cuando precisamente la incondicionalidad y
simplicidad dota de sentido a las ventajas que ofrece el desarrollo tecnoldgico.
Como en ese ejemplo, parte de los debates en torno a la inteligencia artificial se
generan a partir de un ejercicio por el que se analiza desde el plano humano
aquello que constantemente se sefiala que estd muy alejado de él (y que se
entiende que asi debe ser).

De igual forma, algunos de estos argumentos que recelan de la inteligencia
artificial, en su contraposicién con "lo humano", pasan por alto que su propia
|6gica determina la necesidad de resolver situaciones y alcanzar objetivos a partir
de la capacidad para "aprender” del entorno y de su propia experiencia. Cuando
se niega a las mdquinas la capacidad (entendida como humana) de aprender de
los errores, o de establecer constantemente nuevas metas y adaptar objetivos y
planteamientos, parece claro que se nubla la propia asimilaciéon de lo que supone
la inteligencia artificial, y de algunas cuestiones que estdn en la base del
planteamiento cientifico y tecnoldgico, y guian su desarrollo.

Lejos de las l6gicas sobre la capacidad para aprender o para imitar las funciones
cognitivas del ser humano, de nuevo son las emociones las que establecen la
distancia aparentemente insalvable. Tanto es asi, y tan fuerte es la asimilacién
de lo tecnolégico con lo no emocional, desde el imaginario colectivo, que incluso
en los usos tecnoldgicos por parte de las personas, cuesta insertar y desenvolverse
adecuadamente con las emociones. Esto es algo que dejan traslucir las y los
jévenes, dando cuenta de unos procesos personales de comunicacién y relaciones
mediados por las TIC, en los cuales se sacan de la ecuacién las emociones; de tal
modo que puede llegar a resultar complicado establecer la adecuada y necesaria
complementariedad entre los planos online y offline, dado que hay elementos (las
emociones) dificilmente manejables, o que directamente se intuye que estdn
vedados, en el terreno virtual. Ademds, con el afiadido de que deben manejarse
a partir de claves y normas de comunicacién diferentes, y cambiantes.

Ante la evidencia de que hay mucho que aprender en relacién a como gestionar
las emociones y los sentimientos en relacién con la tecnologia, se proyecta el
deseo de que la propia tecnologia contribuya a que ello ocurra, y se pueda
entablar una relacién con ella que elimine actuales temores y barreras. En ese
estado imaginario e ideal se diluyen las reticencias ante tecnologia auténoma y
con determinado grado de inteligencia artificial (por ejemplo, se habla de casas
inteligentes capaces de captar las emociones de sus habitantes para ofrecer
soluciones concretas, algoritmos que facilitan las relaciones entre las personas,
tejidos capaces de captar sensaciones...).
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Por otro lado, si no se espera que la tecnologia rompa o reduzca la diferencia y
distancia que suponen las emociones y los sentimientos, parece claro que lo que
preocupa, desde ese discurso mds receloso, no es tanto la sustitucidon, como el
control de la situacién. Mds alld de que el ser humano deba acostumbrarse y
adaptarse a que muchas de las labores que realiza en la actualidad las realicen
mdaquinas, la distancia asumida refuerza la capacidad para controlar, no sélo el
funcionamiento de las tecnologias y los procesos de creacidon y progreso, sino
también el propio comportamiento frente a la tecnologia, y los hdbitos
tecnoldgicos.

Pese a la emergencia de esos discursos que refuerzan o parecen necesitar
reforzar la distancia respecto a la tecnologia, lo cierto es que el discurso
mayoritario entre los y las jévenes resulta integrador, y asume y normaliza lo
que entienden son las légicas del progreso tecnoldgico. Ldgicas que incluyen
algunas contrapartidas y precios a pagar (que, aparentemente, merecen la pena).
A partir de ahi, observando todas las ventajas y comodidades, y todas las
posibilidades que ofrece la tecnologia para mejorar y alcanzar nuevas metas, la
proyeccién de futuro no puede estar mds que cargada de interés y curiosidad.
Desde la escenificacion de la preocupaciéon que suponen los argumentos
centrados en las pérdidas, pero con la esperanza de que, como especie, sepamos
conducir adecuadamente el potencial del desarrollo tecnoldgico.
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8. LA MIRADA
DEL GRUPO EXPERTO

En paralelo al estudio cualitativo se ha conformado un grupo de expertos y
expertas en el estudio de la juventud y las TIC, que se ha reunido durante el afo
2019 para contribuir a aclarar enfoques, proponer perfiles a incluir en las
muestras y garantizar una mirada plural y comprehensiva de la realidad objeto
de estudio.

Concretamente, se ha contado con la participacién de cuatro profesionales, que

se mencionan a continuacidn segun el orden en el que aparecen en este capitulo:
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En este Ultimo capitulo recogemos de manera sucinta las lecturas que cada uno
de ellos ha hecho sobre las aportaciones de los grupos de jévenes, los elementos
que han querido resaltar desde una mirada amplia y transversal, a lo que han
dicho los y las jévenes. Asi mismo, enunciamos una serie de cuestiones
emergentes, poco tratadas, o en las que el equipo enfatiza que seria interesante
profundizar, de cara a la elaboracién del cuestionario que se realizard en 2020 y
a la continuidad en el andlisis de todos los argumentos planteados, para poder
identificar tendencias y temdticas sobre la "promesa tecnoldgica”.

ESTRATEGIAS PERSONALES, INCERTIDUMBRES
Y AMBIVALENCIAS TECNOLOGICAS

Amparo Lasén Diaz

1. Emociones y estrategias temporales

Los imaginarios futuros recogidos en esta investigacion comprenden la expansién
y generalizacion del presente, de lo que ya existe; la realizacién de lo que llevamos
viendo en la ciencia ficcidn (coches voladores); vy las expectativas de solucién a
problemas actuales, cuyas soluciones no existen ya, ni tampoco provienen de
imaginarios de ciencia ficcidon que se conozcan. Estas expectativas son modestas
en ciertos aspectos (vivienda) y mds ambiciosas en otros aspectos (medioam-
biente y sostenibilidad), que son la condicidén de posibilidad misma del futuro,
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aungque no tengan mucha conciencia de la falta de sostenibilidad y elevado
consumo de energia y materiales de lo digital (ejemplo sustituir el papel por
mdquinas copiadoras de apuntes). También encontramos que hdbitos generados
por las prdcticas digitales, como el de otorgar valoraciones y votos en distintos
espacios online, se extienden a otros dmbitos, como el de las consultas politicas,
mucho menos habituales en nuestro pais, lo que quizds explique que entre sus
expectativas de futuro esté la de que se organicen referéndums politicos online.

La propuesta que esta investigacién hace a los y las jévenes participantes, que
se proyecten en el futuro en unos tiempos que no invitan a ello, presenta una
ambivalencia afectiva que se manifiesta en los resultados. Imaginar y proyectarse
en el futuro suscita emociones, al tiempo que esas proyecciones e imaginarios
responden también a las emociones que sienten en sus vidas diarias: ansiedad,
tristeza, sorpresa, alegria, miedo, ira, felicidad, satisfaccién, gratitud, enfado,
vergUenza, orgullo, admiracién, desdnimo, entusiasmo... Las emociones estdn
vinculadas con los juicios morales, con las evaluaciones de las situaciones,
relaciones, experiencias, personas, que orientan las proyecciones en el futuro. Esto
es, los juicios y evaluaciones acerca de lo que se debe hacery lo que no, lo que es
apropiado y lo que no. Y no es porque las emociones proporcionan conocimiento
moral, sino barreras emocionales de proteccién moral que guian los juicios
negativos, y en el caso de juicios positivos, impulsos hacia la aceptacién y la
confianza. Asi, en el estudio nos encontramos con curiosidad, temor, esperanza,
placery confianza respecto de las tecnologias. Prevalecen las emociones positivas
y, dentro de las cosas que dan miedo del futuro, no son lo que mds miedo da.
Aungue también participan del miedo a lo desconocido y contribuyen a la
incertidumbre acerca del futuro.

Es interesante sefialar las estrategias temporales frente a la incertidumbre
que se revelan en los resultados, y seguir indagando en la encuesta acerca de
ellas, asi como en el papel que juegan las tecnologias en el planteamiento y
desarrollo de esas estrategias.

Por ejemplo, una estrategia juvenil usual respecto de la incertidumbre y la
inviabilidad de formular un "plan de carrera”, es evitar situaciones y decisiones
irreversibles. Una manera de volver el tiempo reversible es formular planes B,
dejarse caminos de vuelta que permitan retomar opciones dejadas de lado
cuando la decisiéon que se tomd en el pasado no ha resultado bien. Esto supone
otra manera de entender el presentismo como forma de evitar la frustraciéon y
el miedo a tomar las decisiones equivocadas. No se trata tanto de inmovilismo
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o pasividad (en las prdcticas como en los imaginarios) y fijacidon en el instante
presente, como de darle espesor, duracién, al presente para indagar e intentar
explotar sus posibilidades, haciendo que en las alternativas (sigo estudiando o
busco trabajo, emigro o me preparo unas oposiciones, me comprometo con una
"relacién seria” o seguimos de “follamigos”; etc.) la disyuntiva "o" se convierta en
una posible "y". Se trata en el plano temporal de cambiar la linea irreversible
hacia el futuro, por una posible espiral, donde la ida hacia el futuro permite volver
a explorar posibilidades presentes.

Indagar si las tecnologias son usadas o imaginadas para estrategias
temporales de este signo. Si percibe que los usos y prdcticas tecnoldgicos
pueden ayudarles a generar reversibilidad, a formular y desarrollar planes B,
que pueden contribuir a esta estrategia temporal, limitada como todas, para
responder a la incertidumbre y vencer el miedo a equivocarse al elegir, ya que
este deseo de que las tecnologias ayuden a discernir y decidir aparece con
frecuencia en sus discursos, contribuyendo asi a que el presente de este
presentismo no sea instantdneo, a que sus experiencias no se vuelvan
obsoletas tan rdpido, sino que tenga duracidn, y poder evitar asi la ansiedad
de la anticipacion, el miedo del futuro.

Desde esta perspectiva se puede entender el conflicto con la obsolescencia
programada que encarnan las tecnologias digitales actuales, no sélo porque
obliga a revisar expectativas, sino también porque implica la obsolescencia del
presente, lo convierte en pasado e irreversible. No es tan problematico revisar
expectativas si se puede seguir un plan B, si la decisién incorrecta derivada de lo
que elegimos puede corregirse volviendo a retomar otra opcidén. Lo que da miedo
es no poder volver, haber perdido esas oportunidades que se dejaron de lado
(acciones, personas, trayectorias).

"Frenar” o ralentizar el presente es otro modo de dotarlo de mayor duracién, que
se manifiesta en esa reivindicacién de las pausas, momentos para pensar, para
desconectarse. Aqui encontramos de nuevo la ambivalencia que encarnan las
tecnologias digitales, y los afectos que suscitan.

Se podria indagar en la encuesta qué usos y prdcticas ayudan a desconectar
y a ralentizar, y qué estrategias emplean para desconectarse de las
mediaciones tecnoldgicas, sin olvidar que con desconexion/conexién
tecnoldgica también se estd aludiendo a conexién/desconexion con los demds,
y con sus demandas, obligaciones y expectativas.
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Teniendo en cuenta esta estrategia y deseo de dotar de espesor y duracion al
presente podemos entender el temor a que, si los desarrollos tecnoldgicos
permiten hacer todo sin esfuerzo, incluida la adquisicién de capacidades y
aprendizajes, se pierdan las ventajas del proceso de ir cambiando al aprender, de
ponerse metas. De nuevo se percibe aqui el peligro de un vaciamiento temporal
de la duraciéon del presente y de la continuidad entre pasado, presente y futuro.
No se trata sélo de la pérdida del esfuerzo, también del exceso de logro
instantdneo y el temor de que genere aburrimiento vital y sinsentido.

En el caso de estos jovenes, la incertidumbre de sus trayectorias biograficas,
acerca de los futuros personales y de las situaciones laborales y materiales, se
enmarca en incertidumbres colectivas acerca del futuro, en primer lugar, las
vinculadas al cambio climatico, que ponen en duda ya la propia existencia del
futuro. Esta situacién genera un sentimiento de urgencia, tras las oportunidades
perdidas, y de estar ante la Ultima oportunidad de poder hacer algo, que se vive
como una responsabilidad generacional, y que, por lo tanto, es un factor
importante a la hora de pensarse como generacién, no sélo como un grupo de
edad que incluye a personas heterogéneas, sino como una comunidad de
pertenencia y responsabilidad; de ser la generacién, ademds, que tiene la Ultima
oportunidad de mantener la autonomia y el control sobre las tecnologias, y la
responsabilidad de poner limites éticos a su desarrollo.

2. Tecnologia como una articulacién de ciencia,
industria y organizacién social

La tecnologia no son sélo los dispositivos, las "mdquinas” y sus aspectos técnicos.
Tecnologia es una articulacién entre cienciq, industria y organizacién social.
Gran parte de la ambivalencia que despiertan en ellos y ellas las tecnologias, y la
importancia que le dan a las consideraciones éticas, tienen que ver con los
distintos intereses y dindmicas que comprenden estos tres aspectos.

Seria interesante formular preguntas acerca de la expectativa tecnoldgica
que permitan averiguar su percepcién y valoracién de los tres (ciencia,
industria, organizacién social).

Asi, por ejemplo, estos jévenes reconocen que las innovaciones cientificas pueden
ayudar a resolver problemas y conflictos presentes, pero también reconocen la
ambivalencia de otras dindmicas, como las vinculadas a la explotaciéon industrial
y comercial de las tecnologias (encarnadas, por ejemplo, en la obsolescencia
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programada) que son parte del problema (contaminacion, calentamiento global,
explotacién laboral, desigualdad) y no de su solucién.

Esto no ocurre sdélo respecto de las cuestiones medioambientales, también en
relacion con la propia incertidumbre respecto del futuro. La tecnologia no es una
promesa de progreso para todos: genera desigualdades (entre grupos y
regiones), marginacién y exclusién, y no lo atribuyen al azar, sino a que la
producciéon de desigualdades es necesaria para el funcionamiento de nuestro
orden social. Esto se identifica especialmente con las grandes empresas vy
monopolios, que son ademds el modelo caracteristico de las industrias digitales.
Las limitaciones al progreso que pudiera acarrear la tecnologia se identifican con
los intereses de las empresas que las fabrican y comercializan y se traduce en las
maneras en que la expectativa tecnoldgica se relaciona con las tensiones entre
democratizacion y desigualdad, como en el ejemplo de la salud. La tecnificaciéon
de todos los procesos podrd hacer mds eficaz y sostenible la atencién sanitaria
universal, pero el coste y la explotacién de las nuevas tecnologias sanitarias,
también relacionadas con las curas y fdrmacos, asi como con los intereses de la
industria, puede generar desigualdades de acceso, al encarecerlo en un momento
de crisis (y temor de desaparicién) de la sanidad puUblica. Por eso se subraya la
necesidad de accesibilidad universal a los futuros desarrollos tecnolégicos, tanto
en el equipamiento y coste, como en la sencillez de uso, especialmente importante
cuando se trata de imaginar formas de participaciéon colectiva, como votos o
referéndums.

impacto ético" de los
desarrollos tecnolégicos posibles. La dimensién temporal del futuro es clave

Es interesante seguir indagando en eso que llaman e

en la manera en que entienden esta obligacién ética y resulta de lo aprendido
hasta ahora, de cémo la incertidumbre y problemas actuales vienen
producidos por consecuencias no consideradas o no atendidas de desarrollos
tecnolégicos anteriores. Y de cdmo esa ignorancia o descuido ha venido
facilitada por el interés econémico y la salvaguarda y expansién de privilegios
(grupos, paises, empresas, etc.).

3. Temor a ser sustituidos en el futuro conectado
con el temor presente de ser prescindibles

Siguiendo con las consideraciones afectivas y temporales que se revelan en el
estudio, el temor a la sustitucién por la IAy la importancia que le dan a establecer
una barrera clara entre las personas, con sus emociones y personalidad, y las
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mdaquinas, con su “personalidad mezclada”, tiene mucho que ver con el temor
presente de muchos y muchas jévenes a ser prescindibles, a carecer de valor y
a que su valor no sea reconocido. Como se dice explicitamente a la hora de
pensar en la posibilidad de que usar la IA para lograr confort afectivo y evitar la
soledad, podria disminuir el reconocimiento del valor del esfuerzo humano para
mantener y desarrollar relaciones interpersonales. El temor a la merma de valor
personal estd directamente relacionado con las incertidumbres ligadas a la
precariedad, al mundo laboral, a las crecientes desigualdades, a las
consecuencias del cambio climdtico, a no ser necesarios y necesdarias, d no ser
tomadosy tomadas en cuenta, a que sus vidas no importen, que sus capacidades
no sean tomadas en consideracién, ni valoradas, por el mercado de trabajo, las
empresas, los lideres politicos, las élites, los medios... Temor acompanado de la
frustracién por la promesa social incumplida de que si se formaban y educaban
tendrian un futuro prometedor, sustituida ahora por la desesperanza de la
precariedad y la obligacidon de formarse continuamente, sin que dicho esfuerzo
asegure su bienestar.

La obsolescencia del presente y de las propias experiencias es un aspecto de ese
cardcter prescindible, si no hay continuidad y vinculacién entre presente y futuro,
si nuestras experiencias vitales, de conocimiento, de formacién, de trabajo, de
relaciones interpersonales, no son reconocidas por las instancias, instituciones,
por los grupos que tienen el poder de hacerlo, si no son valoradas, si son
prescindibles, nosotros y nosotras también lo somos. En este contexto, el miedo
"ciencia ficcion” al robot adquiere otra tonalidad. No es que la |IA se vuelva en
contra nuestra para querer subsistir de manera auténoma, como el Hal 2000 de
2001. Una odisea del espacio, sino que supone la encarnacién tecnoldgica de que
no importamos, de que somos prescindibles, sustituibles, vidas que no importan,
como dirfa Judith Butler.

Interesante formular preguntas que indaguen sobre estos temores vinculando
precariedad y “sustitucion” tecnoldgica.

Eltemor a la deshumanizacién que puedan generar las tecnologias al sustituirnos
y sustituir a las relaciones interpersonales, poniendo en peligro tanto nuestro
valor como el reconocimiento por parte de los demds de la valia de nuestros
esfuerzos y acciones, conecta con la deshumanizacién que ya sufren los y las
jévenes, derivada de las incertidumbres y precariedades presentes. Aqui pueden
darse diferencias segun variables sociodemogrdficas y posicionamientos en los
ejes de desigualdad social de género, clase, raza, diversidad funcional, etc.

8. LA MIRADA DEL GRUPO EXPERTO



Indagar sobre las diferentes expectativas asociadas a estos aspectos. Por
ejemplo, en lo que atafe al dmbito del trabajo, la investigacién revela una
extension del imaginario del trabajo cualificado en empresas tecnoldgicas a
lo que serd el mundo laboral: trabajo en equipo, espacios didfanos,
confortables, descansos grupales; asi como la expectativa de una
automatizacién tecnolégica de las tareas rutinarias y del desarrollo del
trabajo intelectual y creativo. Seria interesante saber qué piensan los y las
jévenes de clase trabajadora, si comparten esta expectativa y de cémo la
interpretan.

La visién de lo que pudiera ser positivo en los desarrollos de la |A también alude
al reconocimiento de la valia personal, en formas de afecto sencillo, incondicional,
entendido asi porque no exige reciprocidad, sin pedir nada a cambio, como el
"amor de madre". Pero, si no hay demanda de reciprocidad, puede que la IA no
cumpla con la funcién de reconocimiento del valor personal.

Indagar estas cuestiones de reconocimiento, valor personal y reciprocidad
en las mediaciones y prdcticas digitales y en su relaciéon con las tecnologias,
como el caso de la IA. Estos jévenes consideran que la |A puede ser buena
para mitigar la soledad y hacer comparia a otros, pero no para ellas y ellos.
Seria interesante indagar si lo ven apropiado para cuidar de personas
dependientes, ninos, mayores, si lo ven como posible ayuda o sustituciéon a
cuando les toque cuidar.

Parece que cuando tratan de la companiia que puedan brindar estos dispositivos
no estdn pensando en estas situaciones, sino en adolescentes que no salen de sus
cuartos, en la “cobardia” de no enfrentarse a las relaciones con los demds, pues
llaman “cobarde” a la relacién que no requiere reciprocidad en el reconocimiento,
la atencidn, el cuidado. Parece que no toman en consideracién de manera explicita
lo dafinas que pueden ser las relaciones interpersonales, o no lo cuentan en estos
grupos, porque parece claro que no son ajenos y ajenas a las prdcticas de acoso,
avergonzamiento y humillacién, tanto online como offline’.

1. Las limitaciones acerca de lo que se estd dispuesto a tratar en un grupo de discusidén con descono-
cidos, sobre todo en relaciéon con malestares, desasosiegos y conflictos explican este "olvido", asi como
que no se traten mds los aprendizajes y estrategias "hacia adentro”, acerca de cdmo se sienten usando
esas tecnologiasy estando en los espacios digitales. El uso de otras técnicas de entrevista o encuesta
individuales permitird abordar mejor estos aspectos.
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Volviendo a la cuestién de los cuidados, es interesante subrayar la expectativa de
que las tecnologias cuiden y nos cuiden, tanto en los entornos domésticos y de
salud, como en las expectativas respecto del medio ambiente y de la
sostenibilidad; y de la tensién entre esa expectativa, basada en su percepcién del
aspecto ciencia de la tecnologia, con la vertiente industrial y comercial de la
tecnologia que la frustra y pone en riesgo.

VIDEOLUDIFICACION, VENTAJAS, CONTRAPARTIDAS
Y NUEVOS DESARROLLOS TECNOLOGICOS

Héctor Puente

1. (Video)ludificacién progresiva del ocio, de la cultura
y de otras esferas de la cotidianeidad

Se observa en el discurso/imaginario de las y los jévenes cémo asistimos al auge
de una serie de prdcticas y légicas dominantes que tienden a observar la
realidad social como un conjunto de experiencias disefnadas. Esto ha sido
especialmente relevante y evidente en campos como los del turismo, el patrimonio
cultural, la hosteleria o la industria del entretenimiento (escape rooms,
espectdculos deportivos, experiencias filmicas altamente inmersivas, realidad
virtual, aumentada y mixta, teatro alternativo o parques temdticos, etc.). Asi
pues, pese a que espacios como la industria del videojuego ya contaban con una
larga tradiciéon en centrar sus esfuerzos en disefar experiencias "memorables”,
esta tendencia a ludificar la cotidianeidad ha permeado progresivamente en
otros dmbitos, incluyendo las relaciones sociales y personales, la politica, la
cultura, el consumo o la produccién del conocimiento entre otros.

Por ejemplo, antes de iniciarse dicho proceso de progresiva (video)ludificacién,
pedir una pizza o una hamburguesa via telefénica era un servicio concebido como
una operacién meramente logistica. Sin embargo, en sintonia con el informe, los
y las jévenes reclaman convertir este tipo de servicios en experiencias mdsy mds
videoludificadas (mds memorables, agradables, excitantes... que operan a modo
de un juego). Un ejemplo serian las "gamificaciones” de los servicios de espera
de empresas de restauracién o dedicadas al envio de comida a domicilio, como
McDonald's o Glovo. Este fendmeno, que, si bien estaba presente en ciertos
sectores, servicios y prdcticas mds relacionadas con el ocio y el entretenimiento,
comienza a permear y ser esperado —de manera ubicua— en otros espacios de
lo social.
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Inquirir acerca del nivel deseable de ludificacién de otros dmbitos de la
sociedad (politica, economia, relaciones personales, cultura..); en qué
contextos/dmbitos consideran que hay margen para ludificar; indagar en las
razones por las que consideran deseable/no deseable la ludificacién
progresiva de la cotidianeidad, qué cambios perciben que estd generando
dicho proceso a nivel social.

2. Resistencias y reticencias para confiar en la tecnologia
en ciertos dmbitos sen qué contextos es percibida
como mds o menos apropiada/inapropiada su progresiva implantacién?

Acorde al informe, en el imaginario colectivo de los y las jéovenes sobre la
tecnologia conviven, de forma ambivalente, discursos sobre cémo los dispositivos
técnicos facilitan muchos dmbitos de la vida y, paralelamente, suponen
numerosos riesgos e incertidumbres (beneficios y contrapartidas del progresivo
desarrollo tecnolégico). Dichas ambivalencias pueden tener su origen en la propia
concepcién de la tecnologia pues, a diferencia de lo percibido popularmente, la
tecnologia no es meramente un artefacto material, sino que la tecnologia es un
fenédmeno sociotécnico donde se imbrican relaciones de poder, econémicas,
organizacionales o socioculturales.

De este modo, estos miedos, reticencias, aceptaciones, resistencias no se
producen de manera uniforme, sino que existen ciertos dmbitos, procesos y
prdcticas sociales donde son percibidos de manera muy diversa (desde un fuerte
rechazo a su implantacién por motivos como la deshumanizacién en el dmbito
educativo, hasta un deseo explicito de automatizar o delegar en la tecnologia para
otras tareas que no requieren implicaciéon emocional/empatia/afectos... como el
diagnéstico de enfermedades). Asi mismo, estos deseos y expectativas se
encuentran atravesados por situaciones de variabilidad sociodemogrdéfica (donde
algunos colectivos son mds o menos vulnerables a exponerse a los efectos menos
atractivos o perniciosos de la progresiva penetracién del desarrollo tecnolégico).

Profundizar sobre en qué contextos/dmbitos consideran que es mds o menos
deseable confiar, convivir, delegar o sustituir la presencia humana por
distintas formas de tecnologia (consolidaciéon de la automatizaciéon de
procesos, robots, algoritmias...), resulta tremendamente interesante a nivel
investigativo.
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Indagar en las razones por las que consideran positivo/negativo confiar o
delegar en la tecnologia en diferentes prdcticas y esferas de la sociabilidad
(tareas y deberes cotidianos/rutinarios, salud, mercado laboral, relaciones
sociales y personales, intimidad, cultura, medio ambiente, cuidados,
seguridad, ocio...); la percepcién del grado de penetracién tecnoldgica
presente y deseable en los dmbitos mencionados, cuantificacion de las
ventajas/comodidades y contrapartidas percibidas en cada esfera, miedos
asociados a la delegacion de responsabilidades en "mdquinas”/robots,
softwares...

Por Ultimo, realizar cruces sociodemogrdficos respecto a la percepcion de las
situaciones negativas que pueden sufrir debido al desarrollo o implantacién
de la tecnologia permite revelar elementos emocionales y percepcion de
vulnerabilidades que pueden aportar informacién muy relevante.

3. Infrautilizacién de la tecnologia en el dmbito educativo.
Pizarras, VR y videojuegos (potencialidades y demandas latentes)

Se observa un consenso discursivo acerca las numerosas posibilidades que ofrece
la inclusién de nuevos desarrollos tecnolégicos en el aula (aunque algunos ya se
utilizan, otros como las pizarras digitales estdn ausentes) y de cémo estamos
muy lejos de aprovechar todo su potencial.

Como en cualquier proceso de sustitucién/delegacién en la tecnologia existen
algunos miedos (pérdida de imaginacion y de concentracién, deshumanizacion...),
pero existe un consenso sobre su valor como herramienta de aprendizaje potente.

Medir cémo se asocia el potencial de la tecnologia para el aprendizaje de
ciertas competencias y habilidades como las relacionadas con lo técnico,
procesos légico-matemadticos, analitica... y, en cambio, no en otras, como las
competencias mds relacionadas con lo emocional (soft skills como la
empatia), cuyo rol, acorde al informe, debe liderarlo el docente humano (pues
una mdqgquina no es buena realizando procesos y tareas mds asociados a lo
emocional/empdtico).

Asi mismo, indagar acerca del vacio o dejadez (percepcién de causas, riesgos,
problemdticas...) respecto al aprendizaje de competencias digitales en el aula
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(que lastran la penetracién tecnoldgica y generan usos percibidos como
peligrosos o poco responsables) parece muy pertinente. Preguntar acerca de
qué habilidades o prdcticas son consideradas relevantes para hacer un uso
adecuado de la tecnologia, y cudles deberian trabajarse en el aula.

Por Ultimo, conocer la percepcion del potencial y experiencia mantenida con
diferentes dispositivos tecnoldégicos para ser integrados en el espacio
educativo, puede aportar informacién y valor descriptivo (hologramas,
pizarras, VR, videojuegos, simuladores...).

4. Influencia de los dispositivos medidtico-culturales de ciencia ficcidn
en la configuracién de imaginarios colectivos y de proyecciones futuras

La ciencia ficcidn es una ventana muy interesante al imaginario colectivo de una
sociedad, un dispositivo ficcional y sociotécnico donde se difuminan, en cierta
medida, las fronteras entre el mundo que es y el mundo que imaginan los y las
jévenes que vendrd. El presente expandido (el autor/a y su entendimiento del
mundo) y el futuro (en forma de sus temores, incertidumbres, proyecciones y
expectativas) se funden en este género, creando un espacio de experimentaciéon
muy interesante.

A su manera, una obra de ciencia ficcién es un laboratorio social sobre el
imaginario, el discurso y los marcos y repertorios de referencia colectivos ya
existentes, donde partiendo de una serie de axiomas de ficcidén (como puede ser
la presencia de robots o formas de inteligencia o computacién superior) tratan
de construir sociedades, historias y mundos coherentes con la existencia de
dichos objetos; al hacerlo exploran los caminos, impactos y consecuencias que la
aparicién de los mismos pueden tener en la vida de las personas.

Y, si bien la ciencia ficcién o las proyecciones resultan generalmente bastante
deterministas planteando escenarios donde la tecnologia impacta y genera
consecuencias directas, los fendmenos sociales son cocreados mediante procesos
de agencias compartidas, apareciendo resistencias, facilitadores, practicas y usos
alternativos de los dispositivos de cardcter emergente que cuestionan este tipo
de aproximaciones. La relacién entre los imaginarios colectivos y las
proyecciones reflejan una serie de incertidumbres y expectativas que van
cocreando una serie de discursos y prdcticas sobre el desarrollo y progreso mds o
menos deseable para los y las jévenes. Es relevante, asi mismo, indicar que este
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proceso se produce de una manera asimétrica respecto a su nivel de penetracion
(y con un fuerte componente de carga emocional y sociopolitica), dado que, en la
prdctica discursiva, observamos cémo en ciertos dmbitos, como la sostenibilidad
del planeta o el diagndstico sanitario, se realizan proyecciones desmesuradas, y
donde incluso se reclama o desea su implantacién con presteza o urgencia,
mientras que en otras esferas, como el empleo o el acceso a la vivienda, son
menos ambiciosas o mds comedidas.

Seria interesante arrojar luz sobre cémo percibe la juventud las ficciones que
presentan distintas formas de futuro, qué experiencias/emociones sienten o
tienen cuando consumen productos culturales de este tipo (donde se presenta
un nivel de desarrollo tecnolégico mds avanzado) o qué tipo de proyecciones
de futuro (o elementos presentes en éstas) consumen/desearian que se
materializaran. Es decir, indagar los aspectos relacionados con la relacién
entre su consumo medidtico y sus deseos, expectativas, miedos e
incertidumbres derivadas, y sobre cémo afectan sus formas de consumo
cultural a su relato, proyecciones, identidad o percepcién del futuro.

SOSTENIBILIDAD, PRECARIEDAD,
VIDEOJUEGOS E IA

Euridice Cabanes

1. Ventajas y renuncias frente a los desarrollos tecnolégicos?

Al hablar de desarrollo y progresoy, en concreto, de la obsolescencia programada
y el medio ambiente, hay una clara mencién al problema medioambiental y se
refleja la preocupacion por como las nuevas tecnologias lo generan, y se podria
profundizar haciendo mencién a cémo los desechos electrénicos son de los mds
contaminantes y cémo van en aumento, o a cdémo internet consume el 10% de la
electricidad mundial.

2. Incluir a jévenes del dmbito rural como variable sociodemogrdéfica puede modificar mucho los re-
sultados sobre la percepcién de la tecnologia, dado que es mds que posible que ésta se perciba de
maneras diferentes desde el dmbito rural.
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Indagar sobre cuestiones como:

a. El nivel de conciencia sobre el desastre ecolégico que genera el flujo de las
tecnologias. ;Saben la cantidad de residuos electrénicos que se generan?
¢Saben en qué lugares se generan mds? ;Ddénde se procesan?

b. Las acciones que llevan a cabo para evitarlo. Una pregunta muy interesante
a este respecto seria cada cudnto renuevan su maovil, para medir, por un lado
su preocupaciéon sobre el tema ecoldgico en tecnologia y, por otro, si toman
algun tipo de medidas al respecto o si sélo es una preocupacién “tedrica”

c. Hasta qué punto estarian dispuestos a renunciar a la velocidad vy la
novedad en beneficio del medioambiente.

Se mencionan asi mismo los vehiculos eléctricos como alternativa sostenible de
transporte, pero no se tiene conciencia de las necesidades materiales para cubrir
todo el transporte en ese sentido. Por ejemplo, el coltdn necesario para las
baterias, que es un recurso no renovable.

En lo que se refiere a la centralizacién, integracion y velocidad, indagar sobre:
cudntos contenidos generan diariamente en internet y a cudntos acceden;
cudl es su nivel de atencién con respecto a cada contenido, por ejemplo
haciendo “scroll” en Facebook o Twitter. Y scudnto tiempo pasan frente a una
pantalla? ;Cudl es el tiempo mdximo que pasaron sin conexién en el Ultimo
ano y por qué?

Llama la atencién la aceptacion de las escuchas y la invasiéon de la priva-
cidad. Es una linea a explorar: ;Hasta dénde estdn dispuestos a renunciar a
derechos fundamentales a cambio de ciertos servicios? ;Perciben opciones
alternativas a dichos servicios o no las contemplan?

2. ;Buenos usos frente a malos usos?

Se indica que con respecto a los usos de la tecnologia se es mds bien benévolo
con los usos propios y critico con los ajenos.

Medir la autopercepcién de un buen uso de la tecnologia por parte de uno/a
mismo/a y por parte del resto de jévenes y cudles son las actividades que
consideran malos usos por parte de los otros y que ellos/as no llevan a cabo.

8. LA MIRADA DEL GRUPO EXPERTO

100



Otra cuestion relevante es cémo las redes polarizan posturas y dificultan
didlogos y encuentros entre posiciones diversas.

Plantear preguntas como ¢A cudntas personas has bloqueado en una red
social por no opinar lo mismo que tuU? ;Qué porcentaje de tus amigos o
contactos de Facebook tienen posiciones politicas o morales completamente
opuestas a las tuyas? ;Con qué frecuencia aparecen sus publicaciones en tu
muro? ;Con qué frecuencia interactuas con ellos?

3. Precariedad laboral y horizontes inciertos

Se abordan algunas cuestiones sobre el mercado laboral y se menciona que habrd
una mayor especializaciéon y abundancia de trabajos cualificados, pero queda fuera
todo lo referente a la "uberizacién” del trabajo, que genera en su mayoria trabajos
no especializados y que no requieren de formacién, las cuestiones vinculadas a la
precarizacion, la falta de derechos laborales, la disgregacién y falta de conciencia
de clase, asi como los procesos conductistas de gamificacién del trabajo.

Con respecto a la perspectiva sobre el futuro, bastante apocaliptica, es
interesante indagar en el término de "sensacién pdéstuma” de Marina Garcés?,
que da muy buena cuenta de esta perspectiva propia de nuestra
contemporaneidad: la sensacién péstuma habla de que la modernidad centraba
su mirada en el progreso, en una promesa de futuro siempre brillante, y la
posmodernidad se encargd de desenmascarar la trampa del progreso y
reivindicar el presente, un presente infinito, constante, de constantes
posibilidades. La actualidad ya vive en un tiempo de descuento, por lo que la
pregunta del presente es ;Hasta cudndo? ;Hasta cudndo durardn los recursos
naturales? ;Hasta cudndo serd el aire respirable? ;Hasta cudndo tendré trabajo?

Asi, en una sensacién constante de emergencia, se desactiva la posibilidad de
cualquier accién colectiva de cambio a largo plazo.

4. La biotecnologia

Es curioso que, en referencia al medioambiente y la sostenibilidad, se habla de
nuevos tipos de materiales, pero no se hace referencia alguna a biotecnologias,
una linea a explorar.

3. Garcés, M. (2017). Nueva ilustracién radical. Barcelona: Coleccion Nuevos Cuadernos Anagrama.
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¢Por qué no tienen en cuenta la biotecnologia? ;Tienen una perspectiva de las
tecnologias como algo mds basado en el silicio y lo biolégico no les encaja?

Al hablar de sanidad sucede algo similar como en el caso del medio ambiente, no
se entienden procesos biotecnolégicos como pueden ser los nanobots para el
seguimiento de la salud.

Indagar por qué este tipo de tecnologias estdn fuera de su perspectiva, por
qué no las contemplan.

5. Los videojuegos en la educacién y el ocio

Es curioso que, aungue se habla de educacién mds prdctica e inmersiva, ésta se
centra en realidad virtual y no se mencionan los videojuegos como recursos
educativos.

Los videojuegos siguen eminentemente vinculados al ocio en su imaginario
pese a que, como afirma Daniel Muriel, estemos frente a una videoludificacién
de lo real.

Explorar los modos en que los videojuegos conforman parte de nuestras vidas
mds alld del ocio y la percepcién de los y las jovenes en estos procesos
gamificadores de la realidad social, politica y econémica que se dan por
ejemplo en Uber, como indicamos anteriormente en el apartado relativo a ello.

6. Participacién ciudadana

Queda fuera del estudio todo lo relativo a la soberania tecnolégica, datos
abiertos y un internet pUblico, cuestiones muy vinculadas, que condicionan la
participacién ciudadana, y que no se abordan.

Indagar en el papel de los datos abiertos y la red publica, en concreto en cémo
eso impacta o no en las movilizaciones sociales y la participaciéon ciudadana.
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7. Inteligencia artificial

Respecto a la percepcién de la IA como un elemento que ayude a tomar
decisiones, es recomendable revisar el concepto de “inteligencia delegada” de
Marina Garcés y sus implicaciones: en la era de la permanente conexién no
podemos prestar atencién a toda la informacién que nos rodea. Las autopistas
de la informacién de los noventa se han ido degradando y configurando en un
sistema de negocio donde nos atropellan titulares, pero no profundizamos en las
noticias, no contrastamos la informacién antes de compartirla, y aunque asi lo
hiciésemos, necesitariamos una ingente cantidad de tiempo para evaluar,
enjuiciar, contrastar y llegar a conclusiones propias sobre cada una de las
informaciones que recibimos a diario; es simplemente inviable. Frente a esto,
delegamos la criba y el criterio en otros (medios de comunicacidon, amigos,
partidos politicos...), y creemos lo que nos dicen sin someterlo a critica.

Esto, junto a los propios procesos y estructuras que encontramos en internet
(como los algoritmos de los buscadores que ordenan la informacién por relevancia
para nosotros en funcidén de nuestra actividad anterior y la huella digital que
vamos dejando con ese uso, o los algoritmos de las redes sociales que nada mds
nos muestran las publicaciones de contactos con los que somos mds afines o que
piensan como nosotros) genera burbujas ideoldgicas, sociales y culturales. Nos
cerca la informacién que confirma o ratifica lo que ya pensamos, y la que nos
confronta, rara vez aparece. Esto que nos confina en una posicidon de usuarios
pasivos, relegados a repetir discursos, atender al engafio de las fake news y ser
facilmente influenciables.

Caemos en el consumo acritico, asumimos el mundo que nos ofrecen desde las
l6gicas del beneficio privado (que en su mayoria rige y controla el funcionamiento
del espacio digital) en vez de dedicarnos a crearlo, colectivamente, de un modo
critico y por el bien comun.

Este fendmeno es el que Marina Garcés denomina "inteligencia delegada”. Dada
la imposibilidad de someter a juicio critico toda la informacién que nos llega,
delegamos nuestro pensamiento critico en amigos, medios concretos o incluso
algoritmos.

Algunos temas que no se abordan y podrian resultar interesantes con
respecto a relaciones afectivas con seres no humanos (que si que se
menciona), todo lo relativo a los robots sexuales y sus implicaciones éticas,
cdmo se modificarian o afectaria a las relaciones humanas, asi como la
posibilidad de considerar derechos y no sélo deberes para seres artificiales.
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LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION
(FORMAL E INFORMAL) Y PERSPECTIVA DE GENERO

Montse Vall-llovera Llovet

El estudio identifica los diferentes grupos de interés en lo que se refiere a los
jévenes usuarios de la tecnologia que, siguiendo la clasificaciéon de Sunkel y Trucco
(2010)%, incluye desde los distantes —que manejan la tecnologia poco y para todo
tipo de tareas— hasta los multifuncionales —cuya actividad técnica y lUdica es
muy elevada y son quienes aprovechan mds las oportunidades que proporciona
la tecnologia—; pasando por el tipo internautas —formando parte de diversas
redes socialesy con una importante actividad comunicativa—y los especializados
—jévenes cuya actividad se centra mds en el uso técnico de la tecnologia—.

Vemos como los y las jévenes proyectan su visién del futuro tecnoldgicoy cémo lo
hacen desde el presente mostrando su autoconfianza en analizarlo, evaluarlo, y
desarrollar y definir valores para el mismo, proyectando a su vez sus preocu-
paciones y "prevenciones” en relacién con el uso futuro de la tecnologia.

En este sentido, el informe que se presenta sugiere seguir indagando y
profundizar en aspectos tales como los relacionados con:

Los usos emergentes de la tecnologia relacionados con su utilidad y
apropiaciéon de la misma en relaciéon con el bienestar de las personas, mds
allé de su uso en sanidad y salud, indagando en las posibilidades de atencién
a los mayores y a sus cuidados.

El "activismo social"” en cuanto a proponer alternativas sobre cémo eliminar
la nuevas brechas que apuntan ellos y ellas mismas, y especialmente la
relacionada con el aumento de las desigualdades sociales y el papel que puede
jugar la tecnologia para ello.

La valoracién, de los y las jévenes, de cdémo desde la educacién se les estd
preparando, mds alld del uso de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién como recurso docente, para afrontar y desenvolverse en un futuro
que serd altamente tecnoldgico.

4. Sunkel, G.y Trucco, D. (2010). Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién para la edu-
cacién en América Latina: riesgos y oportunidades. Serie politicas sociales 167. Divisién de Desarrollo
Social de la CEPAL. Santiago: Naciones Unidas.
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Esto es, abordar aspectos tales como la inclusién en sus ensenanzas
formales de la ciencia computacional; cémo manejar la gran cantidad de
datos (big data) presentes en la red y analizarlos para tomar decisiones; o
cdmo combinar sus propios conocimientos y capacidad autodidacta (sus
propias habilidades y competencias) con la ensefianza formal que reciben,
preservando su espacio de libertad e independencia al mismo tiempo.

En relacién con lo anterior, indagar qué posibilidades de apropiacién de las
tecnologias consideran que se pueden producir en las aulas, y en espacios no
formales e informales de educacién.

La expectativa tecnoldgica relacionada con los consumidores y productores
de contenidos en la red, dado que "las personas jévenes se convierten en
prosumers ambulantes que absorben, distribuyen y crean contenidos”
(producers) (Ferndndez-Planells, Masanet y Figueras-Maz 2016)°.

Merece especial consideracion en el andlisis del futuro y expectativa tecnolégica
de los y las jovenes, incorporar la visidon, andlisis y reflexion desde la perspectiva
de género: la tecnologia en general sconecta y responde a los intereses reales y
de futuro de las nifias y las jovenes?

En este sentido, se propone como uno de los ejes del estudio conocer hasta
qué punto ellas se sienten involucradas en el futuro tecnolégico y contemplan
su participacion en ély, mds especificamente, como se visualizan a si mismas
en el futuro tecnolégico; puesto que es dificil que puedan formar parte y
contribuir a la sociedad del mafana, o ejercer algiun tipo de liderazgo, si
quedan apartadas de dicho futuro.

El menor acceso a las tecnologias y la menor apropiacién que se observa en las
mujeres, jbvenes y nifas, es bien conocida y no vamos a extendernos aqui, puesto
que no es el objetivo. Sin embargo, en estudios como el que aqui se planteq, es
relevante tener en cuenta esta perspectiva, especialmente cuando la desafeccion
hacia la tecnologia por parte de las jévenes y mujeres se empieza a manifestar,
en general, cuando dejan atrds la etapa de la niflez. Las tecnologias no significan

5. Ferndndez-Planells, A.; Masanet, M.J. y Figueras-Maz, M. (2016). TIC i joves: reflexions i reptes per
al treball educatiu. (Aportacions; 54). Barcelona: Generalitat de Catalunya, Departament de Treball,
Afers Socials i Families.
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lo mismo para hombres y mujeres, y de hecho "aparentemente para uno de los
géneros estos sentidos suelen ser negativos. Ello conlleva desarrollar un
desinterés [por parte de las mujeres] por entender cémo funcionan” (Gil-Judrez,
Feliu, Vall-llovera y Biglia, 2013)°.

Teniendo esto en cuenta, el Observatorio sobre Jovenes y Tecnologias constituye
una oportunidad para poner especial atencidon en indagar, especificamente, como
ven el futuro tecnoldgico las jévenes, asi como cudl consideran que serd su papel
en el mismo. En este sentido, el Observatorio puede contribuir a reconocer las
actitudes de los y las jovenes hacia la tecnologia, presente y futura, de modo que
posibilite identificar elementos, y obtener indicadores, de reproduccién de
desigualdades para las mujeres en el entorno tecnoldgico en el que se encuentran
inmersas. Ello permitiria a su vez sugerir acciones que las contrarresten, evitando
el alejamiento de las nifias y las jéovenes de la tecnologia, y contribuyendo al
principio de igualdad del conocimiento y oportunidades.

Profundizar en cémo ellos y ellas pueden cooperar entre si —formar parte del
desarrollo futuro de la tecnologia— y obtener indicadores para cuestiones tales
como ¢qué tipo de tecnologia preferirian en el futuro y para qué?; desde la
participacién ciudadana, ;qué nuevos entornos tecnoldgicos, mds alld del ocio y
el trabajo, crearian o demandarian, y a qué necesidades responderian y cémo los
"imaginan"?; por poner algunos ejemplos, y que conectarian con sus intereses
reales y proyeccién de futuro por un lado, ademds de hacer posible el tener en
cuenta la perspectiva de género por otro’.

6. Gil-Judrez, A.; Feliu, J.; Vall-llovera, M. y Biglia, B. (2013). Trayectorias de vida tecnoldgica y género:
factores psicosociales implicados en el acceso a las titulaciones de ingenieria informdtica. Instituto de
la mujer y para la igualdad de oportunidades. Recuperado de: http:/www.inmujer.gob.es/areasTe-
maticas/SocInfo/Estudios/docs/TrayectoriasVidaTecnologicaGenero.pdf.

7. Desde el punto de vista metodoldgico seria interesante ampliar el rango de edades del estudio, in-
corporando edades inferiores a los 15 afios dado que son también “consumidores” de tecnologia; asi
como disponer de una mayor presencia de mujeres con perfiles que recojan las tipologias que se han
descrito al inicio de este texto dado que permitiria obtener indicadores relacionados con la desigual-
dad de género.
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