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Presentacion

La crisis sanitaria provocada por el coronavirus durante 2020 y 2021 ha hecho gue el sistema
educativo tenga que enfrentarse a diferentes retos. Quiza el mayor desafio ha sido la necesidad
de combinar el modelo educativo tradicional con el aprendizaje en linea y las nuevas técnicas
de aprendizaje. Es aqui donde, en el ultimo curso escolar, las TIC se han vuelto fundamentales
para mantener la actividad en el contexto educativo, pasando del modelo tradicional a uno
hibrido. Este nuevo encaje tiene muchos beneficios, pero también arroja importantes problemas
y limitaciones de los centros educativos, del profesorado y resto de personal, asi como del
propio alumnado.

Con este estudio, la Fad y BBVA, a través del Centro Reina Sofia sobre Adolescencia vy Juventud,
han querido indagar en los procesos necesarios de adaptacion del sistema educativo a la cultura
digital, centrandose en la vision que tiene el alumnado sobre las limitaciones, aprendizajes y retos.

El estudio tiene un doble abordaje: por una lado se ha llevado a cabo una fase cualitativa para
recoger testimonios y percepciones del alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria (3°© vy
40 de ESO) vy postobligatoria (Bachillerato y FP de grado medio). Por otro lado, y a partir de
€s0S primeros resultados sobre cOmo perciben la educacion hibrida en una realidad pandémica,
se ha realizado un panel online en una consulta a 602 estudiantes de 14 a 18 anos.

Este estudio muestra, entre otras cuestiones, como el alumnado se inclina por aprovechar el
potencial de las tecnologias en todas las materias, incorporando contenidos audiovisuales,
hipertextuales vy ludificacion de actividades. Y nos ayuda a reflexionar en torno a la integracion
online/offline en el manejo de las tecnologias con fines educativos, el llamado modelo hibrido
de ensenanza, gue tiene como objetivos trascender la mera inclusion de tecnologia e internet
en el aula, y dotar de apoyo y acompanamiento continuado vy flexible, potenciar la socializacion
y la autonomia del alumnado (en relacion a horarios, ritmos de trabajo o espacios).

Esperamos gue la investigacion sirva para mostrar las necesidades y posibles respuestas desde
la comunidad educativa en la implementacion de un modelo hibrido de ensenanza, y gue las
recomendaciones gue se recogen aporten claridad en la construccion de un sistema de
ensenanza adaptado a la realidad que estamos viviendo.

Beatriz Martin Padura
Directora General de la Fad
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Introduccion y objetivos

La pandemia ocasionada por la COVID ha trastocado enor-
memente la actividad vy el funcionamiento ordinario de todo
el sistema educativo, gue tuvo que adaptarse rapidamente
a la excepcionalidad ocasionada por las medidas de confina-
miento y distanciamiento fisico de la poblacion.

En este punto, Ias tecnologias de la informacion vy la comu-
nicacion (TIC) han ganado una especial relevancia a la hora
de garantizar el mantenimiento de la actividad educativa en
un contexto de escolarizacion a distancia o de semipresen-
cialidad; pero también han salido a la luz importantes pro-
blemas vy limitaciones de los centros educativos, del
profesorado vy resto de personal, asi como del alumnado, para aprovechar las oportunidades y
beneficios que proporcionan las TIC en términos formativos.

Por ello, en el marco del proyecto Educacion Conectada, el Centro Reina Sofia sobre Adoles-
cencia y Juventud de la Fad (CRS) propuso desarrollar un proyecto de investigacion que in-
dague en los procesos necesarios de adaptacion del sistema educativo a la cultura
digital en la gue las nuevas generaciones estan
siendo socializadas y que, en gran medida, atra-

viesa los modos y formas de vida de practica- Esta investigacion indaga sobre

mente toda la poblacion. la potencialidad y las oportunidades
que representan las TIC

Para enfatizar la divisoria existente entre la activi- en la educacion

dad ordinaria de los centros educativos v las prac-

ticas cotidianas de adolescentes y jovenes, asi

como para desentranar las oportunidades que las tecnologias digitales pueden ofrecer en ma-
teria educativa, la presente investigacion se centrd en rescatar la vision particular de los
alumnos y alumnas de Secundaria sobre la realidad del ecosistema tecnoldgico con el que
conviven habitualmente, que en cierta medida aun esta relativamente poco aprovechado en
el ambito escolar.



Objetivos

El objetivo general de la investigacion es indagar en las potencialidades y oportunidades
de las herramientas tecnoldégicas como medios de transmision y construcciéon de cono-
cimiento en consonancia con los intereses, motivaciones y culturas juveniles, profunda-
mente atravesadas por la interactividad y omnipresencia de las TIC.

Para ello, el foco del proyecto se centra en el alumnado de Educacion Secundaria, identificando
SUS representaciones, expectativas, percepciones y motivaciones hacia las potenciales transfor-
maciones que las TIC pueden introducir en sus trayectorias académicas y formativas.

Objetivos especificos

1. Comprender las motivaciones, intereses y expectativas de la poblaciéon adolescente
hacia las TIC, indagando en sus practicas especificas vy distintivas de incorporacion de las tec-
nologias a la vida cotidiana.

2. Examinar las experiencias concretas asociadas a la formacion online y telematica du-
rante el periodo de pandemia: percepcion de ventajas/desventajas, sensaciones, problemas...

3. |dentificar, a la luz de la reciente experiencia de educacion online, 1as principales carencias
y limitaciones del sistema educativo en términos de digitalizacién y adaptacion al ecosis-
tema tecnolodgico destacadas por parte del alumnado:

a. Carencias relacionadas con la organizacion de la actividad escolar por parte de los centros
y del profesorado.

b. Carencias relacionadas con las propias competencias y capacitacion digital de profesores
y profesoras.

c. Carencias propias del alumnado, en términos de accesibilidad a la tecnologia (primera
brecha digital) y falta de competencias digitales (segunda brecha digital).

4. Senalar las principales propuestas y actuaciones gue el alumnado de Secundaria entiende
que deberian realizarse en el sistema educativo para potenciar al aprovechamiento de los re-
cursos digitales:

a. Mejora del equipamiento tecnoldgico por parte de los centros.

b. Actuaciones centradas en la adquisicion de competencias digitales y la formacion del
profesorado.

c. Actuaciones de formacion digital por parte del alumnado.
d. Transformacion de las dinamicas pedagogicas en base a las posibilidades ofrecidas por
las TIC.

5. Indagar en las expectativas y percepciones del alumnado sobre el futuro de la educa-
cioén v las transformaciones que las tecnologias van a producir sobre el sistema educativo.



|. METODOLOGIA




1. Fase cualitativa

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se llevo a cabo una metodologia secuencial,
que comenzo con una fase exploratoria de tipo cualitativo y siguid con una fase de tipo cuanti-
tativo. Los resultados preliminares del acercamiento cualitativo sirvieron para preparar el cues-
tionario de la encuesta, y en su totalidad el informe pretende ofrecer una vision complementaria
y conjunta, rematada por unas conclusiones comunes.

Se realizaron dos comunidades online con alumnos y alumnas de Educacion Secundaria, com-
puestas inicialmente por entre 10 y 12 participantes cada una. La dinamica de esta aproxi-
macion de tipo cualitativo y exploratorio
implica la participacion de un moderador
que introduce temas y preguntas en un
chat, relacionadas con los objetivos de
investigacion, fomentando el debate vy la
discusion colectiva por parte de los par-
ticipantes, asi como incentivando la par-
ticipacion e indagando en aqguellas
cuestiones e ideas que vayan apare-
ciendo a lo largo de la conversacion.

Mediante esta técnica de investigacion
es posible identificar los principales
temas que emergen de la confronta-
cion de ideas y opiniones por parte
de los y las participantes. La dindamica
de las comunidades online es asincro-
nica, de tal manera que cada partici-
pante tiene tiempo de actuar vy
responder a los estimulos vy las interven-
ciones del resto, desde la pausa v la re-
flexion. Esto resulta relevante a efectos de distinguir 1as posibilidades de analisis de este tipo de
grupos, en relacion a los grupos de discusion presenciales.
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Se planted una muestra heterogénea en términos de género (hombres y mujeres) vy tipo de
escolaridad (publica, concertada y privada), gue permite una mayor representatividad social
de los discursos producidos.

e Comunidad 1 ——> Alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria (3° y 40 de ESO).
Mixto por género vy titularidad de los centros.

® Comunidad 2 —— Alumnado de Educacion Secundaria post-obligatoria (19 y 2° de
Bachillerato y FP grado medio). Mixto por género v titularidad de
los centros.

Ambas comunidades se desarrollaron de forma natural y sin problemas, si bien la nimero 2 ex-
perimento una participacion menor, vy los perfiles masculinos guedaron algo menos representa-
dos (en las dinamicas online asincronicas es comun gque algunos/as participantes entren y salgan,
la participacion de alguno/a decaiga con el paso de los dias, y algunos/as sean sustituidos/as).

Las comunidades se desarrollaron en abril de 2021 durante cinco dias de actividades, mas
uno de despedida vy cierre. Tres jornadas implicaban al grupo al completo, mientras una dife-
rencio las actividades por género, y otra propuso una actividad individual (@ modo de entrevista),
que pretendia indagar en percepciones mas personales.

Cada dia se abria con algunas preguntas abiertas que intentaban centrar el tema y animar el
debate, y el desarrollo del mismo determinaba el tipo de preguntas que iba introduciendo el
moderador a lo largo de la jornada (si bien existian preguntas previas que se empleaban como
recurso en caso de necesidad, y en base a los objetivos iniciales). Las actividades que se intro-
ducian cada dia quedaban abiertas 24 horas mas, por si quedaban argumentos o respuestas
en el tintero.

La estructura tematica de las comunidades online fue la siguiente:

Jornada 1 (grupo completo)
P Bienvenida, puesta en contexto, y presentacion personal.

p Actividad 1: experiencia grupal de formacion online.
® | 0 mejor/lo peor, lo que se gana/lo que se pierde.
e Dificultades de adaptacion.
® Sensaciones asociadas.

® Brechas percibidas.

Jornada 2 (individual)

p Actividad 2: experiencia individual de formacion online.
® Relato personal sobre la experiencia de formacion online.
® Acceso a equipo necesario, espacio de trabajo, ambiente en casa..
® Concentracion, organizacion, cansancio, saturacion.

® Resultados.
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Jornada 3 (grupo completo)

p Actividad 3: escuela digital
® Percepciones sobre la integracion tecnoldgica en los centros educativos.
® Necesidades, carencias y prioridades.

® £| papel de los vy las docentes.

Jornada 4 (grupos diferenciados por género)

p Actividad 4: intereses y motivaciones en torno a las tecnologias
® Qué atrae de la tecnologia.
® Percepciones sobre la capacitacion tecnoldgica.

® Tecnologia como proyecto vital: carreras tecnologicas, proyeccion de futuro.

Jornada 5 (grupo completo)

p Actividad 5: expectativas de futuro/propuestas

® Tras la pandemia, en relacion a la formacion: lo que ha cambiado para siempre/lo que
permanecera.

® Proyeccion sobre el desarrollo tecnologico en los centros educativos.

® Oportunidades gue ofrece la tecnologia para la educacion.

Jornada 6 (grupo completo)

p Despedida y cierre.

El contenido de las actividades quedo registrado en la plataforma a modo de transcripcion. Los
fragmentos que ilustran el anadlisis cualitativo se han extraido de forma literal de tales transcrip-
ciones (solo corrigiendo algunas erratas de mecanografia y ortografia que dificultaban la com-
prension del texto), indicando en cada caso el grupo vy las variables de referencia.
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2. Fase cuantitativa

UNIVERSO

Mujeres, hombres y personas de otro género, entre los 14 y los 18 ainos, residentes en todo
el territorio nacional, estudiantes de ESO, Bachillerato o FP.

LLa escasa proporcion de casos en la categoria de

‘otro género” de la variable de género (7 casos)  En Ja fase cuantitativa se realizaron

imposibilita su analisis por separado, por lo gue 602 entrevistas a jévenes

se han excluido de los cruces por genero. entre 14 y 18 afios

de todo el territorio nacional
estudiantes de ESO, Bachillerato o FP
en junio de 2021

DISENO MUESTRAL
Tamano de la muestra: 602 entrevistas.
Seleccion de la muestra entrevistada: panel online, con autoseleccion.

Afijacion proporcional segun..
® Nivel de estudios: 39/40 ESO, 19/2° Bachillerato/FP Grado Medio.

® Tipo de colegio por titularidad: publico, privado/concertado.

Error muestral: asumiendo MAS y p*g=0,50 y con el nivel de confianza del 95,5%, el error para
los datos globales es del +£3,9%.

Realizacion: Junio de 2021.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN VARIABLES

En las siguientes tablas se recoge la distribucion de la muestra en funcion de la edad, el género,
el nivel de estudios, el tipo de centro, la clase social, el nivel de carencias v el tipo de habitat:
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Edad N %

14 ahos 83 13.8
15 anos 134 22,3
16 anos 126 20,9
17 ahos 122 20,3
18 anos 137 22,8
Total 602 100,0
Género N %

Hombre 289 48,0
Mujer 306 50,8
Otro 7 1,2

Total 602 100,0
Estudios N %

39 de ESO 128 21,3
40 de ESO 160 26,6
FP Grado Medio (Ciclo Formativo Grado Medio) 93 15,4
10 Bachillerato 108 17,9
20 Bachillerato 113 18.8
Total 602 100,0
Tipo de colegio por titularidad N %

Concertado 107 17.8
Privado 53 8.8

Publico 430 71,4
Ns/Nc 12 2.0

Total 602 100,0
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Clase social N %
Alta 17 2.8
Media-alta 96 15,9
Media 323 53,7
Media-baja 115 19,1
Baja 24 4.0
Ns/Nc 27 4,5
Total 602 100.,0
Vulnerabilidad* N %
Sin carencias materiales 275 45,7
Carencias materiales leves 169 28,1
Carencias materiales severas 158 26,2
Total 602 100.,0
Tamafio de habitat de residencia N %
Pueblo o ciudad pequena

(10.000 habitantes 0 menos) 199 33,1
Ciudad de tamano medio-medio grande

(mds de 10.000 habitantes) 302 50,2
Gran ciudad (1 millén de habitantes 0 mas) 84 14,0
Ns/Nc 17 2.8
Total 602 100,0
Nacionalidad N %
Espanol/a de nacimiento 523 86,9
Nacionalidad espafiola adquirida 31 5.1
Otra nacionalidad 45 7,5
Ns/Nc 3 0.5
Total 602 100,0

* Esta variable se construye de la siguiente manera, en base a la bateria de la pregunta 82 (el cuestionario completo se incluye

en Anexo):

- Sin carencia material: entre O y 1 menciones positivas.
- Carencia material leve: 2-3 menciones positivas.

- Carencia material severa: cuatro 0 mas menciones positivas.

15



ll. RESULTADOS DE LA FASE CUALITATIVA




3. Experiencia con la formacion online

3.1. Lo peor y lo mejor

En el reciente Barometro Jovenes y tecnologia 20217 : trabajo, estudios y practicas en la incerti-
dumbre pandémica (Calderon et al., 20271) se sefialaba que “algo mas de la mitad (52,2%) de
los v las jovenes que estudian y han tenido formacion online durante la pandemia, manifiestan
gue la experiencia ha sido ‘buena o muy buena’, por un 34,2% que la sefiala como ‘regular’ y
un 12,2% gue afirma gue ha sido ‘mala o muy mala’.” Lo cierto es que los discursos (analizados
en la misma época) resultan mucho mas vehementes y hacen especial hincapié en los pro-
blemas y las desventajas, que compondrian una experiencia no tan positiva. Dejando a un
lado lo que los argumentos generales entienden gue lo peor de la formacion online continuada
es el no poder ver y encontrarse fisicamente con los amigos y amigas’, y sin entrar en este
momento a valorar el papel del profesorado (que se aborda en un apartado especifico), los
principales inconvenientes sefalados tienen que ver con tres dimensiones: materiales,
de estrategia y de (des)ajuste.

En relacion a la dimension material de los centros educativos (otra cosa son las circunstancias
materiales particulares de cada familia), se habla mucho de problemas técnicos, v de la realidad
de muchos centros no preparados para la adaptacion a la formacién online: equipamiento
insuficiente, obsoleto 0 en mal estado; y capacitacién insuficiente de parte del personal para
aprovechar las potencialidades del material existente.

—La experiencia de formacion online ha sido muy mala. Los centros educativos no
han proporcionado material adaptado y Util, vy la falta de tecnologia ha agravado la
calidad de la educacion online. (Hombre, 4° ESO, Publico)

—En mi opinion el colegio publico donde estudio no esta preparado tecnoldgicamente
para clases online, ni todos los profesores estan capacitados en informatica para dar
las clases. Se ha improvisado mucho sobre la marcha con o que tienen, pero aun asi

1. Considerado un elemento imprescindible de la experiencia educativa global (Lasén y Megias, 2021).
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la calidad no es buena, no se escucha bien al profesor, no se ve la pizarra, muchas
veces pasan 20 minutos vy el profesor aun se esta conectando. Mi escuela es muy
buena y los profes dan muy buenas clases presenciales, pero les falta tecnologia y es
algo gue no esta en sus manos. Prioridades entregar medios tecnologicos a escuelas
publicas, para clases online, a los profesores y alumnos que 10s necesiten y capacitar
a los profes en informatica en lo que lo requieran.

—EI mio también es publico y pasa lo mismo. (36/4° ESO)

Las carencias materiales resultan dificultades muy evidentes, pero existen otras que tienen que
ver con el tipo de estrategias y de planificaciones que adoptan los centros educativos
para encarar la formacion online. Bien es cierto que la pandemia fue algo imprevisto y para lo
que no existia preparacion; pero el paso del tiempo, vy la progresiva complementariedad entre
la formacion online y presencial, ha puesto de manifiesto algunas cuestiones que destacan los
y las jovenes como problematicas. Empezando por lo gue entienden es la reticencia de buena
parte del sistema educativo a adaptar el tradicional método formativo presencial, a las
nuevas exigencias, nuevas necesidades y nuevo lenguaje gue supone la formacion online. Es
decir, que no basta solo con comprar un ordena-

dor o tener todo el equipamiento necesario para

poder realizar clases online, sino que es imprescin- Ademas de las carencias materiales,
dible tener la voluntad, la capacidad vy la estrategia se destaca la falta de preparacion
para adaptar el enfogue formativo a la nueva reali- o de interés del profesorado para

dad; no sdlo del contexto online, también de Ia adaptarse a la ensefianza online
complementariedad entre online vy offline, y como
se articula.

Desde la falta de voluntad, se habla de algunos vy algunas docentes gue se limitan a trasladar
las clases magistrales a la pantalla del ordenador, que carecen de la imaginaciéon para
adaptarse a las nuevas exigencias (que también suponen nuevas oportunidades, gue no se
aprovecharian), o que se acomodan (de tal manera que se deja de hacer el esfuerzo que si se
percibia al inicio de la pandemia).

Desde la falta de capacidad, se exponen los casos de lo que consideran buenos y buenas do-
centes en el contexto de la formacién presencial, pero que no saben o no pueden tras-
ladar su potencial al terreno online.

—No han cambiado nada su metodo de dar clase, siguen como si fuera presencial vy
por ello vamos muy atrasados en materia. (Mujer, 2° Bach., Publico)

—A la hora de las clases online me gustaria ver actividades gue sean mas que rellenar
un formulario de Google. (Mujer, 3°© ESO, Publico)

—En el 2020 gue comenzo la pandemia me gustd mas la forma en gue llevaron las
clases online; se sirvieron de videos de YouTube y paginas auxiliares de educacion.
(Hombre, 40 ESO, Publico)

Ademas, se habla de que no existe un método homogeneizado entre las diferentes materias,
Ni entre los distintos profesores o profesoras; ni en la manera de abordar la formacion online,
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ni en el tipo de plataformas empleadas, ni en el nivel de exigencia. De tal manera gue la adap-
tacion online y la complementariedad entre la formacion online y la presencial dependeria de
voluntades individuales e impulsos personales. Todo ello, en conjunto, genera en el alumnado
una sensacion de descoordinacion y “caos”, que dificulta la atencion y la motivacion.

—La formacion a distancia era muy dificil. Los contenidos eran caodticos y desorgani-
zados vy las materias no estaba unificadas en una misma plataforma. En cuanto a la
equipacion en casa tenia de todo perfectamente, pero la calidad del material educativo
descompensaba la calidad de mi material tecnologico. (Hombre, 2° Bach., Publico)

—La adaptacion ha sido muy dificil ya que los contenidos eran caodticos y desorgani-
zados, y cada materia entregaba su material formativo en distintas plataformas.
(Hombre, 40 ESO, Publico)

El tercer nivel de inconvenientes se entiende desde 1o que interpretan es un desajuste entre
diversas circunstancias que operan a ambos lados de la frontera online/offline. Por un
lado, algunas personas hablan de desajuste entre esfuerzo, rendimiento y evaluacién o re-
sultados académicos. Es decir, gue habrian realizado mucho mas esfuerzo (dadas las dificul-
tades para adaptarse a un nuevo tipo de formacion), por obtener un mismo rendimiento, tanto
en calificaciones como en aprendizaje. Por decirlo de otro modo, sienten que no ha sido valo-
rado el esfuerzo extra gue ha supuesto adaptarse a una circunstancia excepcional.

En este sentido se entiende que el método de evaluacion ha virado para conceder mas impor-
tancia a las tareas diarias, 1o cual exige mas constancia y mayor continuidad; también porque
se extiende un clima de desconfianza en relacion a los examenes vy las tareas online (que facili-
tarfan las trampas vy las situaciones de desigualdad).

—Evaluan de una forma diferente, no solo cuenta el examen, también es importante
hacer y enviar las tareas todos los dias.

—Es gue han dado mas importancia a las tareas diarias que al examen. Lo gue me
parece correcto, porque el examen en casa, gquién le dice al profesor que no esta co-
piando todo el mundo del libro. (39/4° ESO)

—Si los comparamos con el resto de anos, No notamos mucho cambio porque siem-
pre he sacado buenas notas, pero creo gue ni las mias ni las de mis companeros se
ajustaban a nuestro rendimiento ni a lo que hemos aprendido. Hemos tenido que es-
forzarnos mucho mas, eso es cierto. Pero no hemos aprendido nada de lo gue
debiamos. (Mujer, 1© Bach., Publico)

Lo destacable de este punto es gque la exigencia
de constancia y continuidad aparentemente ya
formaba parte del enfoque educativo anterior
(presencial); pero se sobreentiende que la mera
presencia fisica facilita el control por parte del
profesorado de esos niveles de esfuerzo y cons-
tancia del alumnado, mientras que en la forma-
Cion online esa incapacidad de control se suple
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CON una mayor carga de tareas diarias evaluables. Es decir, sobrecarga de tareas como unica
solucion a la menor capacidad de control, ante la falta de método vy criterio unificado, como
Unica manera gue se encuentra para tratar de “aprovechar” el tiempo y mantener el ritmo, vy
ante la sospecha de que, de no ser asi, los alumnos y alumnas no harian nada.

Sobrecarga gue sintieron especialmente durante el confinamiento, desde la percepcion de que
un profesorado estresado se escudaba en la solucion mas facil, y de que les mandaban mas ta-
reas porque se interpretaba que no tener posibilidad para salir de casa provocaba gue ese
tiempo se pudiera emplear para estudiar (o cual supone un doble castigo)?. Pero ahora, pasado
el confinamiento, también sehalan cosas similares, desde la conviccion de gue les exigen este
afo todo lo que no se pudo dar el pasado (0 se ha repasado someramente). Todo ello, entien-
den, repercute en la capacidad de aprendizaje y en el rendimiento.

—Ha cambiado esa cosa de "los deberes que al profesor no le ha dado tiempo mandar
en clase vy tan siquiera los ha mencionado, no se hacen’. A mi muchas veces me han
llegado tareas un sabado por la tarde para el domingo por la manana o situaciones
parecidas. (Mujer, 2° Bach., Publico)

—El problema ha sido el método que se ha llevado a cabo. Los profesores no todos
decidian hacer clases online, habia algunos que simplemente decidian mandarnos
muchas tareas v ya esta, esto me ha influido respecto a tener una mejor base en co-
nocimientos porgue 1os temas se daban muy levemente y con prisa, no se trabajan
suficiente y eso ha repercutido en la hora de las notas ya gque todos han decaido, yo
incluida. (Mujer, 2° Bach., Publico)

—Lo mas dificil para mi ha sido la carga de trabajo de asignaturas especificas porgue
'no podiamos salir a la calle y seguro que estabamos aburridos’. Soy la primera gue
argumenta gue muchas de las tareas diarias son necesarias, pero se debe tener un
control sobre aquello que les pides a los alumnos diariamente. (Mujer, 2° Bach.,
Publico)

—Estas clases han sido un desastre, y eso que habia gue haber dado el ano pasado
Nos o estan exigiendo mucho en este nuevo curso. Ahora ya ni siquiera se molestan
en explicar lo del ano pasado porgue "hemos tenido recursos suficientes para cono-
cerlo y aprenderlo por nuestra cuenta”.

—A nosotros también nos han exigido este curso todo lo que deberiamos haber apren-
dido el afio pasado, aungue a nosotros nos lo explicaron este curso (en un dia).
(Mixto, 19/2° Bach.)

2. Esta cuestion se ponia en relacion en Lasén y Megias (2021: 25) con la manera en que los y las jovenes gestionaban el
tiempo de estudio y trabajo en la integracion online/offline: “Los argumentos en torno a la formacidn online tienden a apuntar
como la misma, siendo inevitable en el momento actual, lo que ha provocado es una multiplicacion de tareas. Sobre todo,
desde o que interpretan que es la pretension de los vy las docentes de compensar la ausencia presencial y el tiempo que teo-
ricamente se gana por no desplazarse. A la vez que consideran que esa pretension parte de una concepcion del tiempo dis-
torsionada, reconocen que tener mucho tiempo por delante puede provocar que éste no se gestione adecuadamente, y se
caiga en la procrastinacion (también porque el contexto no contribuye a tener la mejor motivacion o animo). Eficiencia medida
en términos de gestion del tiempo, que parece asumir que el tiempo que no se emplea offline se puede trasvasar al terreno
online como si fueran vasos comunicantes, sin pensar en otros factores, o en la propia integracion de ambos espacios.”
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Una dimension distinta de desajuste tiene gue ver con las diferencias gue observan en la inter-
accioén entre profesorado y alumnado en el contexto online. Y es que, frente a la concepcion
de una tecnologia interactiva, flexible y adaptable (que opera para tantas cosas, comenzando
por la comunicacion via redes sociales), se habla de que las clases online dificultan tremenda-
mente la interaccion con los vy las docentes, aspecto que se constituiria en un escollo importante
para el buen desempeno formativo. Entonces se menciona que la “calidad” de las clases no solo
depende de gue se entiendan las explicaciones de los y las profesores (claridad que parece mas
dificil online, fundamentalmente en base a las limitaciones técnicas, pero también a la necesidad
de adaptacion a unas nuevas claves de comunicacion); también dependera del ambiente que
se genera en la retroalimentacion entre alumnado y profesor/a, que puede potenciar la curio-
sidad, el interés, el entretenimiento, las ganas, etc.; o, por el contrario, dificultar enormemente
el clima educativo. En este sentido, se apunta que las clases online son mMenos propicias para
generar ese clima educativo positivo y esa participacion, empezando por el hecho de que no
se ve ‘en las caras’ si el desarrollo de las clases esta siendo 0 no provechoso.

—No se puede nunca comparar las clases online con las presenciales, yo creo que en
las presenciales toda la clase en general interactla mas.

—Es que yo creo gue al estar en casa los alumnos como que no estan motivados
igual que en clase. (39/4° ESO)

—No es |o mismo el cara a cara que online gue No saben si atendemos o No a clases.
La explicacion del profesor es fundamental y si ni siquiera te ve la cara gue muchas
veces ellos con mirarnos saben si entendimos o no. (Hombre, 4°© ESO, Publico)

—La experiencia no ha sido positiva, las clases no siempre han tenido buena calidad,
Nno ha sido facil adaptarse.

—Moderador: (/Qué significa una clase "de calidad™?

—Una clase que se entienda, gue uno pueda preguntar si hay dudas y sobre todo
que los alumnos no estén siempre hablando e impiden que los demas escuchen. Que
tenga retroalimentacion. (Hombre, 4° ESO, Publico)

Como parte de esa retroalimentacion se hable del “ritmo” de la ensefianza, gue también seria
uno de los elementos que procuraria el desajuste entre l0s planos online y offline. Pese a la asi-
milacion de lo tecnoldgico con la velocidad vy la inmediatez, el discurso generalizado apunta
gue el ritmo de la ensenanza online es mas lento: se avanza menos y se dan menos contenidos.
Evidentemente, la sorpresiva necesidad de adaptacion al medio online conllevo toda una serie
de elementos que procuraron que el ritmo de la formacion sufriera alteraciones imprevistas.
Ademas, las limitaciones en la interaccion entre profesores/as y alumnos/as, ya sea por cuestio-
nes técnicas, ya por la falta de adaptacion al método online, también puede procurar esa sen-
sacion de ralentizacion.

—El ritmo de las clases no es igual que en presencial, pero algo se avanzo.
—Depende de las asignaturas. Por ejemplo, en matematicas, no todos los dias tenia-
mos clase online, y eso ha hecho perder en contenidos. Menos mal gue este curso
las clases son presenciales... (Mixto, 39/4° ESO)

Tras todos estos aspectos no tan positivos, que tienden a marcar los argumentos, también se
mencionan algunas cuestiones positivas de la experiencia con las clases online. Por un lado,
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gusta el aprovechamiento gue se hace de las posibilidades que ofrece la tecnologia (con in-
dependencia de que exista pandemia o no): posibilidad de entregar tareas online y ahorrar asi
desplazamientos innecesarios; posibilidad de sustituir
clases magistrales por trabajo personal; posibilidad
de ganar tiempo y poder dormir y descansar mas.
En definitiva, capacidad para aprovechar y gestio-
nar mejor el tiempo, y de manera mas personal,
que, como se vera desde el analisis cuantitativo, esta
en la linea de las tres ventajas principales asociadas
a la formacion online, atendiendo a los resultados de
la encuesta: la ‘comodidad”, que “puedes organizarte el tiempo como quieras” y “evitar despla-
zamientos innecesarios”. Ademas, desde l0s grupos también se mencionan situaciones concre-
tas en las que se pueden evitar inconvenientes que dificultan la ensefanza, como pueden ser
las temperaturas extremas (mucho frio o mucho calor).

A pesar de los inconvenientes,

se reconocen ventajas

en la utilizacion de las tecnologias
en educacion, ademas de senalar
que “han venido para quedarse”

—Lo mejor es presentar las tareas online.
—Me gusta hacer los deberes en casa en el ordenador, pero no me gusta no poder
estar con mis amigas y verlas todos los dias. (Mixto, 3°/49 ESO)

—Lo mejor de todo gue tenia gue madrugar menos en casa, No pasaba frio por las
mananas en clase. (Mujer, 4° ESO, Publico)

Se entiende y gusta la aplicacion de la tecnologia a la formacion, como camino sin vuelta atras,
fruto de su tiempo. A pesar de lo cual, los argumentos, sin duda condicionados por las dificul-
tades vividas durante un ano de pandemia, apuntan a que esa presencia de la tecnologia en la
formacion gusta mas en los centros educativos que en casa (donde si se disfruta la tecnologia
como evasion o medio de comunicacion). Entonces surge la necesidad de aceptar la com-
plementariedad entre los planos online y presencial de la formacion. Y ello a pesar de
todas las dificultades y desventajas de la adaptacion; y de que se analice la experiencia como
un “parche” (necesario pero imperfecto), desde el deseo aparentemente general de que vuelvan
las clases exclusivamente presenciales (atendiendo a los datos de la encuesta, como se vera
mas adelante, esto no esta tan claro). Pero se asume que la presencia de la tecnologia en la
educacion y la formacion online (con mayor o menos peso), “ha llegado para quedarse”.
Desde tal conviccion afirman que es necesario tomar conciencia de la situacion y prepararse,
entendiendo por ello no solo la capacitacion tecnologica, sino también el hecho de incorporar
la motivacion grupal gue se entiende que existe en la formacion presencial, al terreno online.

—La tecnologia tendra cada vez mas presencia en los centros educativos.

—Pienso que iran mejorando poco a poco porgue pienso que la educacion telematica
viene pisando fuerte.

—iA mi entender creo gue la formacion telematica ha llegado para quedarsellll (Mixto,
30/40 ESO)

—En mi instituto la tecnologia la usamos mucho, con el ordenador, movil, y tenemos

un aula de tecnologia y robdtica, para mi me gusta usar mucho el ordenador para
hacer clases, pero en clase no en casa. (Hombre, 4° ESO, Publico)
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—Ha sido un parche porgue creo que las clases volveran a ser presenciales, es mucho
mejor y de mas calidad y sobre todo porgue estar en grupo es mas motivador.

—Lo de la formacion telematica pienso que seguira y cada vez con mas fuerza, igual
que las citas meédicas telefonicas han venido para quedarse; pero hay mucho gue
mejorar, esto nos pilld de imprevisto y nos hemos tenido que adaptar a una situacion
que para nosotros seria impensable.

—La forma de ver la educacion a distancia ya no es la misma porque nos ha tocado
en carne propia y hemos visto gue puede ser mejor. Estamos en un mundo moderno
lleno de tecnologia, tenemos como hacerlo, solo tenemos que aprender a hacer uso
de ellas. Creo que esta nueva situacion que tenemos ya hace un aflo 0 Mas, nos
debe hacer cambiar en la forma de actuar, y gue debemos prepararnos en base a o
gue hemos vivido. (Mixto, 39/40 ESO)

3.2. Sensaciones, motivacion

Ante las clases online se intenta adoptar la actitud de que son clases ‘normales’... pero se termina
sefialando que no lo son. Y es gue reconocen tener una percepcion menos formal de las cla-
ses telematicas, de tal forma que pareciera que implican menos ((responsabilizan menos tam-
bién?) y otorgan mas posibilidades de evasion. Incluso algunas voces llegan a sefalar que, por
momentos, la formacion online les hacia sentirse “de vacaciones”, algo que para los alumnos y
alumnas menos responsables paso factura cuando se exigieron resultados académicos. Es de
suponer gue la progresiva naturalizacion y habituacion a la formacion online hizo desaparecer
esta sensacion, pero la misma resulta significativa de los diferentes universos en los que se per-
cibe la formalidad” de la educacion.

—Me hace sentir como si estuviera en vacaciones vy luego pasan cuenta. (Hombre,
40 ESO, Publico)

—En mi centro tenemos clases presenciales toda la manana y es mejor que cuando
teniamos clases online.

—Tienes gue pensar gue son clases normales.

—iNo creo gue sean igual las clases fisicas a las online! (Mixto, 39/4° ESO)

Como se apunto, la ausencia fisica de los amigos y amigas se constituye en la principal desven-
taja que se observa en la formacion online, incluso asumiendo que la presencia es constante
de manera online. Y esa falta de contacto genera sensaciones de desanimo, aburrimiento, e
incluso tristeza. Sensacion de gue “solo se estudia’, frente a la necesidad de socializar como
parte esencial de la educacion. Desde estas percepciones y sensaciones, algunas personas
apuntan gue las clases online son una buena y necesaria opcion, pero para gente mas mayor,
con unos lazos sociales ya consolidados, y de quien se presupone mayor independencia vy
menor necesidad de contacto social.

—En mi edad de 14 anos no creo que sea bueno todo online, pero a mas edad es
bueno usar la formacion a distancia.

—Y también, se pierde el trato con los companeros.

—Algo, creo gue si. (Mixto, 39/4% ESO)
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—He podido seguir el curso sin problemas estando en casa, aungue es mucho mejor
ir a clase. Este afio tengo todas las clases presenciales y estoy mas contenta. (Mujer,
40 ESQO, Publico)

—Mis amigos los echaba en falta muchisimas veces, pero estabamos en contacto en
verdad casi siempre. (Mujer, 3° ESO, Publico)

—Lo peor gue las clases son mas aburridas, prefiero ir a clase y tener contacto directo
con amigos v profesores. (Mujer, 4°© ESO, Publico)

Desde el acento inicial en las pérdidas, se asume la necesidad de adaptacion vy flexibilidad: saben
lo que les gusta y lo que pierden por no ir a clase, pero interpretan que se acostumbraran a lo
que sea, precisamente porgue la capacidad de adaptacion marca la frontera de la buena
experiencia respecto a la formacion online. Ello no elimina la sensacion de “montafia rusa”
(incluso estando adaptados y adaptadas habra momentos de desanimo), pero marca el camino
de la progresiva normalizacion de la complementariedad entre la formacion presencial y online,
siempre desde la perspectiva de gque la educacion presencial sera la principal y prioritaria.

—Con respecto a las sensaciones, todo ha sido una montana rusa, pero me he podido
adaptar facilimente a casi todo, y eso ya es un paso. (Mujer, 1° Bach., Publico)

—A mi me ha parecido una experiencia al principio muy estresante, pero una vez me
acostumbreé estaba perfecto. Yo lo definiria en una palabra que seria interesante (por
la parte de educacion). Me he adaptado facil. (Mujer, 3° ESO, Publico)

—Para mi es peor online que en clase, Nno hay nada mejor gue las clases presencia-
les.

—Esta claro gue somos personas de costumbres, y cuando cambiamos nos asusta
ese cambio hasta que nos acostumbramos. En el futuro veremaos si es positivo 0 no.
(Mixto, 39/4° ESO)

—Al principio fue dificil adaptarse y estaba triste, pero ahora ya estoy acostumbrada.
—iA lo gue nos acostumbramos! (Mixto, 3©/40 ESO)

Desde esa premisa de la necesidad de adaptarse, en

Predomina la sensacién muchas ocasiones se habla de gue la motivacion
de pérdida del contacto personal, pasa por “no quedarse atras”. Es cierto que, a
con amigos y amigas, veces, se alude a la responsabilidad de fijar un pro-
con comparieros, yecto vital; pero esa motivacion ligada a una vision de
con el profesorado... futuro resulta minoritaria en una época caracterizada

por el corto plazo, mas aun dadas las circunstancias
excepcionales gue ha supuesto el confinamiento v la
pandemia, que tanto han marcado las estrategias educativas y formativas, y las expectativas al
respecto. Entonces, tal motivacion se agarra a la esperanza de la temporalidad, se fija en obje-
tivos puntuales y se proyecta mas gue nunca en el individuo, en su voluntad y responsabilidad.

Pero también se reconoce gue esa voluntad debe ser reforzada por los profesores y profe-
soras, en momentos en 10s que no se tienen las cosas claras, y resulta necesario establecer
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nuevos objetivos o reconfigurar las estrategias. En este sentido, se reconoce gue la formacion
online dificulta que se establezca un trato personalizado entre docente y alumno o alumna,
siendo ese trato personalizado precisamente uno de los elementos que se interpreta que con-
tribuyen a la motivacion (en este caso, asociada a la educacion presencial).

—Nadie puede ayudarte si tU no quieres, todo depende de ti.

—Desde mi punto de vista, los profesores son los principales motivadores ya gue son
los gue nos explican el contenido de las asignaturas y cuando ponen de su parte todo
resulta mas sencillo y ameno. La motivacion se consigue de diferentes formas segun
la persona, sus objetivos y aspiraciones... En mi caso viene del pensamiento de poder
entrar en la carrera que guiero.

—Creo gue cada persona es diferente y cada una obtendra su motivacion de distintas
formas. A mi nada me motiva en general, simplemente era una estudiante aplicada
y a veces no tenfa ni idea de cudles eran mis metas. (Mixto, 1°/2° Bach.)

—La motivacion se consigue a base de darse cuenta de gue uno se queda atras. La
motivacion en cierto modo nos la tienen que dar los propios maestros.

—iMi motivacion es aprender 1o necesario para llegar a lo que quiero ser de mayorlll
iEse es el finllll

—Intentando pensar que gracias a eso podras hacer, estudiar o trabajar lo que mas te
guste. (Mixto, 39/40 ESO)

La motivacion también se pone en relacion con el mencionado desajuste entre la dedicacion y
el rendimiento, desde la perspectiva de que, en el Ultimo ano, en muchas ocasiones, ha sido
necesario realizar mayor esfuerzo para obtener el mismo rendimiento, y que ello provoca un
desanimo que, a su vez, dificulta esa dedicacion.
Si bien se suele afirmar gue la implicacion personal
no ha variado (para bien o para mal), en muchos
Casos la misma implicacion se relaciona con un
mayor tiempo de estudio, desde una percepcion
distinta del paso del tiempo, que online parece
discurrir mas lento, de forma mas aburrida y mas
cansada. Posiblemente como resultado de la in-
existencia de los estimulos que suponen la presen-
cia fisica de los amigos y amigas, y del lado de la
educacion gue tiene gue ver con la socializacion.
Sea como fuere, tiempo gue se interpreta que se ha estirado, desde la percepcion de haber es-
tado continuamente conectado/a, continuamente disponible (@ lo que se ahade el agotamiento
mental gue supusieron las limitaciones de la vida social y el ocio durante el confinamiento).

—Cuando estoy en casa la verdad me distraigo mas y me resulta aburrido y me canso
mas que si estuviera en clase presencial. (Hombre, 4° ESO, Publico)

—También me desanimaba demasiado. Puede parecer mas tranquilo pero estudiar

desde casa es una experiencia que no quiero repetir por una larga temporada. (Mujer,
19 Bach., Publico)
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—Yo he dedicado el mismo tiempo para estudiar, incluso diria gue un poco mas. La
implicacion la misma, de hecho mi nivel académico ha seguido siendo el mismo.
(Mujer, 3° ESO, Publico)

—A mi las clases online se me hacen mucho mas largas, en clase el tiempo pasa mas
rapido.
—Llevas razon, es mucho mejor ir a clase que estar en casa. (Mixto, 39/4° ESO)

Se habla de gue en casa cuesta mdas concentrarse para seguir las clases. Distracciéon que se
explica en tres niveles: problemas técnicos que dificultan el seguimiento de las clases; elementos
ajenos a las clases que estan al alcance de la mano vy sin control externo (movil, reproductores
audiovisuales..); o la propia dinamica de las clases online,
que no engancha vy lleva a la desconexion. En cualquier
Caso, se alude de nuevo a la voluntad personal como an-
tidoto para contrarrestar esas distracciones, ante la falta
de control efectivo, y desde la percepcion de que, en el
terreno online, el profesor o la profesora no tiene tanta
autoridad, pues las clases se reciben en un espacio pro-
pio, configurado segun la voluntad propia. Se dice en-
tonces gue gquien No se concentra en las clases presenciales menos aun se concentrara de forma
online, y gue resulta necesario adaptar la actitud a las dinamicas de las clases online y or-
ganizarse mejor (tener muchas tareas, vy distintas a las habituales. obliga a organizarse mejor).

La dificultad para concentrarse
y organizarse en casa

durante el confinamiento

es sefialada

por muchos y muchas jovenes

—Al ser un espacio tuyo en el gue estas a gusto v tienes cosas gue te gustan a tu al-
rededor (por el hecho de que sean tus cosas) te desconcentra mas porgue en algun
momento todos hemos dejado lo que estabamos haciendo y hemos empezado otra
que ha dado pie algo gue teniamos cerca y nos ha distraido. En una clase por ejemplo
€S0 NO pasa, porgue aungue también te encuentres a gusto, 10s profesores nos ayu-
dan a nos distraernos tanto. En casa, encuentras cerca un libro que te gusta o un
papel para dibujar vy, aungue el profesor puede que te llame la atencion, al estar en
un espacio muy tuyo, consideras gue el profesor no tiene tanta autoridad sobre ti y
entonces no le haces mucho caso. (Mixto, 19/20 Bach.)

—Nunca he sido capaz de concentrarme correctamente en clase, solo en 1as asigna-
turas gue me interesaban realmente. Con la pandemia esta capacidad se me deteriord
aun mas. Me distraia mucho mas, no tenia a nadie controlandome hasta cierto punto
y las primeras horas eran la peores, cuando pasaban un par de horas ya empezaba
seriamente y eso hacia que tuviera que esforzarme mas para llegar a tiempo. (Muijer,
1° Bach., Publico)

—No he sido capaz de llevar una buena organizacion desde que comenzo la pande-
mia, No sé exactamente por qué, pero me noto mucho mas distraida. Quizas sea por
la falta de actividades sociales a causa de las restricciones lo gue también provoca
una mavyor saturacion. (Mujer, 2° Bach., Publico)

—Con las clases a distancia me falta concentracion, y me distraigo con mucha facilidad
en el ordenador. Realmente no anima mucho.
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—Moderador: /Qué es lo que te distrae? ¢En clase no te distraes?

—Que se escuchan las voces de los alumnos en clase y no tienes como silenciarlo
porgue no escuchas al profesor tampoco v si le sumas gue apenas puedes ver lo que
esta en la pizarra. En clases presenciales no ocurre. (Hombre, 4° ESO, Publico)

En relacion a esa capacidad de concentracion también se habla de la importancia de tener
un espacio propio adecuado para el trabajo y el estudio. Mas adelante se aborda la au-
sencia del mismo como una de las principales brechas que han generado desigualdades a la
hora de afrontar la formacion en el Ultimo afno. En este punto baste la mencion de las dificul-
tades para concentrarse que supone la necesidad de compartir espacios y/o ordenadores, o
de adaptarse a las dindmicas y los ritmos de la familia (muchas veces, se habla de que la in-
timidad necesaria se consigue por la ausencia de la familia). Ademas, resulta interesante Ia
contrapartida que puede suponer precisamente tener ese espacio propio en el que sentirse
completamente comodo/a vy aislado/a: que el espacio esté alejado de lo que se entiende es
un lugar de trabajo.

—Tengo mi propio ordenador y es una ventaja para poder seguir el ritmo vy las clases
las doy desde mi habitacion donde nadie me molesta, pero también resulta un poco
dificil concentrarse porgue cuando no ladran los perros en la calle se escucha todo el
barullo. (Hombre, 40 ESO, Publico)

—A veces me distraigo por casa, 1T00% no me concentro y me distraigo mas o menos,
la verdad. (Mujer, 30 ESO, Publico)

—Si puedo seguir el ritmo sin problema, pero la motivacion no es la misma que estar
en clase, en casa te distraes mas. (Hombre, 3° ESO, Concertado)

—En mi casa solo hay un ordenador, y somos dos personas para utilizarlo, asi que
hemos tenido que cuadrar |0s horarios para seguir las clases. Menos mal gue algunas
veces con el movil también se podia trabajar. (Mujer, 4°© ESO, Publico)

—Si tenia intimidad ya que normalmente durante la conexion mis padres no estan en
casa, estoy sola por lo gue me puedo concentrar bien. (Mujer, 3° ESO, Publico)

Una de las sensaciones mencionadas en varias ocasiones, y gue resulta especialmente preocu-
pante, es la de “abandono”; derivada de la tendencia a la autogestion y el aprendizaje auto-
didacta, ante la ausencia de algunas figuras docentes, la inexistencia de atencion
personalizada, y también desde las dificultades de muchos profesores y profesoras a la hora
de afrontar la formacion online. En este sentido, se relatan situaciones en las que algunos o al-
gunas docentes “desaparecen”, apareciendo solo para mandar ‘deberes’ y poner examenes, sin
mayores explicaciones, atencion, practicas.. Aprendizaje autbnomo al que se adaptaron por ne-
cesidad y gue deja un poso de frustracion (‘se nos abandono a nuestra suerte..”). Y una muestra
mas de como la atencion personalizada vy la tutoria continua alin se asocian exclusivamente a
la educacion presencial, a pesar de las posibilidades de conexion e interaccion gue ofrece la
tecnologia, y gque precisamente alimentan su universo vy lo dotan de sentido.

—En mi clase se nos abandono a nuestra suerte, 10s examenes permanecieron, pero
las clases no. Eso fue la principal causa de que muchos de mis companeros suspen-
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dieran las asignaturas mas practicas por la falta de informacion y explicaciones. Me
he sentido abandonada por parte de mis profesores durante el Ultimo ano, pues la
mayor parte de ellos no impartian clase y ni siquiera se molestaban en prepararnos
apuntes o tareas. No creo gue 10s jovenes actuales estén capacitados para un apren-
dizaje autonomo, vy sin embargo, muchos de ellos han tenido que aprender a serlo
durante esta crisis sanitaria.

—A veces desaparecian y no contestaban los correos y mensajes. Mas tarde aparecian
para mandar mas tareas y deberes. Adjuntaban un par de PDFs con el temario, pero
No explicaban nada. Este ciclo se repetia a lo largo de esos meses.

—Coincido con lo del aprendizaje autonomo, muchos, incluyéndome a mi, hemos te-
nido gue estudiar muchos temas por nuestra cuenta, sin poder preguntar dudas y mu-
chas veces no era nada facil ya que eran temas gque empezabamos de cero, nuevos.
—Diariamente me siento desmotivada viendo la falta de interés del profesorado v la
falta de profesionalidad.

—Los profesores tienen que tener interés, también forma parte de su trabajo intentar,
en la medida de lo posible, animar y motivar a 1os alumnos.

—La mayor parte de los alumnos también perdieron el interés vy las clases online eran
completamente inexistentes, de vez en cuando (quizas cada 15 dias) haciamos una
reunion, pero siempre era un desastre, sin contar gue tuvimos que crearnos mas de
5 perfiles en diferentes plataformas. (Mixto, 1©/2° Bach.)

El abandono se manifiesta de forma mas cruda, asi lo relatan algunas voces, entre personas
que han tenido que confinarse de nuevo como consecuencia del COVID y gue, en algunos
Casos, No han recibido apoyo, ni seguimiento, ni facilidades para poder reengancharse a las
clases o recuperar las materias perdidas. Situaciones gue seguramente no sean generalizables,
pero gue redondean ese clima de insatisfaccion gue manifiesta un discurso quizas no mayo-
ritario, pero representativo.

—Cuando algunas personas han tenido gue estar confinadas, la comunicacion gue
han tenido con los profesores ha sido muy escasa e incluso nula. Es cierto que un
profesor si que se conectaba con ellos por videollamada para gue pudieran seguir 1as
clases de manera online, pero el resto de los profesores se olvidaron de ellos, como
Si nunca hubieran sido parte de la clase, lo cual no me parece adecuado pues no se
trata de una falta de 1 o 2 dias, sino de 7 o incluso 10 dias.

—Eso ha pasado también en mi clase. Han estado confinados un par de companeros
y no han podido seguir el ritmo porque por parte de los profesores no ha habido nin-
guna facilidad. Luego a la vuelta tenian que recuperar todos los dias perdidos con
todos los examenes y trabajos sin hacer; y luego ademas los profesores decian que
si estaban atrasados ha sido cosa suya por haberse contagiado y por no haber se-
guido las clases desde casa (cuando en ningun momento han dado facilidades para
gue lo pudieran hacern).

—Una amiga mia estuvo confinada dos veces. En esos periodos la unica manera de
estudiar que tenia era cuando le pasabamos fotos de nuestros apuntes, pero algunos
profesores ni siquiera la recordaban. A la vuelta del confinamiento tuvo que recuperar
tres examenes a los que habia faltado sin apenas recibir explicaciones del temario.
(Mixto, 19/2° Bach.)
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La respuesta a esta desatencién percibida, junto al agobio vy el estrés que supone la adaptacion
forzosa y unos ritmos de estudio vy trabajo a los que no estan acostumbrados o acostumbradas,
y la frustraciéon por no entender algunas explicaciones online, deriva, en algunos casos, en la
desafeccion general respecto a las estrategias educativas y formativas online. Entonces, se
opta por no preguntar ante dudas, no interactuar, adoptar un voluntario segundo plano,
y abandonarse a la desmotivacion.

—La experiencia de clases online esta siendo muy mala para mi, tiene de bueno gque
tengo mas tiempo para estudiar, pero lo malo es que no en todas las clases tengo
clases por videollamada, y vamos, por lo tanto, muy agobiados respecto al temario.
Lo asocio todo con un sentimiento de estres continuo, nada sano.
—Coincido totalmente en el asunto del estrés. (Mixto, 19/2° Bach.)

—Yo creo que con todo este cambio, han bajado las calificaciones de los alumnos por
falta de motivacion o por no entender bien los temarios. (Mixto, 19/2° Bach.)

—Lo peor es cuando no entiendes algo. A veces no preguntas. (Mujer, 4°© ESO, Publico)

—Llegd un momento en el que pensaba que Nno podia mas. Estaba muy saturada vy
no tenia tiempo para nada. (Mujer, 1°© Bach., Publico)

3.3. Brechas y apoyos

En el apartado correspondiente al analisis de los resultados de la encuesta, se observara como
uno/a de cada cuatro jovenes afirma haber tenido “constantemente o con frecuencia” problemas
con el uso de dispositivos tecnoldgicos o internet a lo largo del curso, siendo las principales di-
ficultades, por orden de importancia, los cortes o lentitud de la conexion, el ambiente poco
adecuado en casa, la necesidad de dedicarse a otras tareas, el tener que compartir 10s equipos,
y las limitaciones de los dispositivos tecnoldgicos. Sin embargo, en las dinamicas realizadas no
se encontraron ejemplos en primera persona de carencias materiales gue dificultaran o difi-
culten sensiblemente la formacion online®, aunque los argumentos si tienen presentes ese tipo
de dificultades materiales, como elemento de primer orden a la hora de propiciar las brechas
que pueden suponer la desigualdad de oportunidades educativas y formativas. Asi, se relatan
Casos de compafneros o compafneras con dificultades de acceso a internet, equipos tecnoldgicos
insuficientes o inadecuados, vy falta de espacios adecuados para trabajar o estudiar (por tener
gue compartir esos espacios, por un ambiente familiar poco propicio, etc.).

—Habia bastante gente que no tenia conexion a internet y eso le dificultd mucho
seguir 1o poco que se avanzo durante el confinamiento.

—Y0o no puedo guejarme, ya que tuve acceso a un portatil e internet desde casa, cosa
gue muchos no pudieron. (Mixto, 19/2° Bach.)

—Tengo companeros gue se conectan desde un movil, 1o cual hace muy dificil que 1o
puedan captar todo. (Hombre, 4° ESO, Publico)

3. Conviene recordar que las dinamicas fueron online, algo que ya presupone un determinado nivel de acceso tecnologico, y
la posibilidad de acceso continuado y personalizado a determinados equipos con internet (al menos, durante esa semana).
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—He tenido problemas con la conexion de internet de casa y eso me complico seguir
el ritmo de las clases. Tengo que compartir ordenador con mi familia y el ordenador
estd en un despacho, no en mi habitacion, por lo que no hay mucha intimidad. (Mujer,
30 ESO, Publico)

—Creo que, pese a gue se intenta, muchas personas no disponen del material nece-
sario para seguir la formacion online, ya que no pueden acceder a estos recursos por
diversos factores como su situacion economica. (Mujer, 2° Bach., Privado)

Pero esas brechas materiales no solo tienen que ver con la posicion economica de las familias,
y se atribuyen también a la capacidad y el equipamiento del centro educativo, pues se ob-
servan carencias importantes, vy diferencias muy destacables entre unos centros y otros (y no
solo en la diferencia entre centros publicos, concertados vy
privados: se apuntan grandes diferencias entre centros pu-
blicos). Brechas materiales que también se atribuyen a la ges-
tion y planificacion de cada centro, de tal forma que se habla ~ Por los recursos materiales
de tener “suerte” con el centro educativo al gue se acude, (ordenador propio,

para estar en el lado bueno de la brecha (de forma significa-
tiva, tal argumento es introducido en una de las dinamicas
por una alumna de un centro privado, gue atribuye la buena
accesibilidad tecnoldgica a la “suerte” de estar en un centro tambien entre centros
gue supo reaccionar adecuadamente).

Destacan las diferencias

buena conexion...)

no solo entre el alumnado,

—Por suerte mi instituto supo reaccionar ante esta situacion vy la formacion online re-
sulta vy resultaba sencilla y accesible, por eso me senti capacitada en todo momento
de seguir con esta formacion a distancia sin problema. (Mujer, 2° Bach., Privado)

—Tenia un ordenador pero no era muy rapido, hace unos meses del insti nos han fa-
cilitado unos portatiles, que hoy en dia funcionan muy bien. (Hombre, 4° ESO,
Publico)

Cabe senalar que, a pesar de que los relatos dibujan un panorama entre los vy las jovenes par-
ticipantes de aparente comodidad y adecuada capacidad de acceso a l0s recursos necesarios
para poder seguir correctamente la formacion
online, también se percibe la realidad de fami-
lias que se han visto abocadas a realizar un
esfuerzo econémico para mejorar las condi-
ciones iniciales de sus hijos e hijas (en el apar-
tado correspondiente se cuantificara la pro-
porcion de familias que necesitaron realizar ese
esfuerzo). Sobre todo, una vez que se confirmo
la realidad de la pandemia y se asumio que la
coyuntura no iba a ser tan corta como inicial-
mente se pensaba, unido a la intuicion de que
determinadas estrategias de formacion online han llegado para guedarse (0, al menos, siempre
van a estar ahi como alternativa antes situaciones de emergencia). En este sentido, se escucha
como muchas familias han tenido que renovar sus ordenadores, las conexiones a internet, o
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reconfigurar los espacios de estudio y trabajo en casa, acometiendo pequenas reformas que
implican gastos no previstos.

—Mi padre me puso en una habitacion donde normalmente estudio un portatil y me-
jord la sefal wifi para que no tuviera problemas. (Mujer, 3° ESO, Publico)

—EI portatil lo solia compartir con mi padre, pero en ese momento era basicamente
mio porque apenas podia separarme de él. Ahora me he comprado uno nuevo, por
si se repite la situacion ya que el otro iba lento. (Mujer, 1© Bach., Publico)

—Al principio un poco lioso. La senal wifi la hemos tenido que mejorar para gue llegara
a la habitacion donde tenfa que estudiar. (Mujer, 4°© ESO, Publico)

Por todo ello, aun sin sufrir esas dificultades, es comun la referencia a la prioridad educativa
gue supone limar esas diferencias y evitar que nadie se quede atras, mejorando el sistema
de ayudas, becas e identificacion de las personas con dificultades en ese sentido y que pueden
pasar desapercibidas.

—Lo unico negativo creo que mucha gente no puede estar con las mismas condicio-
nes iniciales. iNo todos tienen ordenadores ni tampoco una buena conexion!

—Esa es una de las cosas a tener en cuenta, ningun alumno se puede guedar atras
por no tener ordenador en casa ni conexion a internet. (Mixto, 3°/4° ESO)

—En mi comunidad [Valencial han creado una especie de beca, al principio del curso
solicitabas por secretaria y te daban una tablet para poder estudiar ya que este curso
muchas cosas se realizan por internet. Tambien es una manera de asegurarse de que
en caso de confinamiento los alumnos con mas complicaciones no tendran tantos
problemas como el ano pasado. El problema, porque siempre parece haber uno, es
que no avisaron correctamente y muchos alumnos se enteraron cuando el plazo de
inscripcion habia pasado. (Mujer, 1© Bach., Publico)

Ademas de las materiales, se habla de brechas personales que tienen que ver con la moti-
vacion y la predisposicion de cada cual. Siendo la irresponsabilidad, la falta de constancia, el
desinterés y la vagueria, cuestiones que se entiende que son independientes a que la formacion
sea online o presencial, lo gque marcaria la diferencia en este momento seria la incapacidad
para saber gestionar la autonomia, en una situacion en la que resulta mas complicado estar
encima de cada alumno o alumna. Circunstancia gue, en cualquier caso, tiende a ser ligada a
las anteriores caracteristicas personales, y que puede agravar el efecto de las mismas v la situa-
Cion general de distancia respecto al resto de los alumnos o alumnas: quien se quedaba atras
antes por irresponsable seguira quedandose atras online; y guien era buen alumno o alumna
seguira siendolo, aungue se encuentre con algunas dificultades relacionadas con su capacitacion
tecnologica, o con las mencionadas brechas materiales.

—En todos los cursos hay algun compafnero que no tiene ganas de estudiar y saca
malas notas, con el confinamiento su situacion se agravo desgraciadamente. (Mujer,
19 Bach., Publico)

—Muchos companeros se estan guedando atras, el gue no sea un poco responsable
0 le cueste seguir el ritmo en clases presenciales, ya en casa ni te cuento. Muchos se
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conectan y después no siguen las clases, dejan la sesion iniciada para que parezca
que estan. Yo creo que, aparte de la adaptacion a las clases por internet, también
tiene gue ver la responsabilidad de cada uno en hacer las tareas y dedicarle el tiempo
necesario a estudiar. (Hombre, 4° ESO, Concertado)

Partiendo de gue la motivacion es individual (asi lo recuerdan recurrentemente), también se
asume gue los apoyos con los que se cuente pueden compensar determinadas carencias.
Se entiende, como se apunto, gque el agente que debe constituirse en principal motivador es el
profesor o profesora. Pero lo cierto es que la formacion online ha propiciado un escenario en el
gue se hace referencia a la necesidad de encon-
trar figuras externas al propio sistema educativo
formal gue sirvan de apoyo en circunstancias
tan excepcionales como las vividas (y también
desde esa apuntada sensacion de abandono,
reforzada por la distancia gue supone la pantalla
del ordenador). Se habla entonces en primer
lugar de la familia, de los padres y las madres,
CUYO apoyo oscila entre la necesidad de aten-
cion, refuerzo y control, la necesidad de otorgar esenciales dosis de confianza y autonomia, vy
la realidad de la ausencia que procuran los propios horarios laborales (padres y madres que no
estan en casa, como no estaban antes, pero gue ahora son la unica presencia “fisica” gue podrian
tener adolescentes vy jovenes en casa, mientras se produce la formacion online).

Una clave para superar esta etapa

son las caracteristicas personales:
motivacion, autonomia, resposabilidad,
organizacion... Igual de importante es
el apoyo de la familia, del profesorado,
de los comparieros y companeras...

—En mi caso mi madre me ayudo siendo mi mayor apoyo durante el confinamiento
y motivandome a hacer las diferentes tareas. (Mujer, 2° Bach., Publico)

—Moderador: /Habia alguien gue te apovyara o hiciera un seguimiento de tus tareas?
—La verdad que nadie me lo miraba, ellos sabian que lo hacia y ya. (Mujer, 3° ESO,
Publico)

—Mis padres me ayudan mucho, siempre dicen que hay gue sacar lo positivo de las
malas situaciones.

—Mi familia siempre me ayuda y me motiva.

—Yo tengo la suerte de gue mi familia me ayuda. En mi caso un entorno familiar po-
sitivo ha sido fundamental.

—Cuesta mas ponerte tu sola. (Mixto, 39/40 ESO)

—Mi tutor me ayuda, y un companero.
—Moderador: ¢Y tu familia en casa?
—Mucho rato estoy solo porgue trabajan. (Hombre, 4© ESO, Publico)

Al hablar de apoyo familiar también se habla de la ayuda gue ofrecen o pueden ofrecer los her-
manos y hermanas, que contribuiria a cierta gestion intrafamiliar de las dificultades asociadas
a la formacion online, refuerzo docente gue puede marcar algunas diferencias.

—En mi caso tengo una hermana que esta en la universidad, la cual me ha sacado de
muchas dudas. Ella me ha resuelto dudas. (Hombre, 3° ESO, Publico)
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—Al menos ahora sé coOmo manejar las cosas, y soy Yo la gue enseha a mi hermana
pequena para gue no pase por o mismo. (Mujer, 1°© Bach., Publico)

En base a la importancia gue se otorga a la familia como valor en si mismo, parece gue tal
apoyo se da por hecho (o se obvia), cuando menos dentro de unos minimos de atencion; de
tal forma que, cuando se percibe que ese apoyo falla, es cuando se observan las mayores bre-
chas educativas entre pares, mas aun que las que tienen que ver con carencias materiales.

También se habla, de forma subsidiaria, del apoyo de los amigos y amigas como agentes que
pueden reforzar la motivacion frente a la formacion, como fuente de resolucion de dudas v,
sobre todo, como pilar basico a nivel emocional. Muy especialmente en un ano de pandemia
que ha resultado muy complicado en relacion a cuestiones psicologicas que van mas alla de la
mera capacitacion académica, pero que también pueden tener reflejo en la manera de afrontar
la formacion. Amistades y companerismo que ayudan a mitigar la soledad que se puede sentir
a pesar de estar constantemente en contacto virtual (por no hablar de todas las necesidades
relacionales bdsicas que se echaron en falta durante los meses de confinamiento), y que refuerza
la sensacion de pertenencia grupal, cuando precisamente no se podia desarrollar la parte de la
educacion que tiene gue ver con la socializacion.

—También fue de ayuda hablar con mis companeros, en ocasiones para colaborar
entre nosotros. 0 quizas para quejarnos y ver que no estabamos solos. (Mujer, 2°
Bach., Publico)

Finalmente, en relacion a la percepcion que tienen de los apoyos frente a las dificultades de la
formacion online, cabe sefalar dos aspectos mas. Por un lado, algunas voces recuerdan gue
las personas con necesidades educativas especiales requieren de una atencion personali-
zada, v la ausencia de la misma durante la pandemia ha podido agudizar las desigualdades.

—Yo tengo TDHA v, si no es presencial, las clases me cuesta seguir las clases, vy aparte
también me motivan mas las presenciales.

—Moderador: Entiendo... Y crees que habria algo que pudiera hacer que te motivaran
mas las clases online?

—Yo creo gue mejorar las clases online es muy dificil porgue no dejas de estar solo,
y me falta el estar con los companeros que me ayudan a estar mas atento. (Hombre,
40 ESQO, Publico)

Por otro lado, junto a la conviccion general respecto a lo necesario del apoyo de padres y ma-
dres, algunos personas apuntan que padres y madres también necesitan encontrar la mo-
tivacion necesaria para encarar una situacion que no se esperaba, y para la gue no estaban
preparados ni preparadas.

—Todo es acostumbrarse vy saber llevarlo. Muchas personas pueden hacerse a la si-
tuacion solas y sin ayuda; pero en cambio, otras necesitan la ayuda de amigos, fami-
liares e incluso profesionales para ello.

—YO creo gue esa ayuda a veces tiene gue venir de nuestros padres y motivarnos a
aprender cosas nuevas, pero si los propios padres no tienen tampoco esa motivacion
ellos mismos, dificilmente la pueden trasmitir a sus hijos. (Mixto, 19/2° Bach.)
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4. Capacitacion e interés

De igual manera gue transmiten los datos (un 66% considera tener un nivel de destreza en el
manejo de tecnologias digitales “alto o muy alto”, como se ve en el capitulo correspondiente),
los discursos parten de la confianza general de los y las jévenes respecto a sus capacidades
tecnoldgicas, vy a su buen desempeno con la tecnologia que les rodea. En funcion de este clima
general no parece facil que nadie reconozca dificultades para desenvolverse con tecnologias
con las gue se relacionan constantemente, aungue apunten que en ocasiones necesitan ayuda.

—Me desenvuelvo bastante bien con la tecnologia y si tengo dudas pregunto a los
profesores. A mi se me da bastante bien, no tengo ningun problema, de todos modos
mis padres siempre me ayudan con cualquier cosa.

—Yo tengo bastante confianza en mi misma, me puedo defender. Tengo confianza en
general, aungue siempre se puede aprender mas. (Mujeres, 39/40 ESO)

Sin embargo, tras el aparente consenso inicial (@argumentos que redondean el imaginario colec-
tivo en torno a la naturalizacion de la relacion entre jovenes y tecnologia), se apuntan percep-
ciones gue matizan convenientemente tales convicciones, y dimensionan qué es eso de
‘desenvolverse bien’, tecnologicamente hablando. Y es que asumen gue se establece una rela-
cion casi natural con la tecnologia, se entienden sus codigos vy lenguaje, tienen asentados ha-
bitos a los gue es dificil renunciar, y se relacionan, comunican, entretienen, informan y estudian
a través de ella. Pero cuando tratan de dimensionar su ‘conocimiento’, 10s argumentos varian.
Entonces reconocen gue “sabemos menos de los que pensamos”, desde la conviccion de
que son necesarios conocimientos mas especificos y aplicados, que trascienden la mera curio-
sidad, o los simples habitos adquiridos de forma personal, y desde que son nifos y ninas. Esta
perspectiva centra el foco en las necesidades académicas de corto y medio plazo, en la futura
incorporacion al mercado laboral vy, sobre todo, en todo el potencial que se sabe que tienen las
diferentes tecnologias y no se aprovecha, va sea por incapacidad o desconocimiento. Y ahi es
cuando se echa en falta formacion especifica, se alude a las carencias de la educacion formal
en ese sentido, y se habla de la necesidad de un refuerzo formativo extra.

—Ufff los conocimientos, aungue creamos gue son buenos, creo gue al final son ba-
Sicos para desarrollar nuestro dia a dia.
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—Considero gue me desenvuelvo bien con la tecnologia, tengo confianza. Pero me
falta aun conocimiento, echaria en falta programas de disefio y programacion. (Hom-
bres, 39/40 ESO)

—Lo que echo de menos es mas formacion. Tanto a nivel de administraciones con
Ccursos gratis para estudiantes, como a nivel escolar, con alguna asignatura especifica.
—YO creo gque si me desenvuelvo mas 0 menos bien, también cuando algo no en-
tiendo pues veo algun tutorial y te suelen ayudar mucho, pienso gue deberiamos de
tener alguna asignatura relacionada con la tecnologia, en mi caso tenemos TIC pero
lo que aprendemos alli es el uso basico del ordenador.

—A mi nivel creo que si, y 1o que no, se lo pregunto a mis padres. A lo mejor el colegio
debia ensefnar unas clases practicas de tecnologia. (Hombres, 39/40 ESO)

—YO creo gue sin haber recibido nunca una formacion en tecnologia, me desenvuelvo
perfectamente con ésta, todos l0os que tienen un problema relacionado con tecnolo-
gia, cercanos a mi, tienden a preguntarme a mi. Por lo que si, tengo soltura con la
tecnologia, la comprendo bien. Quizas en un futuro cercano aumente mi Conoci-
miento con algun curso para saber mas concretamente como funciona cada cosa.
(Mujer, 20 Bach., Publico)

La confianza respecto a la capacitacion tecnolo-

Por lo general, se cree que gica, por tanto, estd basada en el despliegue de
la juventud posee los conocimientos toda una serie de recursos autodidactas gue ex-
tecnoldgicos necesarios. plicitan como la base esencial de sus conocimien-
Y ellas y ellos mismos también tos tecnoldgicos: la curiosidad, el interés, la
se ven mds capacitados estrategia del ensayo/error, el apoyo del grupo de

pares.. Y, para todo ello, internet como fuente in-
agotable de informacion, y como oraculo al que
acudir ante cualquier circunstancia. Conocimien-
tos basados en una cultura del tutorial, por la que parece que cualquier persona con un mi-
nNimo de curiosidad puede acceder a casi cualquier tipo de conocimiento o formacion, gue no
requiera de excesiva especializacion. A partir de ahi, desde ese planteamiento de presente, y
desde la apariencia de gue no necesitan Mas para ir tirando, se proyectan sobre el futuro las
necesidades de formacion especifica y aplicada, sobre todo pensando en el mercado laboral.

que los adultos que les rodean

—Yo me desenvuelvo bastante bien, las dudas gue tengo las desenvuelvo con internet.
(Hombres, 39/4° ESO)

—Algunos contenidos en linea no se entendian, solo podia entender las clases viendo
videos especializados después en YouTube. (Hombres, 2° Bach., Publico)

—Una de las cosas gue no se me da bien de la tecnologia es el proceso de descarga
de nuevos programas, instalacion de actualizaciones y todas esas cosas, pero 1o suelo
solucionar con tutoriales de YouTube. (Mujer, 1° Bach., Publico)

Esta circunstancia apunta dos cuestiones especialmente relevantes. Por un lado, la manera en
gue se criba la ingente informacion que existe en internet, y en que se establecen los filtros (si
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es que se hace) para discernir la informacion verdadera de la falsa, de tal modo que resulta im-
prescindible que el pensamiento critico y reflexivo forme parte de la capacitacion tecnologica.

Por otro lado, resulta patente la desconfianza general en la formacién tecnolégica que
forma parte de la educacion formal, toda vez que no es extrafio que expliciten que se
fian mas de las cosas que han ido aprendiendo de forma autodidacta, gue de lo que
les han ensenado en sus centros educativos: por la ausencia de una estrategia educativa re-
glada en ese sentido, por la falta de medios, y seguramente también por la manera en la
gue se componen los universos juvenil y adulto respecto a la tecnologia (de tal modo que,
en ocasiones, resulta complicado que adolescentes vy jovenes admitan injerencias respecto
a cuestiones para las gue se sienten legitimados vy legitimadas de forma natural, y con el
consenso de la sociedad).

—Yo creo que si me desenvuelvo bien con ella, pero porgue va llevo muchos anos te-
niendola en mi dia a dia, y creo gue al final, de tanto usarla, acabas sabiendo desen-
volverte con facilidad. Por lo general, tengo mas confianza en las cosas gue he ido
aprendiendo por mi cuenta que con las gue me han ensenado. Por ejemplo, tengo
mas confianza en el lenguaje de programacion gue he ido aprendiendo por mi cuenta
a base de prueba y error v leer un monton sobre eso, que en lo que estoy apren-
diendo este ano en la asignatura de informatica, que ahora nos esta "ensefando” a
hacer una aplicacion sin saber ella cOmo funciona el programa gue estamos usando.
Eso me crea mas desconfianza que haber llegado yo a ese programa e intentarlo yo
a base de prueba y error. (Mujer, 2° Bach., Publico)

La realidad sobre una formacion en tecnologias que fia casi toda su suerte a las capacidades
autodidactas de adolescentes vy jovenes, y a internet como espacio que democratiza el conoci-
miento vy la informacion, no pasa desapercibida para el conjunto de jovenes, entre quienes tam-
bién se alzan voces criticas con tal panorama. Y es gue se entiende gue se delega la educacion
y formacion tecnoldgica en el mito de los nativos digitales, de tal modo gue el sistema
educativo formal desatiende sus responsabilidades al respecto, y se presuponen conocimientos
que esconden lagunas, carencias y necesidades. En lo inmediato, algunos jovenes apuntan las
dificultades de enfrentarse a determinados conocimientos necesarios para sus labores escolares
cotidianas (sefialan conocimientos informaticos o del entorno Office, por ejemplo), y que nadie
les ha ensenado, porgue “piensan que somos profesionales”.

—En mi opinion esa formacion tecnologica si gue seria necesaria; aunque sea lo mas
basico. Recuerdo gue cuando empezamos con los ordenadores en el colegio nos die-
ron muchas tareas por hacer, pero en ningun momento nos dijeron como usar Word
0 PowerPoint o etc. Simplemente nos lo mandaban y nos teniamos que buscar la
vida para saber como hacerlo sin saber absolutamente nada sobre ello. (Mujer, 2°
Bach., Publico)

—Hay una cosa importante gue muchos profesores parecen no entender. En 1as clases
hay gue hacer uso de la tecnologia, pero muchos dan por hecho que somaos profe-
sionales. A principios de la ESO siempre me mandaban hacer presentaciones en Po-
werPoint y redacciones en Word. Yo no sabia como hacer nada de eso, pero nadie
me lo explicod. Tuve que buscarme la vida yo sola porgue mis padres no usan orde-
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nadores en sus trabajos. Creen gue nosotros hemos crecido en la generacion tecno-
|6gica y gue hemos nacido siendo informaticos. (Mujer, 1© Bach., Publico)

Estas carencias pueden resultar relevantes, no solo en un futuro proximo (pensando en estudios
especializados, o en la incorporacion al mercado laboral), sino también en un presente en el
que la tecnologia resulta un elemento esencial para comunicarse, relacionarse y participar.

Todo lo cual requiere de la asimilacién y revision de muchos aspectos de la capacitacion
tecnoldgica sobre los que se pasa de puntillas, o directamente se ignoran: pensamiento
critico, gestion de las emociones, autocontrol, gestion de la imagen e intimidad, protec-
cion de datos, adecuada percepcion de los riesgos, capacidad de integracién de los pla-
nos online y offline, etc., etc.

La diferenciacion entre la tecnologia gue usan cotidianamente y la gue se aplica a la formacion,
el conocimiento vy los trabajos mas especializados, suele marcar en el presente el interés que,
por lo general, se manifiesta desde los argumentos grupales. Asi, muestran gran atracciéon por
la aportacion que las tecnologias procuran a sus dinamicas relacionales y de ocio, a la capacidad
que procura para acceder a informacion, para
estar conectadas y conectados, distraerse vy di-
vertirse, la rapidez que permite (‘no perder el
tiempo”) o la manera en que potencia la curiosi-
dad vy la inquietud de aprendizaje autogestio-
nado (aumentando las oportunidades para
aprender, incluso desde la conviccion de que,
por ello, “pierde sentido memorizar”). En defini-
tiva, atrae la manera en gue la tecnologia faci-
lita la vida.

—Hoy en dia las tecnologias nos brindan un monton de oportunidades para aprender.
Y cuanta mas curiosidad por aprender tengamos, mas aprendemos, porgue las des-
arrollamos y eso crea un circulo. Aprendemos, lo desarrollamos, y volvemos a apren-
der sobre lo anterior para poder seguir desarrollando y aprendiendo mas.

—Si, me parece muy interesante utilizar las tecnologias en la educacion ademas de
motivar bastante a hacerlo y ayuda a desarrollar curiosidad por el mundo gue nos
rodea. (Mujeres, 19/2° Bach.)

—Para mi lo mejor de las tecnologias actuales es la cantidad de informacion de la que
disponemos en tan solo un segundo, creo que memorizar es algo gue ha perdido
parte de su valor por esta misma razon, es innecesario retener toda esa informacion
gue en segundos puedo tener a mi alcance en internet. (Mujer, 2° Bach., Publico)

—Las tecnologias aportan un monton de saber, porgue no tienes que estar perdiendo
el tiempo buscando las cosas gue te interesan en todos los libros o enciclopedias que
hablen sobre el tema que buscas, ya gue con tan solo una busgueda en Google tienes
ese conocimiento que buscabas en un santiamen.
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—Para mi lo gue mas me interesa de la tecnologia es todas las facilidades que ofrece
y la de informacion y recursos que tienes a tu alcance.

—Para mi lo mas interesante de la tecnologia es la facilidad con la que puedes hacerlo
todo: puedes conseguir informacion, comprar algo por paginas como Amazon, la fa-
cilidad con la gue puedes ver una pelicula en las plataformas que hay al dia de hoy,
0 aprender algo nuevo como un idioma. Es lo gue mas me gusta de las tecnologias,

la forma de facilitarnos muchas cosas en nuestro dia a dia. (Mujeres, 19/2° Bach.)

Sin embargo, fueron escasas las manifestaciones de in-
terés por emprender carreras tecnolégicas, precisa-
mente porgue su imaginario pierde conexion con su dia
a dia vy les traslada de la cotidianeidad a la ciencia ("y no
me gustan los numeros”). Es mas, asumiendo lo impres-
cindible de la tecnologia para el desarrollo y desempeno
de cualguier camino formativo o proyecto vital, pero
como instrumento o vehiculo de desarrollo, desde un
conocimiento basico, pero no especializado.

A pesar de convivir y disfrutar
con las nuevas tecnologias,
son pocos los y las jovenes que
muestran interés por formarse
y dedicarse en un futuro

a este campo

—Yo me voy a decantar por una carrera de letras. Ahi también me sera de mucha
ayuda la tecnologia. (Hombre, 4° ESO, Concertado)

—De la tecnologia me interesa el dia a dia, con sus avances. Cuando estas en esta
época tan tecnoldgica ya lo tomas como algo normal. (Mujer, 3° ESO)

—No estoy muy interesada en las carreras tecnoldgicas, no me gustan los nimeros.
(Mujer, 4° ESO, Publico)

Si gue existen perfiles especificos
que muestran interés, entusiasmo
y fascinacion por el conocimiento
especializado, la aplicacion tecno-
l6gica mas alla de las acciones co-
tidianas, vy el estudio del desarrollo
y el progreso tecnologico. Jovenes
que explicitan la pretension de ex-
primir al maximo las posibilidades
de sus dispositivos, y que proyec-
tan dedicarse a algun tipo de ca-
rrera y trabajo técnico o cientifico.

—Disfruto con la tecnologia, leo mucho acerca de avances tecnologicos. Exploto al
maximo mi ordenador. Me interesa estudiar Informatica, me gusta mucho la tecnolo-
gia. (Hombre, 4° ESO, Publico)

—La emocion gue mejor describen el uso de tecnologias en mi dia a dia posiblemente
sea el entusiasmo, pues diariamente estoy aprendiendo sobre diversas funciones de
un programa o de diferentes programas. (Mujer, 2° Bach., Publico)
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—A mi la sensacion que provoca las tecnologias es fascinacion, porgue es algo sorpren-
dente como algo tan pequeno (como un USB) pueda hacer tantas cosas (como infectar
de un virus a toda una entidad por ejemplo). [..] Yo tengo pensado hacer la carrera de
ingenieria informatica y matematicas. Porgue todo este mundo de las tecnologias me
fascina y me encantaria poder dedicarme a ello. (Mujer, 2° Bach., Publico)

Evidentemente, no estamos ante ninguin tipo de muestra representativa’, pero los argumentos
mas escuchados en las dinamicas grupales dan muestra de coOmo, aungue reconocen unani-
memente la importancia de la tecnologia en todas las esferas de la vida, en el presente se sittian
en un rol asentado como usuarios y usuarias.

1. En el Bardmetro Jovenes y expectativa tecnoldgica 2020 (Ballesteros et al., 2020:60), ante la pregunta “¢Estarias dispuesto
a iniciar o seguir una carrera profesional en el drea de las tecnologias (informatica, robotica, ciberseguridad, desarrollo de apli-
caciones, ingenieria industrial © mecanica, ingenieria de sistemas, biotecnologia, etc.)?”, el 15,6% de los v las jévenes de 15 a
19 afos afirma que va la inicio, v el 30,5% que le gustaria.
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5. Sobre las y los docentes

La formacion online ha fijado un importante foco de atencion sobre los vy las docentes, vy 10s y
las jovenes hablan de su papel, especialmente durante los meses de confinamiento. Principal-
mente destacando las dificultades que han tenido para su adaptacion tecnolégica. Por un
lado, provocada por los problemas técnicos a los gue se han tenido que enfrentar, desde centros
educativos que no estaban preparados para impartir clases de manera telematica. Por otro, por
la falta de planificacion, estrategia, y capacidad de adaptacion de los planes educativos y mate-
rias al contexto online. Pero también por 1o que entienden es una mala preparacion y lagunas
en la capacitacion tecnologica de algunos de esos y esas docentes, gue habrian tenido mas di-
ficultades de adaptacion que parte importante de su alumnado (incluso se escucha algun relato
de alumnos ensefando a profesores a usar tecnologia).

—Mis profesores durante la pandemia no sabian qué hacer con las camaras vy algunos
escribian en papel y 1o ensenaban a la camara, pero no se veia nada; otros dictaban
operaciones matematicas, ahora por 1o menos han aprendido a compartir pantalla
para que podamos saber lo que dicen. (Mujer, 2° Bach., Publico)

—Muchas veces no hay conexion o cuando estas en una clase online como el pro-
fes@r se retire un poco No se escucha.

—No estan nada preparados para estas clases.

—iLo que no esta siendo bueno son las conexiones a internet!

—Demasiados problemas. (Mixto, 39/4° ESO)

—Los profesores al comienzo de toda esta pandemia han tenido también gue aprender
a utilizar el classroom, al princCipio enviaban varias veces 10s mismos mensajes, etc.
—Aqgui pasa igual gue con nosotros mismos. Unos somos mas habiles con la tecnolo-
gia y otros somos mas torpes.

—Algunos profesores son verdaderos expertos en la educacion digital, pero otros son
bastantes negados. Aungue todos le ponen muchas ganas.

—Habia profesores que ni siquiera daban temario por no saber utilizar classroom, por
ejemplo.

—En mi caso tambien habia algun profesor que solo mandaba tareas, ni una sola clase
online. (Mxto, 39/40 ESO)
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En cualquier caso, pese a las dificultades, la sensacion general es gue los vy las docentes se es-
fuerzan y “le ponen ganas” y gue, gracias a ello, han ido gradualmente adaptandose a la for-
macion online (adaptacion conjunta de toda la
comunidad educativa). Las excepciones estarian
compuestas por profesorado gue en ese proceso de
adaptacion se muestra receloso a la hora de transmi-
tir sus vulnerabilidades en relacion a la adaptacion
tecnoldgica, no muestra interés en adaptarse a la
nueva realidad, se enroca en métodos educativos
dificiimente aplicables o poco adecuados al contexto
online y provoca una barrera con el alumnado, desde
la pretension de no perder aparente autoridad.

—Los cursos anteriores tuve profesores que no sabia utilizar correctamente los orde-
nadores y proyectores, pero los que tengo este ano si gue saben hacerlo correcta-
mente ya gue muchas veces l0s usamos para otras cosas. Lo gue mas veo en alguno
es gue no tiene interés en usarlo. También hay otros que si los usan e intentan hacer
repaso los cinco primeros minutos de clase para los que no pudieron venir. No todo
tiene que ser malo.

—Mis profesores han mejorado un poco ya gue han descubierto nuevas plataformas
y maneras de impartir las clases, pero creo gue deberian mejorar en otros aspectos
referidos a la tecnologia. En muchos casos somos los alumnos guienes le decimos
como tienen gue hacer las cosas o cOmo se accede a x sitio. Cuando ocurre esto,
muchos de ellos nos hacen caso vy siguen nuestras instrucciones, en cambio hay otros
gue se molestan y nos ignoran porgue no creen gue una persona adulta sepa menos
gue un adolescente (refiriendose a la experiencia). (Mixto, 19/2° Bach.)

—Mis profesores han aprendido algo desde que llegd la pandemia, pero sigue siendo
insuficiente. Al menos ahora son capaces de subirnos los archivos a la plataforma o
algunos son capaces incluso de desarrollar test para que nos preparemaos en casa
antes de los examenes. De todas maneras, me parece insuficiente, pues aunque al-
gunos profesores han sido capaces de adaptarse a esto, hay otros muchos que ni si-
quiera saben responder a un correo electronico. Considero gue la formacion digital
es muy importante para un profesor actual, pues deben adaptar la manera de impartir
clase y compartir el conocimiento al momento social que se esté viviendo, en este
caso el momento digital. (Mujer, 2° Bach., Publico)

—He de decir que mis profesores se esfuerzan y estan consiguiendo gue entendamos
todo y gue el curso se desarrolle lo mejor posible dentro de esta nueva normalidad.
(Mujer, 2° Bach., Privado)

Precisamente, los y las jovenes sefialan que el desinterés (y no solo la incapacidad) de algunos
docentes por adaptarse a una formacion online que entienden temporal dentro de sus carreras,
agranda la brecha respecto al alumnado.

En el lado contrario, la capacidad de adaptacién digital puede generar cercania respecto a
los vy las docentes, por eliminar algunas de las barreras simbaolicas asociadas a la tecnologia, vy
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por la propia evidencia de que estan disponibles de manera mas sencilla cuando no es posible
la formacion presencial.

—Con algunos que si que se han esforzado en cambiar su conocimiento digital y nos
han ayudado un monton. Les vemos como profesores muchisimo mas cercanos.
Aungue se les sigue viendo como profesores, ya no se les ve como una persona gue
no se les puede tratar de tu o hacer bromas; porque nos han ensefado su lado mas
"amigo” hacia nosotros. No obstante, otros como que se han alejado mas y han mar-
cado "una barrera” que cuesta mucho, aungue sea preguntar una duda vya te echa
para atras por ese 'muro”’ que han construido hacia sus alumnos.

—Yo veo que algunos profesores si que se han familiarizado con el tema de la educa-
Cion telematica vy digital y siguen intentando aprender mas para gue se nos haga mas
facil estudiar. En cambio, hay muchos gue ni saben y ni se molestan en intentar algo;
mismamente tengo un profesor que ni tan siguiera sabe como poner el volumen de
un audio en el ordenador, y como no atina y prefiere No preguntarnos, pasa del tema
y salimos nosotros los estudiantes bastante perjudicados. (Mixo, 19/2° Bach.)

—Si que es verdad gue nos ha acercado de algun modo a los profesores, porgue
cuando estas estudiando vy te surgen dudas, ahora lo tienes mas facil preguntarles,
porgue ellos también estan continuamente conectados. (Mujer, 2° Bach., Publico)

Pero las brechas no solo se perciben respecto a los profesores y profesoras, sino también dentro
del propio colectivo de docentes. En este sentido, cuando hablan de diferencias a la hora de
encarar la transformacion tecnologica y la manera de afrontar la formacion online dentro del
cuerpo docente, generalmente relacionan las mismas con dos cuestiones. En primer lugar, con
la edad, desde el estereotipo que establece equi-
valencias entre juventud y tecnologia, vy sitUa a las
personas mas mavyores al otro lado de la brecha.
Ademas, en el caso concreto de los profesores vy
profesoras de mas edad, porque nunca se vieron

El alumnado senala
la falta de preparacion tecnoldgica
del profesorado: algunos

han mejorado durante la pandemia, en la necesidad de adaptarse a estrategias de edu-
pero otros no tienen cacion telematica, mientras a guienes son mas jo-
ningun interés en aprender venes se les mete dentro del saco de los vy las

nativos digitales.

—Habia de todo. Sobre todo a los mas jovenes se les daba mejor el uso de las tecno-
logias. A los mayores la mayoria de las veces no se les veia bien o no les funcionaba
el microfono, etc. (Mujer, 3° ESO, Publico)

—L0os mas jovenes se atreven a algo mas, pero los veteranos lo justo.

—Los profes mas jovenes no han tenido problemas y preparan actividades interesan-
tes, pero algunos de los profesores antiguos les cuesta mas.

—A los profes veteranos les ha costado un poco mas adaptarse a la situacion actual,
los jovenes sin ninguin problema. (Mixto, 30/4° ESO)

Pero no solo se habla de brechas de edad dentro del profesorado, pues se hace referencia a su
atrevimiento: respecto a la adquisicion de nuevos conocimientos tecnologicos, a la capacidad
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de adaptacion a los mismos, a la imaginacion requerida para adaptar algunos contenidos al
contexto online, etc. Y, en este sentido, resulta interesante que, en ocasiones, ese atrevimiento
se pone en relacion con la rama académica gue imparten los profesores y profesoras, y el uni-
verso cientifico que compone el imaginario tecnoldgico: profesores y profesoras “de ciencias”
con mayor facilidad y atrevimiento para adaptarse a la formacion telematica; profesores y pro-
fesoras “de letras” con mayores dificultades y menor atrevimiento para ello.

—A estas alturas la mayoria de profesores estan al dia, aungue siempre hay alguno
que le cuesta mas gue a otros. También creo va en funcion de la edad de 10s mismos.
—No creo que la relacion con la era digital se deba a la edad, es notable que los de
ciencias son mas atrevidos con la tecnologia, pero no creo gue se relacione con la
edad. Los tengo mayores muy atrevidos e innovadores y sin embargo los hay jovenes
gue van con lo justo. (Mixto, 39/40 ESO)

Desde esa perspectiva de las brechas asociadas a la tecnologia, por la que adolescentes vy jove-
nes se sienten legitimados (frente a sus profesores y profesoras, y a las personas adultas en ge-
neral) desde su tedrica capacitacion tecnologica, resulta tremendamente significativo como el
discurso se redondea cuando hablan de algunos de los aprendizajes que ha dejado este ano de
pandemia, en relacion a los estudios y la formacion. Y es que en ocasiones se apunta que los
mayores descubrimientos han sido para los y las docentes, a quienes la pandemia vy la nece-
sidad de adaptacion tecnoldgica habria ayudado a superarse, en mayor medida que a sus
alumnos y alumnas. Profesores y profesoras que habrian aprendido gue “la tecnologia no es
mala”, y que, usada de forma complementaria e integrada, puede ayudar mucho en la educa-
cion formal. Algo que, desde el otro lado de la barrera (desde el que emiten tales argumentos),
se presupone, aungue luego se senalen unanimemente las carencias de la formacion online.

—De alguna forma creo que se debe ayudar a todos en general a abarcar la tecnologia
para su uso en las aulas e incluso para su vida personal.

—A algun profesor le hace falta un cursillo acelerado de uso de las tecnologias.
—Algunos preparados, otros no. Creo que esta nueva experiencia les va a ayudar a
superarse. (Mixto, 39/40 ESQO)

—Los profesores han descubierto gue el uso de las tecnologias no es del todo malo vy
hay mas tolerancia ante su uso, y los que si han hecho de forma correcta las clases
online y han aprendido a usar correctamente las aplicaciones para mandar documen-
tos y tareas, han encontrado una forma de educacion complementaria para dar clase.
—Creo que los profesores se han dado cuenta que los medios tecnoldgicos son muy
importantes para las generaciones jovenes v tienen una gran utilidad en nuestra vida.
(Mixto, 19/2° Bach.)
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6. Escuela digital:
percepcion de oportunidades

En este Ultimo capitulo se abordan las percepciones concretas en torno a la realidad de los cen-
tros educativos, siempre en la clave de su adaptacion y transformacion digital. En primer lugar,
desde la enumeracion de las necesidades gue constatan en su dia a dia en los centros. En se-
gundo lugar, desde la proposicion de opciones, alternativas y oportunidades, asociadas al desa-
rrollo tecnoldgico; algo siempre complicado, por la dificultad de escapar al imaginario colectivo
y a la cultura audiovisual gue rodea a la tecnologia’.

6.1. Necesidades

Casi todas las necesidades percibidas tienen que ver con el equipamiento tecnolodgico de los
centros educativos (ordenadores, pizarras digitales..). Y no se menciona tanto porque no haya
0 sea insuficiente, sino porque esta anticuado, abandonado o no funciona correctamente; o
porgue esta infrautilizado y no se saca provecho de él. También se menciona gue, en muchas
ocasiones, no existe un planteamiento transversal en relacion al equipamiento tecnologico.
Es decir, que solo existen recursos tecnoldgicos en aulas muy concretas (‘informatica”, pero
NO se aprovechan todas las posibilidades en el conjunto de las asignaturas.

—En mi caso, en mi instituto hay muchos ordenadores, pero ninguno de ellos fun-
ciona, por lo tanto es como si No hubiese nada. En cambio, hay un aula que se llama
Infolab; aqui se imparten clases de tecnologia, informatica... y estos ordenadores si
gue funcionan. (Mujer, 19 Bach., Publico)

1. Ya en Jovenes, futuro y expectativa tecnoldgica (Sanmartin y Megias, 2020) se sefalaban las dificultades para rastrear ex-
pectativas concretas de adolescentes y jovenes en relacion a futuros desarrollos tecnoldgicos (siendo una investigacion basica-
mente planteada con tal objetivo), encuadrando las mismas dentro de las propias dificultades para visualizar un futuro que,
desde el presente, se caracteriza por la incertidumbre que genera el complicado contexto socioecondmico. En ese sentido, la
asociacion entre “tecnologia”, “desarrollo” y “futuro” (términos indudablemente ligados en el imaginario colectivo, y en las propias
respuestas de los vy las jovenes), se quiebra de alguna manera cuando lo que se trata es de imaginar el propio futuro.
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—La tecnologia existente en 10s centros es desfasada. Al menos en el mio no es com-
prensible que hayan comprado una webcam del chino gue tiene una calidad menor
a 480p v la formacion desde casa es pésima, la calidad de audio y video es deficiente.
Ademas, el sistema operativo usado en los institutos es una version modificada de
Linux, lo que da muchos problemas a la hora de acceder a ciertos contenidos gue en
Windows se verian perfectamente.

—Nosotros tampoco tenemos camaras, cuando a algun profesor se le ha ocurrido po-
nerse en contacto durante la clase con algun companero confinado ha tenido que
utilizar su propio portatil para poder usar la camara. (Mixto, 10/20 Bach.)

—Lo que echaria en falta serian pizarras digitales en condiciones, ya gue hay muchas
que, 0 se ven poco, se escuchan bajo o directamente no tienen sonido o el tactil no
funciona.

—Mientras gue en mi escuela hay ordenadores para los alumnos, estan muy desme-
jorados vy la mayoria de las veces no encienden o tienen problemas de conexion. So-
lamente una revision de los ordenadores seria suficiente.

—Habria que mejorar la conexion a internet y reponer los ordenadores gue ya estan
antiguos.

—No todos los profesores utilizan el ordenador en clase, ni siquiera todos los centros
tienen la suficiente cobertura de internet. Es la asignatura pendiente.

—En mi colegio los ordenadores son antiguos y van muy lentos. (Mixto, 39/4° ESO)

También se refieren a los recursos online, como las aulas y plataformas virtuales, que obser-
van como una opcion formativa complementaria muy aprovechable (para gestionar espacios
de aprendizaje flexibles, compartir apuntes, aportar recursos docentes, reforzar tutorias, etc.),

pero de la gue no se saca rendimiento.

—De manera progresiva se iran utilizando las plataformas de los institutos para com-
partir las proyecciones, apuntes, etc. Y digo utilizar cuando hablo de las plataformas
educativas porque yo conoci su existencia en el colegio, pero no ha sido hasta este
ano cuando he empezado a usarla, por lo gue han sido unas plataformas vacias en

muchos casos todos estos anos. (Mujer, 2° Bach., Publico)

—Creo que un aula virtual como el que tiene Moodle estaria bien para el colegio.
—ElI Moodle es una buena herramienta gue creo gue no se saca el maximo rendi-

miento. (Mixto, 39/4° ESO)

Con frecuencia se sefiala

la infrautilizacion de las nuevas
tecnologias y de las oportunidades
que ofrece para la educacion:

por lo anticuado de los medios

del centro, por la falta de formacion

del profesorado...

Se habla de la necesidad de combinar e integrar
lo telematico con lo “lo tradicional”, de tal ma-
nera que no se fie todo a una carta, en ambos sen-
tidos: resulta imprescindible la capacidad de
adaptacion de los centros al desarrollo tecnologico
y a la presencia de la tecnologia en la educacion
(capacidad que se presupone para el alumnado),
y el aprovechamiento de los recursos digitales para
circunstancias especiales (realizar clases online
cuando haya temperaturas extremas, por ejemplo)
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0 contextos imprevistos (como la pandemia y el confinamiento); pero también que el sistema
educativo no se acomode en unos recursos telematicos que carecen del componente de socia-
lizacion que requiere la educacion. Asi, desde las visiones mas fatalistas (discurso que es mino-
ritario) se proyecta un futuro en el que la tecnologia sustituird y arrinconara a la formacion
presencial, con todas las pérdidas que ello implicaria.

—No son utiles las mismas técnicas de aprendizaje gue lo eran hace 40 anos pues la
manera de dar clase y de aprender ha evolucionado.

—La educacion cambia; pero creo gue a veces estudiar de manera tradicional nos
hace mas ilusion y nos entra mejor.

—En mi caso utilizamos ambas pizarras en el desarrollo de la clase, pero no me parece
que nos guste mas la pizarra de tiza, no sé si porque nunca hemos dejado de usarla
0 si se trata de otra razon. Lo que si me parece bien gue hacen algunos de mis profe-
sores es que utilizan ambas pizarras para ir desarrollando la clase vy alternar el uso de
ambas para dejar tiempo para que podamos copiar 10 que no nos haya dado tiempo,
en vez de pasar la diapositiva o borrar la pizarra por completo. (Mixto, 19/2° Bach.)

—Creo que tengo una vision un tanto negativa. Yo creo que los colegios se van a di-
gitalizar tanto que se van a olvidar de lo tradicional y en muchas ocasiones tanta tec-
nologia no les va a ayudar de mucho con el aprendizaje de sus alumnos. Un ejemplo
de ello, pienso que, en unos anos, hasta los mas pequenos tipo infantil, van a estar
con muchisima tecnologia alrededor. Empezando por los libros, que dentro de nada
los quitaran vy sera todo via tablet u ordenador. También veo gue los chiquitines em-
pezaran o basico de "dibujar sin salirte de las rayas" y cosas por el estilo con tablets,
dejando a un lado el papel y las pinturas, los rotuladores, las acuarelas... Y no sabran
lo divertido gue es porgue no les daran opcion. Y aunque eso sea un punto a favor
(porgue después van a controlar los aparatos tecnoldgicos de maravilla) también tiene
su parte negativa. Porque la escritura se perderia muchisimo, y con ello la caligrafia
y la ortografia, porque ya con el ordenador o la tablet tienes para escoger la fuente
gue deseas y te corrige las faltas... (Mujer, 20 Bach., Publico)

—Creo que seria necesario que los profesores tengan presentes estas nuevas tecno-
logias y se apoyen en ellas porgue en muchos casos Nos ayudan, pero no deberian
olvidar que a veces estudiar con papel y fotocopias también nos viene bien; porgue
ahora lo tradicional se ve extrafio y un "mal método" para estudiar. (Mixto, 19/2° Bach.)

6.2. Propuestas

Entre las sugerencias y las propuestas de alumnos y alumnas durante la investigacion, destaacan
las siguientes:

Potenciar el libro electrénico, algo que sefalan no solo en funcion de la comodidad, sino
también desde la conciencia ecolodgica (no gastar papel).

—Creo que lo siguiente debe ser el libro electronico.
—Las prioridades seria usar menos papel en mi opinion; seria bueno para el medio
ambiente, por ejemplo.
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—Empezaria a usar el libro electronico en todas las asignaturas.
—Yo lo utilizarfa para casi todas las asignaturas. (Mixto, 39/4° ESO)

Avanzar en la busqueda de informacion personalizada, asociada a cada materia, desarro-
llando buscadores especializados por tematicas. La propuesta, que gira en torno a la logica de
funcionamiento de los buscadores gque ya existen, deja clara la necesidad de la educacion en
relacion al modo en que se busca y se criba la informacion que se recibe, v el nivel de confianza
que existe y debe existir en los contenidos gue circulan por internet.

—Me gustaria un buscador personalizado en diferentes materias, para no mezclar toda
la informacion en una misma busqueda.
—O crear app con contenidos de asignaturas. (Mixto, 3°/40° ESO)

Apostar por el contenido audiovisual, pues conecta mas con lo practico, y resulta mas en-
tretenido. Se refieren a plataformas y programas que ya usan en su tiempo libre (YouTube), asi
COMO a juegos didacticos, o a programas del entorno Office gue resultan visualmente mas atrac-
tivos (PowerPoint..). Incluso se menciona la opcion de adaptar la cultura del ‘meme” a la docen-
cia, en un ejemplo que evidencia el contexto tecnoldgico al que muchos adolescentes vy jovenes
se sienten cercanos.

—Me pareceria interesante el uso de Twitter para crear memes sobre cuestiones his-
toricas (ya he visto gente que 1o hace), la resubida de algunas clases a espacios Vvir-
tuales como YouTube, o cualguier otra plataforma de video. (Mujer, 2° Bach., Publico)

—Que exista continuamente interaccion alumno-profesor, se pueden dar clases mas
amenas con videos explicativos, diapositivas, etc.

—Me ayudaria a motivarme que los profesores hagan tareas mas divertidas. (Mixto,
39/40 ESO)

—Pues en mi clase con el uso de tecnologia hemos recurrido mucho a los juegos di-
dacticos que hay, como Kahoot, o el uso de PowerPoint para en las clases gue son
mas teodricas como Biologia, un apoyo visual a las clases que dé el profesor. (Mujer,
20 Bach., Publico)

—Por otra parte, podrian hacer mas uso de YouTube y PowerPoint para las clases vy
hacerlas mas amenas.

—Pero seria importante gue después los alumnos pudieran tener los PowerPoint.
(Mixto, 39/4° ESO)

En la misma linea, es comun escuchar la propuesta de emplear la realidad virtual, el 3D y
los videojuegos como recurso docente, desde la presuposicion de gue la posibilidad de inter-
accion facilitaria el aprendizaje, que ademas seria mas divertido. Opciones que senalan espe-
cialmente para materias como Historia o Ciencias, con relatos que se pueden visualizar, 0
cuestiones complejas de asimilar desde la teoria, pero a las gue se puede dar un formato virtual
que ayude a la comprension.

—Yo creo gue, en cuanto a algunas materias, estaria chulo estudiar algunas cosas en
3D vy con interacciones. Por ejemplo, a la hora de estudiar atomos estaria chulo poder
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verlos en 3D y ver cOmo se juntan y se separan los atomos cuando les das fuente ex-
terna para ello. Al verlo tan visualmente y como funciona verdaderamente, eso se
Nos quedaria bastante aprendido. O, por ejemplo, en algun tema de Fisica o Mate-
maticas... Cuando estas trabajando con graficas ver en 3D también lo que va suce-
diendo y qué pasaria si vas moviendo una cosa u otra... Creo gue seria una forma
de aprender distinta y bastante eficaz también.

—En Quimica también es de utilidad. Se dan un monton de enlaces vy todo; te explican
o que pasa con algunas moléculas o algo, pero al no verlo visualmente, no se te
queda tan aprendido como si lo vieras visualmente. Creo gue un programa gue mos-
trara eso si que seria muy eficaz en las aulas.

—Quizas en Matematicas podria ser adecuado el uso de programas que permitan vi-
sualizar la utilidad de lo que se esta calculando, para que los alumnos dejen de ver
simples numeros para ver el uso. Y me acabo de acordar de que existen los labora-
torios virtuales en los gue debes seguir 10s pasos para llevar a cabo una experimen-
tacion practica, seria realmente interesante e incitaria a buscar informacion a 1os
alumnos de por guée suceden determinados fendmenos. Esto aplicado en institutos
que no dispongan de sus laboratorios, en clases muy numerosas o en otras circuns-
tancias podria facilitar v agilizar las clases. (Mixto, 19/2° Bach.)

—Podrian hacerse videojuegos con el contenido de una historia real para esa asignatura.
—iLo veo perfectol Qué mejor gue explicar la historia con videojuegos

—Podria aplicarse realidad virtual.

—Un aula de aprendizaje con videojuegos me encanta, crear con juegos tipo Mine-
craft. La realidad virtual serfa un gran avance vy haria las clases mas atractivas.

—Las gafas de realidad virtual nos podrian trasladar a épocas diferentes v situaciones
futuristas. (Mixto, 39/4° ESQO)

—Podria aplicarse realidad virtual, ¢te imaginas una clase de Biologia donde puedas
ver a los animales y sus caracteristicas de cerca o ver una célula viviente? Molaria
muchisimo. O experimentos en Fisico-Quimica. Creo gue no se olvidaria. O que tal si
participas en una batalla con Napoleon.

—Lo de la realidad virtual serfa una pasada. (Mixto, 39/4° ESO)
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7. Usos de las TIC en el hogar

La inmensa mayoria de las y 10s jovenes de 14 a 18 anos dispone de smartphone personal
(91,2%), porcentaje al que hay que anadir un 5,1% que tiene, pero compartido. A partir de
ahi, los dispositivos tecnoldgicos que estan mas presentes en los hogares son el ordenador
portatil (el 52% tiene uno propio, y el 32,9% lo comparte), impresora y/o escaner (17,1%
propio y 54,8% compartido), tablet/iPad (31,2% propio y 26,9% compartido) y ordenador
de sobremesa (27,7% propio; 30,1% compartido). En definitiva, mayorias importantes de jo-
venes con un equipamiento tecnoldgico aparentemente adecuado (no olvidemos gue la muestra
se realizd de manera online, y ello ya deja fuera de foco a minorias afectadas por algunas bre-
chas tecnologicas). Pero, como siempre, conviene poner el acento en las minorias significativas:
enel 15,1% de hogares no hay ordenador portatil, y el 42,2% declara gue no tiene ordenador
de sobremesa. Ademas, otra cosa sera el estado vy la adecuacion del equipo existente, o de la
conexion a internet, algo que se puede calibrar con datos posteriores.

Gréfico 7.1. Dispositivos tecnolégicos en el hogar (%)
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Siendo la posesion de smartphone personal muy elevada, es aln mayor entre quienes no su-
fren carencias materiales’: un 96,7% tiene, por el 89,9% de quienes tienen carencias ma-
teriales leves, y el 82,9% de quienes sufren carencias materiales severas (un 10,1% de ellos
y ellas comparten el teléfono). La influencia de esta variable queda también patente respecto
al resto de dispositivos:

® | 3 mitad de guienes tienen carencias materiales (leves o severas) no tiene ordenador de
sobremesa (proporcion gue es de una de cada tres personas entre guienes no tienen
carencias materiales).

® Una de cada cuatro personas con carencia material severa no tiene portatil (y solo el
34,2% lo tiene personalmente), mientras la proporcion es de una de cada diez personas
entre guienes no tienen carencias materiales.

® | 3 mitad de quienes tienen carencias materiales (severas o suaves) no tienen tablet/iPad,
por un 32% de guienes no tienen carencias.

® Mientras que el 17,5% de jovenes sin carencias materiales no tiene impresora y/o esca-
ner, la proporcion estd entre el 35% vy el 40% para las personas con algun grado de ca-
rencias materiales.

La clase social también marca importantes diferencias:

® Quienes poseen ordenador portatil de forma personal son el 66,4% entre quienes se si-
tuan en clases altas, por un 38,8% en clases bajas (el 43,2% lo comparte, diez puntos
por encima de la media).

® | 0s vy las jovenes de clase alta 0 muy alta tienen mas ordenadores de sobremesa de ma-
nera personal (38,9%, once puntos por encima media), mientras el 62,6% de jovenes
de clase baja 0 muy baja no dispone.

e E| 50,4% de jovenes de clase baja no dispone de tablet/iPad, el doble que en clase alta;
y el 41% no tiene impresora/escaner (mas del doble gue en clases altas).

Otras variables determinan algunas diferencias resenables:

La posesion de ordenador de sobremesa es mucho mayor entre los hombres, pues el 50,3%
de mujeres no dispone de él (por 33,6% de ellos), vy solo el 17% de mujeres lo tiene de manera
personal (por 38,4% de los hombres). Pero con el ordenador portatil sucede al revés: el 60,5%
de mujeres tiene uno de manera personal (42,6% ellos), y el 20,1% de hombres no dispone
(el doble que ellas).

Entre el alumnado de 1°-2° Bachillerato/FP se tiene mas ordenador portatil de manera perso-
nal (57,6%) que en 3°-49 de ESO (45,8%). Ocurre igual con la impresora y/o escaner: el 32,3%
de alumnos/as de ESO no tiene, por un 24,2% entre quienes cursan Bachillerato/FP.

Quienes estudian en centros publicos tienen menos tablets/iPads en casa: el 44,7% no dispone
(32.5% entre quienes estudian en concertados o privados) vy el 29,1% tiene de forma personal
(38,8% el resto). De igual manera, el 30,2% de quienes estudian en centros publicos no tiene im-
presora y/o escaner en casa (18,8% para quienes estudian en centros concertados o privados).

1. En base a la bateria de la pregunta 82 (ver Cuestionario en Anexo) se considera sin carencia material: entre O y 1 menciones
positivas; carencia material leve: 2-3 menciones positivas y carencia material severa: cuatro o mas menciones positivas.
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En relacion al tipo de conexion a internet que tienen en casa, el 64% dispone de fibra optica,
por un 8,8% de ADSL vy un 5,1% que se conecta a través de los datos del movil (porcentaje
nada despreciable por las dificultades que supone en relacion a la formacion online). EI 17,4%
‘no entiende sobre eso”, y no llega al 2% quienes no tienen internet en casa.

Gréfico 7.2. Tipo de conexion a internet en casa (%)
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Destaca el hecho de gue las mujeres apuntan en mayor proporcion gue no entienden sobre el
tipo de conexion a internet gue tienen en casa (22,2%, practicamente el doble que ellos); algo
que determina que entre los hombres se senale en mayor proporcion todas las opciones, pero
sobre todo la fibra optica (67,1%, por el 61,8% de mujeres).

Todas las opciones aumentan con la edad y con el nivel de estudios, dado que el 21,9% de
los vy las menores de 17 afios y el 22,6% de quienes cursan ESO afirman gue “no entienden de
eso’.

En los hogares de las grandes ciudades hay bastante mas fibra optica: 77,4%, por 65,8% en
los pueblos o ciudades pequefas, y 60,9% en las ciudades medianas.

Sufrir carencias materiales severas esta directamente relacionado con tener menor proporcion
de todos los tipos de conexion, especialmente de fibra Optica (tiene el 55,1% de jovenes en tal
situacion, mientras el resto esta entre el 65% vy el 68%).

Los vy las jovenes de clases altas tienen mas fibra optica en casa (aunque la diferencia es de
solo 3-4 puntos); pero la mayor brecha se percibe entre quienes “no entienden de eso” (no llega
al 10% en clases altas, mientras es del 17,6% en clase media y del 20,1% en clases bajas).

A la hora de seguir las clases online en casa, el dispositivo mas utilizado es el ordenador por-
tatil (40,2%), seguido, en la misma proporcion (19,1%) por el ordenador de sobremesa v el
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smartphone (de nuevo resaltando la mayor dificultad que implica seguir las clases a través del
teléfono). Un 10% lo hace a través de tablet/iPad vy el 11,6% usa varios dispositivos para ello.

Grafico 7.3. Dispositivos usados con mas frecuencia para seguir las clases en casa (%)
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Entre los hombres se usa mas el ordenador de sobremesa para seguir las clases online (27,3%,
por 11,1% de mujeres) y entre las mujeres mas el portatil (49,7%, por 30,8% de ellos), en la
Iinea de lo gue mostraba la posesion en el hogar. Los hom-
bres usan también algo mas el smartphone para ello (cua-

Para seguir las clases online, . )
g tro puntos mas que las mujeres).

el dispositivo mas utilizado,
con diferencia, Los v las jovenes que tienen estudios hasta Secundaria
es el ordenador portatil obligatoria usan mas el ordenador de sobremesa (21,9%,
por un 16,6% de quienes tienen Secundaria post-obliga-
toria), el smartphone (21,5%, frente a 16,9%), y también
algo mas la tablet/iPad. Pero el ordenador portdtil se usa bastante mas entre quienes tienen la
Secundaria post-obligatoria (47,5%, por 32,3%).

Entre los vy las alumnas de colegios publicos se usa en mayor medida el smartphone para se-
guir las clases online en casa (21,4%, por 13,1% en los colegios privados o concertados), vy
entre quienes estudian en concertados/privados se emplea mas el ordenador de sobremesa
(23.,8%, frente a un 17,9% entre quienes estudian en centros publicos).

Quienes sufren carencias materiales severas usan menos los ordenadores (ya sean de sobre-
mesa o portatiles), pero mas los smartphones (26,6%, por el 13,8% de jovenes sin carencias
materiales).

Ademas, entre los vy las jovenes de clases bajas se siguen menos las clases online desde or-
denadores de sobremesa (11,5%, ocho puntos menos que la media), y bastante mas desde
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smartphones (28,8%, diez por encima de la media). En clase media se usa mas el ordenador
portatil (44,3%).

En definitiva, resulta destacable que las variables que determinan algun tipo de brecha
econdémica (carencias materiales o clases sociales bajas), se relacionan con un mayor
uso de dispositivos que plantean mas dificultades para poder seguir las clases online
(los teléfonos moviles), algo que también ocurre en los centros publicos.

Tras saber qué tipo de dispositivos usan para seguir las clases online, se pregunta sobre el tipo
de actividades relacionadas con el uso de la tecnologia para fines educativos, vy la fre-
cuencia con la que se realiza cada una de ellas.

La actividad que mas se hace “‘constantemente”, ademas de forma mayoritaria (56,1%), es el
uso de mensajeria instantanea (WhatsApp, Telegram, Hanghouts, etc.) para comunicarse con
compaferos/as o profesores/as; proporcion gue alcanza el 75,7% si consideramos que se hace
‘constantemente o con frecuencia”.

Grafico 7.4. Frecuencia con la que se realizan determinadas actividades
relacionadas con el uso de la tecnologia para fines educativos (%)
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Otras actividades también se realizan de forma mayoritaria constantemente o con frecuencia:
busqueda de informacion en blogs, paginas webs, Wikipedia, etc., sobre temas relacionados
con las clases (73,3%); recibir o enviar mails (73,1%); uso de programas online de edicion de
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textos, presentaciones, etc. —Word, Excel, PowerPoint, Google Docs o similares— (71,5%); se-
guimiento de videos en YouTube u otras plataformas sobre temas relacionados con las clases
(60,6%); y seguir clases por videollamada (57,7%). De forma algo menor, acceder al campus
virtual (43,4%) y tener reuniones virtuales con companeros/as (38,7%). Y de forma mucho mas
minoritaria, tener tutorias virtuales con profesores/as (19,3%, aungue un 21,6% lo hace "a
veces”), y hacer cursos o talleres especificos de formacion online (16,8%).

Atendiendo a los cruces por las variables sociodemograficas que resultan significativos (p<.05)
se pueden destacar los siguientes, en relacion a las actividades gue se hacen constantemente
o con frecuencia (tabla 7.1):

El uso de aplicaciones de mensajeria instantanea para comunicarse con compaiieros/as
y profesores/as se da con mucha mas frecuencia entre las mujeres (83,7%), y algo mas entre
jovenes sin carencias materiales (82%, por un 70,2% entre quienes sufren carencias severas).

Recibir o enviar correos electronicos es algo gue hacen con mucha mas frecuencia las mu-
jeres (81,1%), los vy las jovenes de 17-18 afos (80,5%) y quienes cursan 19/2° Bachillerato o
FP (80,6%): y mucho menos quienes sufren carencias materiales severas (66%) o tienen una
nacionalidad diferente a la espanola (64,4%).

Tabla 7.1. Actividades relacionadas con el uso de la tecnologia para fines educativos
que se realizan constantemente o con frecuencia, segun las variables sociodemograficas.
Diferencias significativas (p<.05)

Género Edad Curso Tipo centro
Seguir las clases a través de ++ Privados/Conc.
una plataforma de videollamadas (69,4%)
Acceder al ++ Bach./FP
campus virtual (53,0%)
Recibir o enviar ++ Mujer ++ 17-18 ++ Bach./FP
correos electronicos 81.1%) (80,5%) (80,6%)
Reuniones virtuales + Hombre ++ Privados/Conc.
con compareros/as (45,0%) (49,7%)
Uso de aplicaciones de mensajeria
instantanea para comunicarme + Mujer
con compafieros/as y profesores +(83,7%)
Tutorfas con profesores + Bach./FP + Privados/Conc.
de manera virtual 21,1%) (25,0%)
Cursos o talleres especificos + Hombre ++ Bach./FP
de formacion online (20,9%) (22,0%)

Busqueda de informacion en blogs,
paginas webs, Wikipedia, etc. sobre ++ Mujer

temas relacionados con las clases (79,7%)
Uso de programas online de edicion ++ Mujer + Bach./FP
de textos, presentaciones, etc. (78,5%) (77,0%)
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Tabla 7.1. Actividades relacionadas con el uso de la tecnologia para fines educativos
que se realizan constantemente o con frecuencia, segun las variables sociodemograficas.
Diferencias significativas (p<.05) (Cont.)

Carencias Clase
materiales social Nacionalidad
Sequir las clases a través de +++ Gran ciudad - - Severa
una plataforma de videollamadas (47,7%)
Acceder al
campus virtual
Recibir o enviar - - Severa - Otra
correos electronicos (66,0%) (64,4%)
Reuniones virtuales ++ Alta - - 0Otra
con compaferos/as (56,0%) (25,0%)
Uso de aplicaciones de mensajeria + Sin (82%)
instantanea para comunicarme - Severa
con compaferos/as y profesores (70,2 %)
Tutorfas con profesores + Alta (28,7%)
de manera virtual - Baja (12,5%)
Cursos o talleres especificos ++ Alta.
de formacion online (31,8%)
BUsgueda de informacion en blogs,
paginas webs, Wikipedia, etc. sobre - Severa
temas relacionados con las clases (65,1%)
Uso de programas online de edicion - - Severa - - Otra
de textos, presentaciones, etc. (60,8%) (64,4%)

Se usan programas online de edicion de textos, presentaciones, etc., con mas frecuencia
entre las mujeres (78,5%) y estudiantes de Bachillerato/FP (77%); y, en mucha menor medida,
entre quienes tienen carencias materiales severas (60,8%) o tienen una nacionalidad distinta a
la espafiola (64,4%).

Seguir clases a través de plataforma de videollamadas se hace en mayor medida entre
quienes estudian en centros concertados o privados (69,4%) y en las grandes ciudades (80,2%,
271 puntos por encima de la media); y bastante menos entre quienes sufren carencias materiales
severas (47,7%).

La busqueda de informacién en blogs, paginas webs, etc., sobre temas relacionados con
las clases, es mucho mas frecuente entre las mujeres (79,7%), y menos entre quienes sufren
carencias materiales severas (65,1%)

Los alumnos y alumnas que cursan Bachillerato o FP acceden con bastante mayor frecuencia
al campus virtual (53%).
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Las reuniones virtuales con compaiferos/as son mucho mas frecuentes en los centros con-
certados/privados (49,7%) y entre jovenes de clases altas (56%); también algo mas entre los
hombres (45%).

Se dan mas tutorias con profesores/as de manera virtual entre alumnos y alumnas de Ba-
chillerato/FP (21,1%), en colegios concertados/privados (25%) y en jovenes de clases altas
(28,7%, por 12,5% en clases bajas).

Los cursos o talleres especificos de formacioén online son mas frecuentes entre los hombres
(20,9%), y mucho mas entre quienes estudian Bachillerato/FP (22%) y entre jovenes de clases
altas (31.,8%).

Por todo ello, se puede destacar que las carencias materiales severas determinan menor
frecuencia en el uso de buena parte de la tecnologia empleada con fines educativos;
que entre los y las jovenes de clases altas se realizan en mayor medida algunas de las
actividades que se llevan a cabo con menor frecuencia en términos generales (tutorias
online, reuniones virtuales con comparieros/as, cursos especificos), algo que también ocu-
rre entre quienes estudian en centros concertados/privados en el caso de las tutorias y
las reuniones virtuales (ademas de en seguir las clases a través de plataformas de video-
llamada); y que cursar Bachillerato/FP (frente a 3°-4° de ESO) marca mayores frecuencias
en casi todos los usos, supuestamente en base a sus estudios mas especializados.

Ademas de para cuestiones relacionadas con los estudios, las tres cosas para las que mas
utilizan los dispositivos tecnoldégicos e internet son para comunicarse con gente de su en-
torno (83,4%), para entretenerse (79,4%) y para buscar informacion de temas gue les interesan
(71.6%). Tras estas actividades mayoritarias, estaria enterarse de la actualidad y las noticias
(48,7%), comprar o vender productos (44,4%) y estar al tanto de lo que hace la gente de su
entorno (40,4%). Algo menos se sefala el uso de la tecnologia para organizar la actividad
diaria (29,6%).

Grafico 7.5. Para qué otras cosas utilizan los dispositivos tecnolégicos e internet (%)
Respuesta multiple

Por organizar mi actividad diaria

Para estar al tanto de lo que hace la gente de mi entorno

Para comprar/vender

Por enterarme de la actualidad, noticias

Para buscar informacion de temas que me interesan

Por entretenerme, por ocio

Para comunicarme con genete de mi entorno

90
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Comunicarse con gente de su entorno a través de dispositivos tecnoldgicos e internet es algo
gue hacen mas las muijeres (89,9%, por un 76,5% de hombres), en la franja de los 17-18 anos
(85,3%), sin carencias materiales (90,5%), aumenta a medida que se incrementa el tamano
del municipio de residencia, y también es mayor entre los espafioles/as de nacimiento. En el
lado contrario, se da en menor proporcion entre jovenes de clases altas.

Usar la tecnologia para entretenerse, por ocio, |0 hacen mas las mujeres (84,3%, diez puntos
mas que ellos), y menos quienes sufren carencias materiales (la proporcion es de 63,9% entre
guienes manifiestan carencias materiales severas, frente al 87,3% de quienes no sufren caren-
cias). También es menor entre 10s v las jovenes de nacionalidad distinta a la espafola.

Buscar informacion sobre temas
que interesan se produce de forma
mas frecuente entre mujeres
(76,5%, por un 64,4% de hom-
bres), jovenes de 17-18 afnos
(74,9%), de 19/20 Bachillerato/FP
(74,2%, frente al 68,8% de quienes
cursan ESO), y disminuye con las ca-
rencias materiales (63,3% entre
quienes tienen carencias severas,
por un 76,7% entre quienes no tie-
nen carencias materiales).

También destacan las mujeres entre quienes usan los dispositivos tecnoldgicos e internet para
enterarse de la actualidad y las noticias (54,9%, casi trece puntos por encima de los hom-
bres), proporcion gue también es mayor entre estudiantes de 19/2° Bachillerato/FP (53,2%),
de centros publicos (50,5%, por un 45% en los centros privados/concertados), espafnoles/as
de nacimiento, y es menor entre quienes tienen carencias materiales severas (34,8%, al menos
17 puntos por debajo del resto).

Comprar/vender productos [0 hacen mas las mujeres
En la utilizacion de (52.,6%; 35,6% de hombres), estudiantes de 19/2° Ba-
chillerato/FP (48,7%), aumenta con el tamafo del muni-
Cipio de residencia, y es menor entre quienes tienen una
nacionalidad distinta a la espanola y quienes tienen ca-
(ocio, comprar y vender, rencias materiales (lo hace el 26,6% de jovenes con ca-
informarse de la actualidad, rencias severas, frente al 51,6% de jovenes sin carencias
y el 49,1% con carencias materiales leves).

las nuevas tecnologias para

usos diferentes a los estudios

relaciones sociales...) destacan

las mujeres sobre los hombres Estar al tanto de lo que hace la gente de su entorno

destaca entre las mujeres (47,4%, casi quince puntos

mas que los hombres), estudiantes de centros publicos

(42,8%, por el 35,6% en los privados/concertados), y se produce mucho menos entre quienes

tienen carencias materiales severas (27,8%, por el 40,8% de quienes sufren carencias leves y
el 47,3% de guienes no manifiestan carencias).
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El uso de tecnologias para organizar la actividad diaria sigue las mismas caracteristicas:
mas entre mujeres (32,7%; 26% de hombres), estudiantes de 1°/2° Bachillerato/FP (33,8%);
y menos entre jovenes con carencias materiales severas (18,4%, unos 15 puntos menos que
el resto).

En definitiva, respecto al uso de los dispositivos tecnoldgicos e internet para cosas distintas a la
formacion, gueda claro un patron: para todas las opciones, se produce en mayor medida
entre las mujeres, estudiantes de Bachillerato (frente a estudiantes de ESO), y en menor
medida entre quienes manifiestan sufrir carencias materiales, sobre todo severas.
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8. Capacitacion, carencias y ayudas

La autopercepcion de los vy las jovenes encuestados sobre su nivel de destreza en el manejo
de tecnologias digitales es alta: el 45% considera que su nivel es “alto”, por un 21,4% que 1o
define como ‘muy alto” y un 27,7% como “intermedio”. No llega al 5% la proporcion de jovenes
que afirma tener un nivel “bajo 0 muy bajo’.

Tabla 8.1. Nivel de destreza en el manejo
de tecnologias digitales (%)

N %
Muy alto 129 21,4
Alto 271 45,0
Intermedio 167 27,7
Bajo 21 3.5
Muy bajo 7 1,2
Ns/Nc 7 1.2
Total 602 100,0

Esta circunstancia ya se viene observando en los Ultimos anos, aungue con algunas variaciones
importantes en cortos periodos de tiempo. Considerando que, actualmente, la proporcion de
jovenes gue consideran que su nivel de destreza en el manejo de tecnologias digitales es “alto
o muy alto” es del 66,4%, se constata un aumento en relacion a 2020 (62,5%)", pero un des-
censo respecto a datos anteriores de 20271 (70,4%)?.

1. Bardmetro Jovenes y expectativa tecnoldgica 2020 (Ballesteros et al., 2020) (15-19 afos).

2. Barometro Jévenes y tecnologia 202 1: Trabajo, estudios y practicas en la incertidumbre pandémica (Calderdn et al., 2021),
(15-19 anos).

60



La clase social y el nivel de carencias materiales son las dos variables que propician diferencias
significativas (p<.05) y resefables, en ambos casos mostrando como determinadas brechas de
capacitacion se relacionan con las condiciones socioeconomicas:

® Mientras el 73,8% de quienes no tienen carencias materiales afirma que su nivel de des-
treza es “alto o muy alto”, la proporcion baja al 67,9% entre quienes tienen carencias
leves vy al 54,6% para quienes sefalan carencias graves. £l 10,5% de jovenes con ca-
rencias materiales graves afirma que su nivel es “bajo 0 muy bajo”, ocho puntos por en-
cima del resto.

e £ 82,1% de jovenes de clases altas afirma tener un nivel de destreza “alto o0 muy alto’,
porcentaje que baja de manera similar para el resto de clases sociales: 64,4% en clase
media y 64% en clase baja 0 muy baja. Si se percibe mayor proporcion de jovenes que
sefialan que su nivel es “bajo 0 muy bajo” en clases bajas: 6,5%, por 3,7% en clase
media (proporcion practicamente igual en clases altas).

Grafico 8.1. Nivel de destreza en el manejo de tecnologias digitales,
segun carencias materiales y clase social (%). p<.05
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Cuando comparan su habilidad en relacion a la de los diversos agentes que les rodean, la
percepcion sigue siendo alta. Muy especialmente respecto a las personas adultas: el 81,9%
afirma ser “‘mucho o algo” mas habilidoso/a que su padre/madre (53,8% “mucho mas), vy el
73,8% afirma lo mismo respecto a sus profesores/as.

En relacion a la gente de su edad, las proporciones descienden notablemente: justo la mitad de
los y las jovenes afirma ser “mucho o algo” mas habilidosos/as que sus amigos/as (el 39,5%
‘igual” y el 8,3% “algo menos 0 mucho menos”); proporcion que es del 42% en relacion a la
gente de su edad en general (respecto a la que el 42,5% considera que es “igual” de
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habilidoso/a, y un 13,7% que es “algo menos o mucho menos”). Es decir, que la confianza res-
pecto a tener mayor habilidad tecnoldgica es mayor en relacion a los pares con 10s que se tiene
mas cercania.

Grafico 8.2. Grado de habilidad tecnolégica respecto a diversos agentes (%)
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Considerando datos recientes se observa que, en relacion a padres/madres y profesores/as, la
percepcion de ser “mucho mas o algo mas habilidoso/a” se incrementa desde 2020; vy en re-
lacion a los vy las pares crece en relacion a 2020, pero desciende respecto a datos anteriores
de 20213

e Actualmente el 81,7% considera que es mas habilidoso/a que su padre/madre, cuando
el porcentaje era del 70,8% en 2020, y del 78,7% a mediados de 2021.

® £n relacion a los profesores/as, la proporcion crece desde el 61,2% en 2020 y el 65,8%
de los datos anteriores de 2021 (actualmente es del 73,8%).

® | 0s datos actuales senalan que la mitad de los v las jovenes de 14 a 18 anos se considera
mas habilidoso/a que sus amigos/as, proporcion gue crece en relacion al 43,2% de 2020,
pero desciendo en relacion al 56,7% de datos anteriores de 2021.

® Respecto a la gente de su edad en general (el 42% se considera mas habilidoso/a), se
supera el 36,2% de 2020, pero desciende algo desde el 44,8% de 2021.

3. Datos de 2020 recogidos de Sanmartin et al. (2020) y datos anteriores de 2021 registrados en Calderon et al. (2021). En
ambos casos para el tramo de edad 15-19 anos, lo cual supone una diferencia respecto al actual tramo 14-18 anos, circuns-
tancia que debe ser tenida en cuenta en la comparativa; sobre todo en relacion a la percepcion de la habilidad respecto a la
gente de su edad, pues son anos en los que poca distancia de edad puede marcar diferencias notables.
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Los hombres se muestran mucho mas confiados en
sus habilidades tecnolégicas que las mujeres, en [0S Y /as jovenes piensan que

relacion a sus pares: el 63,1% se considera mds ha- St formacion tecnoldgica
bilidoso que sus amigos/as (40% entre las muijeres), y es alta, sobre todo respecto a
el 56,3% gue la gente de su edad (30,3% las mujeres). los adultos o a sus pares;

Sin embargo, respecto a los padres/madres la con- especialmente entre

fianza de ser mas habilidoso/a es mayor entre las las clases mas altas o
mujeres (aungue con una diferencia menor): el 86,8% con menos carencias materiales
de chicas asi lo afirma, por un 79,3% de chicos.

Grafico 8.3. Jovenes que se consideran tecnolégicamente mas habilidosos/as
que su entorno, segun género (%) (p<.05)
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Otras variables que muestran diferencias significativas (p<.05) son la clase social, la vulnerabili-
dad vy los estudios:

® | 0s vy las jovenes de clases altas manifiestan en mucha mayor medida ser mas habili-
dosos/as gue sus amigos/as (66,7%, quince puntos por encima de la media) y gue la
gente de tu edad (54,5%, once puntos mas que la media).

® Quienes manifiestan carencias materiales severas sefalan algo menos que el resto ser
mas habilidosos/as que la gente de su edad (40,1%, 3-4 puntos por debajo de la media),
y mucho menos respecto a su padre/madre y profesores/as (68.8% vy 67,1% respectiva-
mente, veinte puntos y guince puntos menos que quienes No tienen carencias materiales).

® Entre estudiantes de 1°-2° Bachillerato/FP hay mads proporcion de quienes se conside-
ran bastante o mucho mas habilidosos/as que sus profesores/as (79%, por 73,3% entre
quienes estudian ESO).
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El hecho de que los v las jovenes se perciban mucho mas habilidosos/as tecnologicamente que
las personas adultas, y de la confianza respecto a las propias habilidades, queda reforzado si se
cruza el nivel de destreza personal percibido con la consideracion de la habilidad respecto a los
diversos agentes.

La percepcion general tiende a considerar que las capacidades tecnoldgicas de sus pares
son altas (el 43,2% de quienes afirman tener un nivel alto o muy alto considera que es igual
de habilidoso/a que la gente de su edad, proporcion que se reduce al 39,5% en el caso de los
amigos/as), pero suele ser mas alta la confianza respecto a que las propias habilidades
son superiores a las del resto. Parece entendible que el 58,7% de quienes consideran que
tienen un nivel de destreza alto o muy alto afirmen ser mas habilidosos que sus amigos/as, pero
la confianza en las propias habilidades se ve reforzada cuando también el 35,8% de los vy las jo-
venes que creen gue tienen un nivel intermedio, se consideran mas habilidosos/as gue sus ami-
gos/as. Incluso cuando se reconocen destrezas de nivel intermedio, se hace desde la
perspectiva de que las mismas no suponen una desventaja respecto al resto de pares,
gue no sabrian mucho mas: el 46,9% afirma tener las mismas habilidades que sus amigos/as,
y el 44,2% que la gente de su edad (proporciones muy superiores a las gue sefialan ser menos
habilidosos/as).

En relaciéon a padres/madres y profesores/as, la circunstancia es mas clara aun: el 78,7%
de quienes sefalan un nivel de destreza intermedio, e incluso el 42,9% de quienes dicen tenerlo
bajo 0 muy bajo, se considera mucho mas habilidoso/a que su padre/madre, proporciones que
son del 65,8% vy del 37% en el caso de los profesores/as.

Tabla 8.2. Habilidad tecnoldgica respecto a los amigos/as,
segun el nivel de destreza tecnoldgica. P<.05

Muy alto/alto Intermedio Bajo/muy bajo Total
Mucho mds + algo mas habilidoso 58.7% 35.8% 29,6% 51,0% (299)
Igual 39,5% 46,9% 18.5% 40,6% (238)
Mucho menos + algo menos 1,8% 17.3% 51,9% 8,4% (49)
Total 397 162 27 586
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 8.3. Habilidad tecnologica respecto a la gente de su edad,
segun el nivel de destreza tecnoldgica. P<.05

Muy alto/alto Intermedio Bajo/muy bajo Total
Mucho mas + algo mas habilidoso 49,0% 31,3% 25,0% 43,0% (253)
lgual 43,2% 44,2% 35.7% 43,1% (254)
Mucho menos + algo menos 7.8% 24.5% 39.3% 13,9% (82)
Total 398 163 28 589
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla 8.4. Habilidad tecnologica respecto a la gente de su edad,
segun el nivel de destreza tecnologica. P<.05

Muy alto/alto Intermedio Bajo/muy bajo Total
Mucho mds + algo mas habilidoso 87,7% 78,7% 42,9% 83,1% (490)
Igual 5,3% 11,0% 21,4% 7,6% (45)
Mucho menos + algo menos 7.0% 10,4% 35,7% 9,3% (55)
Total 398 164 28 590
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla 8.5. Habilidad tecnoldgica respecto a sus profesores/as,
segun el nivel de destreza tecnoldgica. P<.05
Muy alto/alto Intermedio Bajo/muy bajo Total
Mucho mas + algo mas habilidoso 83.5% 65,8% 37,0% 76,6% (444)
Igual 10,9% 22,2% 37,0% 15.2% (88)
Mucho menos + algo menos 5,6% 12,0% 25,9% 8,3% (48)
Total 395 158 27 580
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A pesar de la confianza en sus habilidades, sefalan algunos problemas con el uso de dispo-
sitivos tecnoldgicos e internet a lo largo del curso: el 31,4% a veces, el 17,17% con fre-
cuencia y el 7,6% constantemente. Un 41,5% apunta que rara vez o nunca tuvo ese tipo de

problemas.
Tabla 8.6. Problemas con el uso de dispositivos tecnoldégicos
o internet a lo largo del curso (%)
N %
Constantemente 46 7.6
Con frecuencia 103 17.1
A veces 189 31,4
Rara vez 177 29,4
Nunca 73 12,1
NS/NC 14 2.3
Total 602 100,0
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Del 24,8% que sehala haber tenido problemas con el uso de dispositivos tecnoldgicos a o largo
del curso constantemente o con frecuencia, destaca la mayor proporcion de hombres (lo sefiala
el 30,2% de ellos, por un 21% de mujeres), y gue este sefialamiento se produce en menor me-
dida en las grandes ciudades (19,3%, seis puntos por debajo de la media).

Cabe senalar gue el reconocimiento de problemas es menor a lo reflejado en Calderon et al.
(20271), donde se indicaba que el 36,5% habia tenido problemas tecnoldgicos “‘con mucha o
bastante frecuencia” (si bien la franja de edad era de 15-19 afos).

Entre las personas gue afirmaron haber tenido problemas de ese tipo, el 32,6% pidid ayuda a
amigos/as y el 31,8% a su padre/madre (curioso gue estén en cabeza de la lista, cuando la per-
cepcion de su menor habilidad con la tecnologia parece clara, dados los anteriores datos). En
menor medida, se acude a profesores/as (22,3%) y hermano/a (20%); y, en mucha menor, a
otros familiares (9,9%), la pareja (8,9%) y otras personas conocidas (7,8%). El 22,9% no pidié
ayuda a nadie, siendo un porcentaje nada desdefnable, gue da idea de la tendencia autodidacta
en torno a la capacitacion tecnologica.

Gréfico 8.4. A quién pidieron ayuda (%)
Base: tuvieron problemas que no supieron resolver por su cuenta (n = 515)
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Se observan algunas diferencias respecto a los
datos recientes, si bien las referencias disponi-
bles consideran el tramo de edad 15-29 anos
(esta pregunta no se encuentra desagregada
por tramos menores), lo cual puede explicar
parte importante de las diferencias. En Calderon
et al. (20271) se sefiala también en primer lugar
a los amigos/as, pero ocupa un lugar mucho
mas arriba la pareja (segundo lugar), mas abajo
los profesores/as, y es mucho menor la propor-
cion de personas gue no pidieron ayuda
(12,4%). Por otro lado, en Sanmartin et al.
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(2020) ocupan el primer lugar el padre/madre, por delante de amigos y pareja, mientras que
los profesores/as estan bastante mas atras en la lista.

Por tanto, y teniendo en cuenta la cercania de los datos, se puede observar que, entre
los y las jovenes de mayor edad, se acude en mayor medida a la pareja (también parece
mas probable que tengan pareja...), mientras que las personas mas jovenes piden mas
ayuda a sus profesores/as; aunque también es mayor la proporcion de personas que no
piden ayuda, con el problema que ello puede suponer.

Segun el cruce con las variables sociodemograficas, se puede senalar lo siguiente:

® Se pide menos ayuda a los amigos/as entre jovenes de clases altas, y aumenta con el
tamano del municipio.

® Quienes piden en mayor proporcion ayuda al padre o la madre son las mujeres (37,6%),
adolescentes de 14-16 anos (35,1%) y sin carencias materiales; por el contrario, entre
los v las jovenes de clases bajas se pide menos.

® A |os profesores/as piden mas ayuda las mujeres (25%), en la franja de edad 17-18
(26,2%), estudiantes de 1-2° Bachillerato/FP (25%) v sin carencias materiales (26%).

® A los hermanos/as mas las mujeres (23,5%) y menos quienes tienen carencias materia-
les severa.

® | 0s vy las jovenes con carencias materiales severa piden mas ayuda a la pareja (15,5%).

® Finalmente, guienes no pidieron ayuda se encuentran en mayor proporcion entre quie-
nes manifiestan carencias materiales leves (30,3%) y, en menor medida, en jovenes de
clases altas.

Resulta resefable que, si bien son los hombres quienes mas problemas manifiestan con el
uso de dispositivos tecnoldgicos, las mujeres, en términos generales, piden ayuda a mas
agentes diversos por tales motivos. También que mayor edad y estudios tiende a implicar
una mayor tendencia a pedir ayuda a los profesores/as; y que algunas situaciones de des-
ventaja socioeconémica implican menor predisposicion a pedir ayuda a muy diversos agen-
tes, y mayor a no pedir ayuda, con el agrandamiento de la brecha que ello supone.

Entre los vy las jovenes que, habiendo tenido problemas con dispositivos tecnoldgicos o internet,
no pidieron ayuda, destaca especialmente la proporcion de quienes afirman que no lo hicieron
porque buscaron la informacion en internet (46,6%). De nuevo, reforzando la tendencia au-
todidacta en torno a la capacitacion tecnologica, observada también desde los discursos, como
vimos en el analisis cualitativo.

A mucha distancia, el segundo motivo esgrimido es que no les hizo falta resolver el problema
(25,4%); y, en mucha menor medida, gue no conocian a nadie que pudiera ayudar (12,7%),
gue no tenian claras las tareas o problemas que tenian que resolver (7,6%) o que les dio ver-
glUenza o apuro (5,1%).
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Gréfico 8.5. Por qué no pidieron ayuda (%)
Base: no pidieron ayuda, teniendo un problema (n = 118)
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Entre tales motivos, en relacion al cruce con las diversas variables, solo cabe destacar que entre
los hombres se sefnala en mucha mayor medida gue buscaron la informacion en internet
(60,3%, por un 25.7% de ellas), y gue son las mujeres guienes apuntan mas que al final no
les hizo falta resolver el problema (32,1%, por un 20,7% de ellos).

Ademas de las carencias y problemas con la tecnologia, son bastantes las dificultades asocia-
das a la formacion online manifestadas por l0s y las jovenes encuestados. Tres sensaciones
destacan entre todas ellas, por ser mayoritarias: el aburrimiento (un 30,2% lo experimenta
‘constantemente” v el 28,7% “con frecuencia”, la falta de concentracion (26,1% constante-
mente y 25,1% con frecuencia) y la falta de motivacion (27,7% constantemente y 23,1%
con frecuencia).

El resto no alcanza el 50% de menciones en la suma de las frecuencias “‘constantemente” y
‘con frecuencia’, aunque destacan también el estrés/ansiedad (43,9% constantemente o con
frecuencia), la falta de contacto con los comparneros/as (34,7%) y la sensacion de falta de apoyo
y compromiso por parte del profesorado (31%). En menor medida se menciona la sensacion
de aislamiento, soledad o abandono (28,6%), las dificultades para realizar el trabajo en equipo
(26,9%), los problemas de convivencia en el hogar (24,6%), la sensacion de falta de apoyo
por parte de la familia (21,6%) v la sensacion de falta de conocimiento o competencias tecno-
logicas (21,3%).

Por tanto, las principales sensaciones vy dificultades referidas tienen que ver con actitudes y con-
secuencias personales ante la formacion online (@burrimiento, desconcentracion, desmotivacion,
estrés). Bastante menos con cuestiones relacionadas con terceras personas (falta de apoyo del
profesorado o la familia, aislamiento, problemas de convivencia), aungue los porcentajes no
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dejan de ser relevantes, pues ponen de manifiesto importantes areas de mejora. Finalmente,
queda de nuevo claro gue la percepcion sobre la falta de competencias tecnoldgicas sigue es-
tando en la cola de lo que se entiende como un problema.

Gréfico 8.6. Sensaciones y dificultades durante la formacioén online (%)
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El género es la variable que determina diferencias mas resefiables (y estadisticamente significa-
tivas) en relacion a estas sensaciones o dificultades experimentadas durante la formacion online
(grafico 8.7). Y es gue las mujeres manifiestan en mayor medida casi todas ellas, destacando
las diferencias en relacion al estrés o ansiedad (57,2%, por el 31,8% de los hombres), la falta
de motivacion (60,7%, dieciocho puntos mas que ellos), la falta de concentracion (60,1%,
guince puntos mas), el aburrimiento (67%, por 52,9% los hombres), la falta de contacto con
los companeros/as (41,3%, doce puntos por encima), o el asilamiento o la sensacion de soledad
0 abandono (33,9%:; 24,65 ellos). En definitiva, mujeres que parece que viven o vivieron la
formacion online de forma mas compleja o tormentosa, o que, al menos, lo reconocen.

Del resto de variables cabe mencionar gue las y los jovenes con carencias materiales severas
manifiestan muchos mas problemas, como la sensacion de falta de apoyo de la familia (34,9%,
cuando es del 15,1% entre quienes no tienen carencias) y también mas sensacion de aisla-
miento, soledad o abandono (35,1%, diez puntos mas que quienes no sufren carencias) v difi-
cultades para realizar trabajos en equipo de manera telematica (35,1%, por 21,9% los vy las
jovenes sin carencias).

En los pueblos o ciudades pequefas se manifiestan en mucha menor medida problemas
como la falta de concentracion (40,1%) y también menos la falta de motivacion (43,6); mientras
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en grandes ciudades hacen menos referencia a la sensacion de falta de apoyo o compromiso
por parte del profesorado (21,7%).

Finalmente, son los vy las jovenes de 15 a 17 afos 10s que sehalan mas problemas de estrés o
ansiedad (50,8%).

Grafico 8.7. Sensaciones o dificultades que se experimentan
constantemente o con frecuencia durante la formacion online, seguin género
Diferencias significativas (p<.05)
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9. Experiencias con la educacion online

A la hora de seguir las clases online, las principales dificultades gue se sefialan son los cortes
o lentitud de la conexion (un 30,4% lo experimenta “‘constantemente o con frecuencia” vy el
35% “a veces”), un ambiente poco adecuado en casa (28,6% ‘constantemente o con frecuencia”
y 22.3% “a veces"), tener que dedicarse a otras tareas (25,6% ‘constantemente o con frecuen-
cia’y 25,9% “a veces"), tener que compartir los equipos y/o dispositivos (22,6% ‘constante-
mente o con frecuencia”; otro 22,6%, “a veces”) y limitaciones de los dispositivos tecnoldgicos
(21,7% “constantemente o con frecuencia’; 26,7% “a veces”).

Y en ultimo lugar, con algo menos de frecuencia, Nno contar con un espacio propio en casa para
estudiar, dificultad que experimenta el 16,7% de jovenes ‘constantemente o con frecuencia” y
un 16,8% “a veces’.

Grafico 9.1. Dificultades para seguir las clases online (%)
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Los cruces significativos muestran que, en relacion a quienes experimentan cada una de las di-
ficultades “constantemente o con frecuencia’...

Se senalan limitaciones de los dispositivos tecnolégicos menos entre quienes no tienen ca-
rencias materiales (18,6%, cuatro puntos por debajo de la media), aumentando la proporcion
a medida que aumenta el nivel de carencias.

No contar con espacio propio en casa para estudiar es algo que se apunta mas entre estu-
diantes de 39/4° ESO (19,3%) y mucho mds con carencia material severa (31,3%, por 17,2%
delaleve y 9,6% sin carencias).

Tener que dedicarse a otras tareas (trabajo
domeéstico, cuidados) se menciona mas con
carencias materiales (35,4% entre quienes tie-
nen carencia severa y 31,9% entre quienes
sufren carencias leves), frente a quienes no
tienen carencias materiales (17,8%).

En la experiencia de la educacién online,
los y las jovenes sefialan

numerosas dificultades: mala conexion,
equipos poco adecuados o que tienen
que compartir, falta de espacio en casa...

Tener que compartir equipo/dispositivos

con otros miembros del hogar es algo que experimentan mas los vy las jovenes que estudian
en centros publicos (25,8%), en relacion a quienes estudian en privados/concertados (16%);
también se apunta mucho menos entre quienes viven en grandes ciudades.

Tener un ambiente poco adecuado en casa para el estudio se sufre mas entre jovenes que
estudian en centros publicos (31,9%, por 22,4% de quienes estudian en privados/concertados);
y aumenta con las carencias materiales (Io sefala el 22,6% de quienes no tienen carencias, por
un 30,9% de quienes sufren carencias materiales leves y el 40,3% de jovenes con carencias
severas).

A partir de este contexto de dificultades para afrontar la formacion online, y aunque el 37,2%
senala gue no ha sido necesario que su familia haga un esfuerzo econémico para mejorar
las condiciones del estudio en casa, cabe destacar que el 23,9% de las familias si hizo un es-
fuerzo econdmico, aungue “poco importante”, pero que el 16,4% hizo un esfuerzo econdmico
“bastante importante” y el 8,5% hizo un esfuerzo ‘muy importante”. A ello hay que anadir que
el 10,5% afirma que su familia no hizo ningun esfuerzo econdmico, aungue era necesario. Por
tanto, porcentajes resenables de familias que tuvieron que aportar un extra para intentar garan-
tizar las mejores condiciones para el estudio online en casa (grafico 9.2).

La clase social v la vulnerabilidad son las dos variables que marcan diferencias resenables vy sig-
nificativas (p<.05) en relacion a este esfuerzo econdmico de las familias (graficos 9.3 y 9.4):

Los vy las jovenes de clases bajas estan a la cabeza de guienes afirman gue su familia hizo un
esfuerzo economico “muy importante” (11,9%, aungque también el 11% de clases altas) y “bas-
tante importante” (19,4%); pero, sobre todo, entre quienes reconocen gue su familia no hizo
esfuerzo econdmico, aunque era necesario (18,7%, algo mas del doble que en clases medias
y altas). Ademas, sefalan en bastante menor proporcion gue no fue necesario el esfuerzo (UNos
diez puntos menos), lo que apunta condiciones de partida ya de desventaja.

Algo mas de la mitad (51,9%) de jovenes que no sufren carencias materiales sefiala que no
fue necesario el esfuerzo econdmico de sus familias (por el 29,7% de quienes tienen carencias
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materiales leves y el 24,3% de quienes sufren carencias severas). Al mismo tiempo, se cumple
que, a mayor nivel de carencias materiales, existe mas proporcion de quienes tuvieron
que hacer esfuerzos econémicos ‘muy importantes” (14,9% para carencias severas), ‘bastante
importantes” (en torno al 20% para carencias leves o severas) y de familias que no hicieron es-
fuerzo econdmico, aungue era necesario (17,6% para carencias severas; 12,1% para leves).

Grafico 9.2. Esfuerzo economico de las familias
para mejorar las condiciones del estudio en casa (%)
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Grafico 9.3. Esfuerzo econémico de las familias
para mejorar las condiciones de estudio en casa, segun clase social (p<.05)
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Grafico 9.4. Esfuerzo economico de las familias
para mejorar las condiciones de estudio en casa, segun vulnerabilidad (p<.05)
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Entre quienes afirman gue su familia realizd un esfuerzo “bastante o muy importante”, la
mavyoria sefala que el esfuerzo se centrd en la compra de equipos informaticos (66,7%) y en
mejorar la conexion a internet (54,7%). En menor medida, en adecuar las habitaciones para el
estudio (30,7%) y en contratar a profesores/as de refuerzo (18%).

Gréfico 9.5. En qué realizo el esfuerzo econémico la familia (%)
Base: realizaron un esfuerzo economico bastante o muy importante (n = 150)

Otros
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Compra de equipos informaticos

La compra de equipos informaticos es algo gue senalan mas las mujeres, guienes estudian
en centros publicos (69%) vy jovenes de clases bajas (73,8%); y es menos apuntado entre quie-
nes viven en grandes ciudades,
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Mejorar la conexion a internet |0 dicen mas las mujeres (62%), jovenes de 14 a 16 afos, de
30-40 ESQO vy de clases sociales bajas.

Adecuar las habitaciones para el estudio (mobiliario, etc.) es sefialado en mayor medida por
jovenes de 14-16 anos (36,4%), y menos en clases altas y entre jovenes sin carencias materiales.

Contratar profesores/as de refuerzo es algo gue hacen mas las familias de los vy las jovenes
de 10-20 Bach./FP (23,5%), y mucho mas entre jovenes de clases altas (28,6%) y sin carencias
materiales (25,5%).

En definitiva, datos que confirman gue la clase social y la vulnerabilidad marcan puntos de
partida de desventaja, que pueden agrandar la brecha: y que Ias situaciones de ventaja
economica pueden permitir el aporte de extras que mejoren las condiciones de cara al
estudio (como contratar profesores/as de refuerzo, por ejemplo).

Partiendo de todas las circunstancias consideradas, cerca de la mitad de los y las jovenes
(47,2%) afirma que pudo continuar con los estudios online “bien, con algunas dificultades”, por
un 28,1% gue lo hizo “perfectamente”, un 16,6% “con bastantes dificultades” y un 4,3% para
el gue ha sido “casi imposible”.

Cabe senalar que entre gquienes afirman gue seguir las clases online les ha resultado practica-
mente imposible se sehala en mucha mayor medida gue el resto que, constantemente o con
frecuencia, tuvieron un ambiente poco adecuado en casa para el estudio, 0 que no tenian un
espacio propio para estudiar; mientras quienes encontraron bastantes dificultades apuntan mas
motivos como las limitaciones de los dispositivos, v 10s v las jovenes que apuntan algunas difi-
cultades, problemas con la conexion a internet. Es decir, que las dificultades mas extremas
para el estudio online tienen mas que ver con el ambiente familiar y las condiciones del
hogar, que con los dispositivos y su estado.

Grafico 9.6. En qué medida continuaron con los estudios de manera online (%)
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Tabla 9.1. Dificultades o problemas a la hora de afrontar la educacion online,
segun la manera en que continuaron con esa formacion (%). P<.05

Constantemente Con algunas Con bastantes Ha sido casi

o con frecuencia... Perfectamente dificultades dificultades imposible Total
Cortes o lentitud 20,5 36,0 34,0 32,0 31,0
de la conexion (178)
Limitaciones 16,7 22.9 29,3 20,8 22,1

de los dispositivos 126)
No contar con espacio 13.3 16.8 20,6 28,0 16,9
propio para estudiar 96)

Tener gue dedicarme 24.8 239 34,0 36,0 26,5

a otras tareas (150)
Ambiente poco adecuado 22.6 28,4 37.4 48,0 291

en casa para el estudio (166)

La clase social y el nivel de carencias materiales guardan una relacion clara con la experiencia
ligada a la formacion online, de tal modo que las desventajas socioeconémicas dificultan
claramente dicha experiencia:

Continuaron con los estudios de manera online “perfectamente” bastante mas los y las jovenes
de clases altas (38,9%) y quienes no sufren carencias materiales (36,7%). A medida que aumen-
tan las carencias materiales, y en clases sociales mas desfavorecidas, disminuye tal proporcion.

Relatan “algunas dificultades” mas en clase media vy clases bajas (entre 50% y 55%), mientras
gue el 29,5% de jovenes con carencias materiales severas ha tenido “bastantes dificultades’.

Algunas de las dificultades a las gue se enfren-
tan durante la formacion online pueden ser
contrastadas a la luz de sus valoraciones
sobre diversos aspectos relacionados con la
educacién online. Ninguno de los inicialmente
propuestos alcanza valoraciones muy positivas
(en una escala 0-10 donde O significa una va-
loracion “‘muy negativa” y 10 “muy positiva”). La
gue alcanza la puntuacion mas alta es “la exis-
tencia de medios técnicos adecuados para
que los profesores y profesoras puedan dar las clases online” (6,08), seguida de cerca
por “el interés y la motivacion que muestran tus profesores y profesoras” (5,96), circuns-
tancia que contrasta con algunos discursos escuchados en relacion a las dificultades de muchos
profesores/as para adaptarse a la enseflanza online y a ciertas sensaciones de abandono por
parte del alumnado.

En un segundo escaldon estarian “la capacidad de los profesores y profesoras para impartir las
clases online” (5,63), “la capacidad gue existe para resolver las dudas o consultas gue se plantean
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durante las clases online” (5,671), “la capacidad de los alumnos y alumnas para seguir las clases
de manera online” (5,55) y “la manera en que estan organizadas y planificadas las clases online”
(5,50). En ultimo lugar, a bastante mas distancia y en una zona de acuerdo extremadamente
tibio, “el interés y la motivacion que muestran tus companeros y companeras de clase” (5,20)".

Es decir, gue si bien ninguna de las ideas despierta valoraciones demasiado claras o tajantes, sf
parece claro gue se adopta una actitud algo mas critica con el propio rol dentro de la edu-
cacion online (partiendo de la motivacion vy el interés, pero también de las capacidades), que
con la actitud y capacidades del profesorado, asi como con los medios a su alcance para
impartir las clases online (y se duda mas de los problemas estructurales y de organizacion, gue
de las capacidades individuales). Datos que matizan lo escuchado en los grupos, donde los dis-
Cursos son mas criticos con el profesorado.

Tabla 9.2. Valoracion de diversos aspectos relacionados con la educacion online.
Medias. Escala 0-10 (“muy negativa” - “muy positiva”)

N Media
La existencia de medios técnicos adecuados para gue los profesores
y profesoras puedan dar las clases online 588 6,08
El interés y la motivacion que muestran tus profesores y profesoras 594 5,96
La capacidad de los profesores y profesoras para impartir las clases online 592 5,63
La capacidad gue existe para resolver las dudas o consultas que se plantean
durante las clases online 590 5,61
La capacidad de los alumnos vy alumnas para seguir las clases de manera online 590 5,55
La manera en que estan organizadas vy planificadas las clases online 594 5,50
El interés y la motivacion que muestran tus companeros y comparieras de clase 595 5,20

Cabe senalar gue los hombres valoran bastante mas practicamente todas las ideas propuestas,
siendo especialmente relevantes las valoraciones (y su diferencia respecto a las valoraciones de
las mujeres) de “la existencia de medios técnicos adecuados para gue los profesores y profesoras
puedan dar las clases online” (el 56,9% de los hombres se sitla en el tramo 7-10 de la escala),
“la manera en que estan organizadas vy planificadas las clases online” (47%), “la capacidad que
existe para resolver las dudas o consultas que se plantean durante las clases online” (46,1%) vy
‘el interés y la motivacion gue muestran tus companeros y compaferas de clase” (37,9%). Es
decir, gue las mujeres tienen una opinién mas critica respecto a la educacion online, tanto
de las capacidades y actitudes del profesorado, como del alumnado.

1. Estos datos se pueden poner en relacion con el 24,4% de jovenes de 15 a 19 anos que en Calderdn et al. (2021) sefialaba
que “el profesorado no esta bien preparado para el teletrabajo’, o el que en Sanmartin et al. (2020) se dice que algunas de las
mayores dificultades que reconocen los vy las jovenes (en esa franja de 15 a 19 anos) para continuar con los estudios online
son que el profesorado no esta bien preparado (32,4%) y que el equipo o la conexion del profesorado no eran buenas (16,9%).
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Las y los jovenes con carencias materiales severas también muestran una valoracién
mas critica, o menos benévola, con algunos aspectos de la educacion online, especialmente
con “la existencia de medios técnicos adecuados para gue los profesores y profesoras puedan
dar las clases online” (que también valoran menos los vy las jovenes de clases bajas, respecto a
las clases altas), “la capacidad que existe para resolver las dudas o consultas que se plantean
durante las clases online” (que se valora de forma bastante mas positiva entre quienes tienen
carencias leves), y ‘el interés y la motivacion que muestran tus profesores y profesoras” (valorado
positivamente por la mitad de jovenes sin carencias materiales). Es decir, valoraciones criticas
de jovenes en situacion desfavorecida, mas en relacion con las capacidades y posibilida-
des del profesorado, que respecto a las propias.

Los vy las jovenes que estudian en centros privados o concertados valoran de forma mucho
mas positiva “la manera en que estan organizadas vy planificadas las clases online” (practicamente
la mitad se situa en el tramo 7-10 de la escala), y quienes estan entre los 14 vy los 16 afios des-
tacan en la valoracion de ‘el interés y la motivacion que muestran tus profesores y profesoras’
(también la mitad se situa en el tramo alto de la escala).

Tabla 9.3. Valoracion positiva (7-10 en una escala 0-10) de diversos aspectos
relacionados con la educacion online, segun las variables sociodemograficas.
Diferencias significativas (p<.05)

Tipo de Carencias Clase
Género Edad centro materiales social
La existencia de medios técnicos ++ Hombre - - Severa + Alta
adecuados para que los profesores y (56,9%) (36,8%) (55,5%)
profesoras puedan dar las clases online - Baja
(44,6%)
El interés y la motivacion que muestran +14-16 +Sin
tus profesores y profesoras (50,3%) (50,1%)
- Severa
(38,2%)
La capacidad de los profesores y + Hombre
profesoras para impartir clases online (40,7%)
La capacidad que existe para resolver ++ Hombre + Leve
las dudas o consultas gue se plantean (46,1%) (47,0%)
durante las clases online - - Severa
(30,7%)
LLa capacidad de los alumnos y alumnas + Hombre
para seguir las clases de manera online (38,9%)
La manera en que estan organizadas ++ Hombre ++Privado/Conc.
y planificadas las clases online (47,0%) (49,4%)
El interés y la motivacion que muestran ++ Hombre
tus companeros y compahneras de clase (37,9%)
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Respecto a otras ideas sobre la educacion online si se manifiestan opiniones mas claras. Espe-
cialmente en relacion a que “seguir las clases online requiere de mas constancia” (alcanza
un 7,18 en una escala 0-10, donde O significa “nada de acuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo”;
y también con gue “con la educacion online estamos mucho mas sobrecargados/as de ta-
reas” (6,79) o gue “el ritmo de las clases online es mas lento que el presencial” (6,76).
Algo menos acuerdo suscita que “con la educacion online tengo mas libertad para hacer
las tareas a mi ritmo” (6,14). Y en el ultimo lugar de las ideas propuestas (aun asi con mas
nivel de acuerdo gque de desacuerdo: 5,95) estaria gue “el método de evaluacién online es
mas injusto”. Por tanto, valoraciones que hacen especial hincapié en el esfuerzo extra
que supone enfrentarse a la educacion online (en términos de constancia y dedicacion),
cuestiones gue también se pudieron escuchar en los grupos realizados.

Tabla 9.4. Acuerdo sobre ideas en relacion a la educacion online. Medias.
Escala 0-10 (“nada de acuerdo” - “totalmente de acuerdo”)

N Media
Seguir las clases online requiere de mas constancia 581 7,18
Con la educacion online estamos mucho mas sobrecargados/as de tareas 580 6,79
El ritmo de las clases online es mas lento que el presencial 582 6,76
Con la educacion online tengo mas libertad para hacer las tareas a mi ritmo 589 6,14
El método de evaluacion online es mas injusto 581 5,95

Las mujeres muestran mas acuerdo respecto a gue “seguir las clases online requiere de mas
constancia” (el 70,8% se sitla en el tramo 7-10 de la escala) y a que “con la educacion online
estamos mucho mds sobrecargados/as de tareas” (63,5%).

Que “con la educacion online tengo mas liber-
tad para hacer las tareas a mi ritmo” es algo
con los gue se muestran mas de acuerdo los
y las jovenes de 14-16 afos (52,9%) vy de
clase media (56,2%, quince puntos mas gue
los vy las jovenes de clases bajas).

Quienes sufren carencias materiales seve-
ras estan mucho menos de acuerdo con que
‘el ritmo de las clases online es mas lento que
el presencial” y con gue “con la educacion on-
line tengo mas libertad para hacer las tareas
a mi ritmo” (@lgo con lo que también mues-
tran menos acuerdo los vy las jovenes que
viven en grandes ciudades).

79



Tabla 9.5. Acuerdo alto (7-10 en una escala 0-10) sobre ideas en relacion
a la educacion online, segun las variables sociodemograficas.
Diferencias significativas (p<.05)

Carencias Clase
Género Edad Habitat materiales social
Seqguir las clases online requiere + Mujer
de mas constancia (70,8%)
Con la educacion online estamos mucho + Mujer
mas sobrecargados/as de tareas (63,5%)
El ritmo de las clases online es mas - - Severa
lento que el presencial (49,7%)
Con la educacion online tengo mas +14-16  --Gran ciudad - - Severa ++ Media
libertad para hacer las tareas a mi ritmo (52,8%) (38,6%) (39.1%) (56,2%)
- Baja
(41,2%)

En la linea de esas valoraciones que destacan el esfuerzo extra gue supone la formacion online,
el 46,3% afirma que con la formacion online ha tenido que “esforzarse mas”, por un
30,7% qgue dice gue se esforzo lo mismo y un 19,8% que reconoce gue se esforzd menos.

Es entre los vy las jovenes que estudian en centros privados o concertados donde se da una
mayor proporcion de quienes dicen que han tenido que esforzarse menos (27,6%, por 18,2%
de jovenes de centros publicos). Mientras, entre los vy las jovenes de clases bajas hay mas per-
sonas que afirman haber tenido que esforzarse mas (60,2%, por 45,9% de clase mediay 42,2%
de clases altas).

Gréfico 9.7. Esfuerzo asociado a la formacion online (%)
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Aparentemente, el esfuerzo empleado dio sus frutos, pues el 47% afirma que los resultados
académicos asociados a ese esfuerzo han sido “mejores”, por un 30,9% que dice que han
sido “iguales” y un 18,9% que los califica como “peores”. Datos mas positivos que lo que trans-
mitia el tono de los discursos grupales, en los que se hace mas hincapié en el esfuerzo extra
que supone conseguir los mismos resultados.

Grafico 9.8. Resultados académicos de la formacion online (%)
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Los hombres afirman en mucha mas medida haber obtenido mejores resultados de la formacion
online (55,9%, catorce puntos mas gue ellas) y las mujeres sefialan mas haber tenido peores
resultados (22%, casi seis puntos mas que ellos).

La principal ventaja que se destaca de la formacion online es que “‘es mas comoda” (47,7%),
seguida de que “puedes organizarte el tiempo como quieras” (39,4%) y que “se evitan despla-
zamientos innecesarios” (38,5%).

A mas distancia se situan gue “se evitan clases innecesarias” (24,3%), que “cansa menos”
(22.6%), que “se aprovecha mas el tiempo” (17,4%) y que “no tienes contactos innecesarios
con companeros/as” (16,9%; porcentaje nada desdefable, dada la fuerza de los discursos en
relacion a la ausencia de contacto con los companeros/as como la principal desventaja de la
educacion online).

Ventajas apuntadas de forma minoritaria son el hecho de gue “facilita la conciliacion familiar”
(10%; pero cabe recordar la juventud de la muestra) y que “te distraes menos” (8%).

Por tanto, ventajas que destacan la comodidad y la capacidad de gestion y organizacion
del tiempo vy las rutinas de forma auténoma.

Un 8,3% no observa ninguna ventaja en la formacion online.
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Gréfico 9.9. Ventajas de la formacion online (%)
Respuesta multiple
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Recientemente, en Calderon et al. (20271), para la franja de edad 15-19 afnos, se sefialaba una
jerarguia de ventajas idéntica en |o que respecta a las mas destacadas, aunque con porcentajes
algo inferiores: mayor comodidad (43,7%), capacidad de organizarte el tiempo como quieras
(36,7%) y evitar desplazamientos innecesarios (35,5%). A partir de ahi, se puede destacar que
en tal rastreo previo se valora especialmente que cansa menos (26,5%) v se infravalora, com-
parativamente, que se aprovecha mas el tiempo (14,2%). El resto de elecciones son muy simi-
lares, si bien cabe senalar que actualmente guienes dicen gue la formacion online no tiene
ninguna ventaja son mas (8,3%, por 4,5% en el citado barometro).

Atendiendo a los datos actuales, los cruces con las principales variables sociodemograficas se-
Nalan lo siguiente:

® Que la formacion online es mas comoda es una ventaja gue sefialan mas 1os v 1as jo-
venes que estudian en centros privados o concertados, y menos guienes sufren carencias
materiales severas.

® Que puedes organizarte el tiempo como quieras es mas senalado por estudiantes de
centros publicos, de clase media, y también mucho mas entre quienes no tienen caren-
cias materiales.

e Evitar desplazamientos innecesarios s una ventaja que apuntan mas las mujeres, y
menos guienes tienen carencias materiales severas.

® Que se evitan clases innecesarias se elige mas entre jovenes de centros privados/con-
certados, de clases altas y que viven en grandes ciudades.

® Estudiantes de 30-40 ESQO, vy de ciudades de tamano medio, optan mas gue el resto por
gue cansa menos.

® No tener contactos innecesarios con compaiieros/as es una ventaja gue apuntan
mas las mujeres, y menos los vy las jovenes de clases altas.

® | 0s hombres sehalan mas gue las mujeres que se distraen menos con la formacion online.
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10. Tecnologia en los centros educativos

Centrando la atencion en la realidad de los recursos tecnolégicos en los centros educativos,
el 74,4% sefala que dispone de ordenador en el aula, por un 70,1% gue tiene pizarra digital,
67.8% salas de ordenadores y 62,6% conexion a internet en el aula. De forma minoritaria se
apunta que hay tablets/iPads en el aula (23,1%).

Grafico 10.1. Recursos tecnologicos en el centro educativo
Respuesta multiple (%)
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Mas del 70% de los alumnos y
alumnas refieren tener ordenador

y bizarra digital en el aula,
pero hay grandes diferencias Los vy las jovenes de centros publicos senalan tener

mas pizarra digital (72,8%) y salas de ordenadores
(70%), mientras en los privados/concertados hay
mas tablets/iPads (31,3%).

entre centros publicos y
centros privados o concertados

Jovenes de clases altas afirman en menor medida tener ordenador en el aula (67,3%, siete
puntos menos que la media), conexion a internet (54,9%, casi ocho puntos menos), y también
menos salas de ordenadores (61,1%, seis puntos bajo la media); pero tienen mas tablets/iPads
(30,1%, siete puntos mas que la media).
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En pueblos o ciudades pequeiias tienen menos ordenadores en el aula y menos conexion a
internet en el aula (en ambos casos unNos cinco puntos por debajo de la media).

Con carencias materiales severas se sefiala mucho menos tener pizarra digital en el centro
educativo (diez puntos menos que la media), ordenador en el aula (once puntos menos), sala
de ordenadores (catorce puntos menos), y conexion a internet en el aula (catorce menos); pero
se sefala mas tener tablets/iPads (seis puntos mas que la media).

En 39-49 de ESO tienen en mayor medida de pizarra digital (72,6%, por 67,8% en 10-20
Bach./FP).

Un recurso tecnoldgico aparentemente menos comun en los centros educativos es el teléfono
movil, a pesar de lo cual el 27,9% afirma haberlo usado con fines educativos “frecuentemente”,
el 35,2% “a veces” y el 22,1% “alguna vez, pero muy pocas’. Solo un 11% nunca lo usa en el
centro educativo.

Grafico 10.2. Uso del teléfono movil en el centro educativo,
con fines educativos (%)
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El uso del movil en el centro escolar con fines educativos es mucho mayor en los centros pu-
blicos, tanto “frecuentemente” (30,9%, nueve puntos Mas gue en los privados/concertados),
como “a veces” (39,4%, doce puntos mas).

Estudiantes de 1°-29° Bachillerato o FP |o usan mas “frecuentemente” (34,4%), pero son quie-
nes estudian 10-20 ESO quienes lo hacen mas “a veces” (38,5%).

Los v las jovenes de clases altas lo emplean mas en la frecuencia mas alta (37,6%, diez puntos
mas gue la media), pero mucho menos “a veces” (diez puntos por debajo). Mientras, con ca-
rencias materiales severas se reconoce menor uso del movil con fines educativos, tanto fre-
cuentemente como a veces (en torno a cinco puntos por debajo de la media).
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Las mujeres |0 usan mas, tanto “frecuentemente” (33,6%, diez puntos mas que los hombres),
como “a veces” (38,9%, cinco puntos mas).

Se plantearon otra serie de ideas en relacion al uso de tecnologias en los centros educati-
vos, vy las que mas acuerdo generaron (en una escala de O a 10, donde O significa “nada de
acuerdo’, y 10 “totalmente de acuerdo”) fueron que “la tecnologia propicia propuestas educativas
mas innovadoras” (7,24) y que ‘el uso de la tecnologia hace que las clases me resulten mas in-
teresantes” (7,03). A continuacion, que ‘el uso de los dispositivos tecnoldgicos es imprescindible
para la labor de los profesores/as” (6,70) y que “los profesores/as no estan suficientemente for-
mados en el uso de herramientas digitales en clase” (6,60). Con un nivel de acuerdo algo mas
tibio, pero aun superior al desacuerdo, gue “los recursos tecnologicos en mi centro educativo
estan infrautilizados, desaprovechados” (5,90). Y ya con mayores niveles de desacuerdo que
de acuerdo, gue “los alumnos/as no estan suficientemente formados para el uso de herramientas
digitales en clase” (4,38) y que ‘el uso de la tecnologia en el aula hace que me desconcentre,
pierda la atencion” (4,21).

En definitiva, vision muy positiva de la presencia y el uso de tecnologias en los centros
educativos (propicia innovacion, ayuda a la formacion, entretiene pero no distrae...),
desde la asuncién de lo imprescindible de su presencia, aunque con la percepciéon de
que al cuerpo docente le faltan conocimientos para aprovechar al maximo toda su po-
tencialidad. Y, como siempre, partiendo de una gran confianza en sus capacidades y ca-
pacitacion tecnoldégica como jovenes.

Tabla 10.1. Acuerdo sobre ideas en relacion al uso de tecnologias
en los centros educativos. Medias.
Escala 0-10 (“nada de acuerdo” - “totalmente de acuerdo”)

N Media
La tecnologia propicia propuestas educativas mas innovadoras 574 7.24
El uso de la tecnologia hace que las clases me resulten mas interesantes 582 7,03
El uso de los dispositivos tecnologicos es imprescindible para
la labor de los profesores/as 583 6,70
Los profesores/as no estan suficientemente formados en el uso de
herramientas digitales en clase 578 6,60
Los recursos tecnoldgicos en mi centro educativo
estan infrautilizados, desaprovechados 578 5,90
Los alumnos/as no estan suficientemente formados
para el uso de herramientas digitales en clase 580 4,38
El uso de la tecnologia en el aula hace que me desconcentre, pierda la atencion 583 4,21

El nivel de carencias materiales determina algunas diferencias en relacion a estas ideas. Y es
que guienes no sufren ningun tipo de carencia material se muestran bastante mas de acuerdo
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con gue ‘la tecnologia propicia propuestas educativas mas innovadoras” (el 75,2% se sitla en
el tramo 7-10 de la escala de acuerdo), que ‘el uso de la tecnologia hace gue las clases me re-
sulten mas interesantes” (69%) y que ‘el uso de los dispositivos tecnoldgicos es imprescindible
para la labor de los profesores/as” (65,9%). En los tres casos, el nivel de acuerdo decrece a me-
dida gue aumenta el nivel de carencias materiales, destacando especialmente los bajos niveles
de maximo acuerdo entre los vy las jovenes con carencias materiales severas. En definitiva, vision
mas positiva del uso de tecnologias en el centro educativo entre las personas que no
estan en situacion de vulnerabilidad. |0 gue puede arrojar luz sobre determinadas brechas.
Ademas, tendencia reforzada por el hecho de que la unica idea que despierta mas acuerdo
entre las personas con carencias materiales (ya sean leves o severas) es gue ‘los alumnos/as no
estan suficientemente formados para el uso de herramientas digitales en clase” (28-29%, en
torno a seis puntos mas que quienes no tienen carencias materiales), que es precisamente Ia
idea gue duda de su capacitacion y puede ser signo de tales brechas.

Del resto de variables, solo cabe mencionar que los hombres se muestran mas de acuerdo
con la idea de gue “los alumnos/as no estan suficientemente formados para el uso de herra-
mientas digitales en clase” (30,1%, nueve puntos mas que las mujeres).

Grafico 10.3. Acuerdo alto (7-10, en escala 0-10) sobre ideas
en relacion al uso de tecnologias en el centro educativo, segun vulnerabilidad (p<.05)
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11. Expectativas sobre el futuro
de la educacion y propuestas de mejora

Pensando en el futuro de la educacion, la mayor proporcion de jovenes (34,9%) piensa que la
educacion combinara a partes iguales la formacion online y presencial, por un 22,4% que
cree gque se combinardn, pero con mas peso de la presencial, un 18,1% que considera que
solo habra presencial; el 12% intuye que se
combinaran, pero con mas peso de la online y
un 8,8% que cree gue solo habra online. En
cualquier caso, perspectiva muy mavyoritaria de conviviran la formacion online

que la educacion online ha llegado para que- ¥ la presencial, pero prefiere

darse, y que se combinara con la presencial en la educacion exclusivamente presencial
diversos grados.

La mayoria piensa que en el futuro

Otra cosa distinta es lo que les gustaria que fuera, mas alld de lo que creen que sera, dada
su experiencia y perspectiva. Entonces el 33,6% afirma que le gustaria gue la educacion en el
futuro fuera exclusivamente presencial, por un 24,9% al que agradaria una combinacion
online/presencial a partes iguales, el 17,3% que preferiria una combinacion con mas peso de
la presencial, un 12,5% que solo guerria educacion online y un 9,6% que optaria por la com-
binacion, con mas peso de la online.

Por tanto, asumiendo la presencia de la formacion online en la educacion del futuro, parece
gue se interpreta que habra menos formacion presencial de la que gustaria, en una com-
binacion que se entiende casi inevitable.

Entre las mujeres hay mas preferencia por la educacion exclusivamente presencial (39,8%, casi
once puntos mas que los hombres), mientras que los hombres se decantan mas por la com-
binacion a partes iguales (28,6%, seis puntos mas que ellas).

Si se comparan los datos sobre el deseo respecto al futuro de la educacion, con los gue se ob-
tuvieron no tantos meses antes en Calderon et al. (20271), en tal caso para la franja de edad 15-
19 anos, se observa gue aumenta ligeramente la proporcion de quienes optarian por la
formacion online (dos puntos en el caso de exclusivamente online y 3,6 puntos mas en el caso
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de la combinacion, pero con mas peso de la online), pero también ligeramente de quienes op-
tarfan por solo presencial (aumenta un punto y medio). En el lado contrario, baja la proporcion
de jovenes que combinarian online y presencial, pero con mas peso del presencial (casi cinco
puntos) y muy ligeramente (poco mas de un punto) quienes combinarian a partes iguales. Dificil
sacar conclusiones, por tanto, aungue quizas, atendiendo a las mayores diferencias, se podria
decir que casi un afo después, en la combinacion entre educacién online y presencial,
gana algunos puntos el mayor peso de la online, en términos de deseo.

Grafico 11.1. Expectativa y gusto personal respecto al futuro de la educacion (%)
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A la hora de enumerar los aspectos mas importantes para mejorar la educacion online,
destaca especialmente “la organizacion vy planificacion general del curso” (47%), seguido de “la
mejor adaptacion de contenidos y temarios al contexto online” (34,9%) y “la mejor coordinacion
entre los diferentes profesores/as y asignaturas” (34,4%).

En un segundo nivel, con proporciones muy similares, se sitlia toda una bateria de medidas:
‘mejora de los métodos de evaluacion” (24,9%), “propiciar una atencion mas personalizada”
(24,3%), “mejor funcionamiento de las plataformas online” (23,3%), “acceso a Unos equipos tec-
noldgicos adecuados para todo el alumnado” (23,3%), “mejor adaptacion del tipo de tareas y
deberes al contexto online” (22,4%), “mejora de la conexion vy la red en los centros educativos”
(21.,9%), “‘mejorar la capacitacion tecnoldgica del profesorado” (20,8%) y “mejor funcionamiento
de los equipos tecnologicos de los centros educativos™ (18,6%).

Con porcentajes mas minoritarios, estarian en los Ultimos puestos ‘mejora de la conexion vy la
red en los hogares” (13,1%), “mejora de espacios digitales de trabajo en grupo” (8,1%), “mejor
conciliacion con la vida personal y familiar” (8,1%) y “mejor capacitacion tecnoldgica del alum-
nado” (7,8%).
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En definitiva, de cara a mejorar la educacion online, se pone el foco en la organizacion y plani-
ficacion general de los planes de estudio (recordemos el caos que se relata en los grupos como
consecuencia de una situacion sobrevenida, para la que nadie estaba preparado/a), en la ade-
Cuada adaptacion de contenidos y estrategias al con-
texto online y en la mejora de la capacitacion del
profesorado. A partir de ahi, se considera mas acu-
Ciante la mejora de los aspectos que tienen que ver

Una mejor planificacion del curso
y la adaptacion de los temarios

a la educacion online con el centro educativo o responden a la esfera de
son los aspectos a mejorar sus responsabilidades, que a aguéllos que pertenecen
mas serialados a la esfera de lo familiar o personal (siempre desde la

confianza en sus propias capacidades tecnologicas).

Grafico 11.2. Aspectos mas importantes para mejorar la educacion online (%)
Respuesta multiple
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El cruce de las variables sociodemograficas con los aspectos necesarios para mejorar la educa-
cion online arroja los siguientes resultados:

® | 3 mejor organizacién y planificacion general del curso es algo que se menciona
mas entre estudiantes de centros publicos, en grandes ciudades y entre personas sin
carencias materiales.

® Por la mejor adaptacion contenidos y temarios optan en mayor medida las mujeres,
jovenes de 17-18 anos, estudiantes de 10-2° Bach./FP, gue viven en pueblos o ciudades
pequefa, sin carencias materiales; y menos entre espanoles/as de nacimiento.

e Una atencién mas personalizada es una medida mas apuntada por mujeres, con na-
cionalidad espanola adquirida, y menos entre jovenes de clases altas.

® Mejorar la conexion y la red en centros es mas sefalado por jovenes de 14-16 anos,
residentes en grandes ciudades; y menos por guienes se sitlan en clases sociales altas.
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® | 0s v las estudiantes de 30-4° ESO y quienes estudian en centros privados/concertados
apuntan mas gue el resto la necesidad de mejora de los métodos de evaluacion.

® Senalan en mayor medida la necesidad de un mejor funcionamiento de los equipos
tecnoldégicos en los centros, quienes estudian 1°-2° Bach./FP, en centros privados/con-
certados y no sufren carencias materiales.

® | 3 mejor capacitacion del profesorado es algo que apuntan mas quienes estudian 1°
y 29 Bach./FP, y menos quienes viven en pueblos o pequefas ciudades y sufren caren-
cias materiales severas.

® Entre los vy las estudiantes de centros publicos se apunta mas la necesidad de mejora
del funcionamiento de las plataformas online.

® Procurar el acceso a uso equipos tecnolégicos adecuados para todo el mundo es
una medida por la gue optarian Mas las personas gue viven en ciudades medianas vy
que tienen carencias materiales leves.

Por otro lado, cuando piensan en los aspectos mas importantes para mejorar la educacion
presencial, bastantes de las ideas coinciden, aungue estan algo mas repartidas. También en-
cabeza la lista, con claridad, pero sin tanta diferencia con el resto como ocurria en el caso de
la educacion online, “la organizacion y planificacion general del curso” (36,5%). Después se
desgranan toda una serie de cuestiones, que
abarcan un horquilla entre el 23 vy el 30%: “la
mejor coordinacion entre los diferentes profeso-
res/as y asignaturas” (29,9%), “la mejora de los
meétodos de evaluacion” (29,9%), “la mejor pla-
nificacion de las tareas y deberes que se encar-
gan a los/as alumnos/as™ (28,6%), “la mejor
elaboracion y planificacion de contenidos vy te-
marios” (27,4%), “propiciar una atencion mas
personalizada” (26,4%), “propiciar una mejor ca-
pacidad de los alumnos/as para trabajar en
equipo” (25,1%), “mayor presencia de la tecno-
logia en las aulas” (24,6%), “el buen funciona-
miento de la tecnologia que ya existe en los
centros” (24,3%) vy “la mejora de los espacios vy
las aulas (23,3%).

Con menos menciones estan el “acceso a unos equipos tecnologicos adecuados para todo el
mundo” (18,9%), la “mejora de la conexion vy la red” (17.8%) v la ‘mejor capacitacion tecnologica
del profesorado” (14,8%). En Ultimo lugar, como siempre, “mejorar la capacitacion tecnoldgica
del alumnado” (8%).

En la comparacion con los resultados vistos en relacion a las medidas a adoptar para mejorar
la educacion online, se observan algunas cuestiones interesantes. En primer lugar, que la or-
ganizacién y planificacion general del curso parece, en cualquier caso, la asignatura pen-
diente; de igual forma gue la organizacion de profesores/as y asignaturas también esta a la

90



cabeza de las prioridades generales, probablemente como parte de la mencionada necesidad
de organizacion. A partir de ahi, parece claro que a la educacion presencial se le demanda
mayor “planificacion”, mientras a la online mas “adaptacion” (contenidos, temarios, coor-
dinacion, cuerpo docente...).

Precisamente la evidencia de esa necesidad de adaptacion en la educacion online, gue procura
que los tres aspectos mas sefalados 1o hagan con tanta claridad vy diferencia respecto al resto,
puede explicar algunas otras diferencias en porcentajes en la comparativa con aspectos similares
en relacion a la presencial: dado gue la pregunta permitia un maximo de cuatro respuestas, el
resto de opciones pueden verse infravaloradas respecto a las de la educacion presencial, que
estan bastante mas repartidas.

Ello puede explicar que procurar una atencion mas personalizada y la mejora de los métodos
de evaluacion, alcancen porcentajes algo superiores en la educacion presencial, siendo algunos
de los aspectos gque se argumentaban con fuerza en los grupos como prioritarios y claramente
mejorables en su experiencia con la formacion online.

Si resulta llamativo, no obstante, que “mejorar la capacitaciéon tecnolégica del profeso-
rado” alcance un 20,8% en relacién a la educacién online, cuando tiene un 14,8% si se
habla de la presencial (ocupando la penultima posiciéon, ademas), como si tal capacita-
cion fuera distinta, o requiriera cosas distintas, y la tecnologia no se moviera ya, de
forma inevitable, en la complementariedad online/offline. Algo que no ocurre respecto
a la capacitacion del alumnado, que se mantiene fija en el ultimo lugar, y con porcentajes
casi idénticos.

Grafico 11.3. Aspectos mas importantes para mejorar la educacion presencial (%)
Respuesta multiple

Mejorar la capacitacion tecnologica del alumnado

Mejorar la capacitacion tecnologica del profesorado

La mejora de la conexion vy la red

El acceso a equipos tecnologicos adecuados para todo el mundo

Mejora de los espacios vy las aulas

El buen funcionamiento de la tecnologia que ya existe en los centros

Mayor presencia de tecnologia en las aulas

Propiciar una mejor capacidad de los/as alumnos/as para trabajar en equipo
Propiciar una atencion mas personalizada

Mejor elaboracion y planificacion de contenidos y temarios

Mejor planificacion de las tareas y deberes que se encargan a los/as alumnos/as
Mejora de los medios de evaluacion

Mejor coordinacion entre profesores/as y asignaturas

Organizacion y planificacion general del curso

40
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Tras cruzar con las variables sociodemograficas, se puede apuntar que, considerando las ac-
ciones a tomar para mejorar la educacion presencial:

® | 3 organizacion y planificacion general del curso se menciona menos entre guienes
sufren carencias materiales severas.

® Una mejor coordinacion entre profesores/as y asignaturas es algo que apuntan mas
las mujeres y estudiantes de centros publicos.

® A |a hora de senalar la mejora de los métodos de evaluacién destacan las mujeres,
personas de clase media, mientras es algo que eligen menos guienes tienen carencias
materiales severas.

® Apuntan mas la mejora de la conexion y la red los hombres, jovenes de clases bajas
y Con carencias materiales leves.

® Propiciar una atencion mas personalizada es algo que senalan mas las personas sin
carencias materiales.

® | as mujeres vy las personas sin carencias materiales eligen mas la mejor elaboracion y
planificacion de contenidos y temarios.

e Una mejor planificacion de las tareas y deberes que se encargan a los alumnos/as
es una prioridad apuntada en mayor medida por mujeres, de 17/-18 anos, estudiantes
de 10-20 Bach./FP, y en menor entre quienes viven en pueblos o ciudades peguefas y
entre guienes sufren carencias materiales severas.

® | 3 necesidad de propiciar una mejor capacidad de los alumnos/as para trabajar en
equipo es una prioridad que destacan quienes estudian en centros privados/concerta-
dos, y senalan menos quienes son de clase media y viven en grandes ciudades.

® Mejorar los espacios y las aulas se apunta en mayor medida entre quienes estudian
en centros privados/concertados y no sufren carencias materiales; menos entre quienes
viven en pueblos o ciudades pequenas.

e £| buen funcionamiento de la tecnologia que ya existe en los centros es mucho
mas sefalado entre jovenes de clases altas.

® | 0s v las jovenes de clases altas apuntan menos la necesidad de acceso a equipos tec-
nolégicos adecuados para todo el alumnado.

® Mejorar la capacitacion tecnoldgica del profesorado: mas entre quienes tienen ca-
rencias materiales leves.

® Mejorar la capacitacion tecnoldgica del alumnado es senalado mas por jovenes de
14-16 anos, y menos entre quienes no tienen carencias materiales.
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V. CONCLUSIONES




Experiencia y sensaciones con la formacion online

Es evidente que, en este momento, todas las percepciones y analisis sobre la manera en que
la escuela vy el sistema educativo encaran y deben encarar la integracion digital, quedan mar-
cadas por la reciente experiencia derivada de la excepcional situacion propiciada por la crisis
del COVID-19. La comunidad educativa en su conjunto se ha visto abocada a un cambio a
marchas forzadas, y el confinamiento v la necesidad de distancia social ha puesto a prueba el
estado real de la capacidad de adaptacion digital de centros, familias y alumnado, asi
como las necesidades al respecto. En este contexto, es 16gico gue las opiniones, relatos vy
expectativas de los vy las jovenes de 14 a 18 anos, muestra de este estudio, gueden inevitable-
mente marcadas por su experiencia mas reciente al respecto y giren casi constantemente en
torno a la misma, aungue la investigacion pretenda abordar la realidad de la escuela digital en
un sentido mas amplio. Con el recuerdo de un pasado reciente de confinamiento y formacion
exclusivamente online, y con la experiencia presente de una progresiva incorporacion a la edu-
cacion presencial, mas o menos integrada con herramientas tecnologicas que han adquirido
una nueva dimension'.

La capacidad de adaptacion de cada alumno y alumna, por supuesto condicionada por las ca-
racteristicas de su entorno familiar, escolar y social, marca la frontera de las buenas vy las malas
experiencias en relacion a la formacion online y determina parte importante de sus expectativas
y demandas. Desde el acercamiento cualitativo, 1o cierto es gque los discursos hacen claramente
hincapié en las dificultades, problemas y desventajas de |la educacion online, en dinamicas
que dejan traslucir la complicada situacion gue ha supuesto tanto tiempo de confinamiento vy
fuera de las aulas. Quizas los datos gque recoge el acercamiento cuantitativo muestran una pers-
pectiva algo menos critica, gue matiza la vehemencia de los discursos. O se podria decir al
reves: los datos de experiencias y percepciones individuales, con diferentes grados de positivi-
dad, quedan matizados con perspectivas grupales gue ponen el foco en las lagunas vy las bre-
chas gue experimenta la comunidad educativa.

En cualguier caso, perspectivas perfectamente complementarias, gue enriguecen el analisis y
ofrecen un panorama amplio de la realidad a estudiar. Partiendo también de una premisa: en
temas de fondo tan esenciales como el que nos ocupa (la educacion, como derecho y como
elemento basico de igualdad vy libertad), resulta imprescindible centrar la atencion en las minorias

1. El Centro Reina Sofia cuenta con otros acercamientos recientes que abordan esta circunstancia, fijando la atencion también
en jovenes de mayor edad: Sanmartin et al. (2020); Calderodn et al. (2021); Lasén, y Megias (2021).

94



gue gquedan en los margenes, y en las variables que propician discriminaciones y generan las
brechas sociales que es necesario abordar de forma prioritaria“. Por ello es imprescindible des-
tacar los porcentajes gue reflejan estas realidades, aungue resulten minoritarios respecto al con-
junto. Y también por ello es relevante fijar la atencion en las sensaciones y emociones
asociadas a la educacion (y no solo en la operativa concreta y en los resultados), pues ponen
en la pista de las cuestiones que pueden determinar las dificultades y las condiciones de la edu-
cacion en el medio plazo.

Desde esta perspectiva, frente a la mayoria de jovenes que afirma gue pudieron continuar bien
con los estudios online durante el afio marcado por la pandemia (un 28,1% “perfectamente” y
un 47,2% “bien, con algunas dificultades”), no cabe despreciar que el 16,6% lo hizo “con bas-
tantes dificultades” y un 4,3% afirma qgue le ha resultado “casi imposible”. Es decir, que dos de
cada diez adolescentes han tenido verdaderos problemas para poder seguir el ritmo de
la formaciéon y cumplir con su curso escolar.

En la educacion online se perciben algunas ventajas (mas alld de “solucionar la papeleta” en un
momento en el gue ha sido inevitable), que los argumentos escuchados centran en el ambito
de las posibilidades de gestiéon personal y autonomia que ofrece (para la configuracion de
tiempos vy horarios, asi como para la organiza-
cion de tareas y responsabilidades) y que los
datos respaldan: se apuntan como principales
ventajas la comodidad (47,7%), la capacidad
para organizar el tiempo como quieras
(39,4%) vy la posibilidad de evitar desplaza-
mientos innecesarios (38,5%). Son minoria
quienes consideran gue la educacion online no
tiene ninguna ventaja, pero casi han doblado su
proporcion en pocos meses (del 4,5% en la pri-
mera mitad del afo, al 8,3% actual). Probable-
mente, como signo de la saturacién y el
cansancio gue experimentan los vy las jovenes tras tanto tiempo de pandemia, las consiguientes
exigencias de adaptacion constante y el peso que todo ello supone para el estado de animo.

En lineas generales, se reconoce que la experiencia con formacion online ha supuesto un rea-
juste de expectativas a [0 largo del proceso. Partiendo de gue se considera que “no son clases
normales” (@l menos, en las condiciones en que se han desarrollado) y de que el clima educativo
gue genera es muy distinto y requiere de una implicacion muy diferente, que se ha ido apren-
diendo vy ajustando a medida que avanzaban las clases telematicas. El elemento que procura
parte importante de la diferencia, y que ocupa buena parte de los discursos, es una percepcion
muy distinta de la autoridad de |os vy las docentes, que no parece atravesar la pantalla vy llegar
a los hogares, espacios propios que se configuran a voluntad y en los gue no resulta posible un
control y un seguimiento como el que si se puede tener en el aula. En este sentido, es nece-

2. Asumiendo gue la naturaleza de la presente investigacion (entre otras cosas, en base a su metodologia online) no posibilita
acceder a parte importante de esas minorias que se sittian al otro lado de la brecha; a pesar de lo cual se ponen de manifiesto
muchas de ellas, cuya exposicion ocupa parte importante de estas conclusiones.
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saria una implicacion mas activa del alumnado, que ha de encontrar la motivacion de forma
mucho mas auténoma y en ocasiones precaria (se menciona el “no quedarse atrds” como mo-
tivacion basica).

Esa ausencia de control o seguimiento propicio que, en los inicios de la formacion online, se
extendiera entre algunas personas la sensacion de estar “de vacaciones’, en cualqguier caso, sin
las responsabilidades escolares gue perciben en la educacion presencial. Claro que el choque
con la realidad se produce cuando se exigen resultados. Ademas, desde el convencimiento de
que buena parte de los vy las docentes, ante esa incapacidad de control y seguimiento conti-
nuado, y Como respuesta también a su propio proceso de adaptacion a la ensenanza online, y
a la ausencia de otros recursos, optaron por sobrecargar de tareas a sus alumnos y alumnas.
Es entonces cuando se habla de reajustar 1as expectativas en relacion a la implicacion necesaria
para afrontar la educacion telematica, y se explica gue la misma requiere de mas constancia.
Los datos apuntalan los argumentos, cuando las dos ideas con las que se manifiesta mayor
acuerdo son que “seguir las clases online requiere de mas constancia” (alcanza un 7,18 en una
escala 0-10, donde O significa “nada de acuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo”) y que “con la
educacion online estamos mucho mas sobrecargados/as de tareas” (6,79).

En este sentido, cabe apuntar que, desde los discursos, resulta patente gue se habla de cons-
tancia en términos de vigilancia: exigir ser constante en la entrega de deberes para constatar
el trabajo continuo y tener alguin método de evaluacién, mas alld de los examenes (en los que
no se confia tanto, por las posibilidades de engafio que permite el online).

De la mano de dicha constancia, se menciona el esfuerzo. Evidentemente, adaptarse a una si-
tuacion y modelo educativo para el que no existia preparacion, ha supuesto un gran esfuerzo
general a toda la comunidad educativa. Pero |0s vy las adolescentes mencionan el esfuerzo extra
gue supuso seguir el ritmo diario de la formacion online, en base a lo que entienden es una so-
brecarga de tareas. Esto es algo gue se apunta tanto desde los datos como desde los discursos,
si bien en los grupos se anade el matiz de que, estando de acuerdo en gue tuvieron que esfor-
zarse mas, prima al respecto la sensacion de que dicho esfuerzo no ha sido valorado por el
cuerpo docente, que no habria adaptado la planificacion de tareas a la realidad del mismo.

Atendiendo a los datos, el 46,3% sefala gue con la formacion online ha tenido que “esforzarse
mas”, por un 30,1% gue dice que se esforzo lo mismo y un 19,8% que reconoce que se esforzo
menos. El caso es gue tal esfuerzo parece haber dado resultado a la mayoria de alumnos vy
alumnas, ya que el 47% sefala que sus resultados académicos han sido “mejores”, por un
30,9% gue dice que han sido “iguales” y un 18,9% que los califica como “peores’. Como siem-
pre, los argumentos grupales son menos positivos vy tienden a resaltar en mayor medida la des-
compensacion entre esfuerzo vy resultados, o el hecho de gue, para conseguir los mismos
resultados, han tenido gue esforzarse mas.

Un elemento que tiene cierto peso a la hora de dotar de significado a dicho esfuerzo es el que
se refiere a una percepcioén distinta del tiempo de estudio, que se alargaria y provocaria
mayor sensacion de cansancio (requiriendo mas esfuerzo y dedicacion, por tanto). Desde tres
circunstancias: el hecho de que la interaccion online genera una sensacion de disponibilidad
constante vy crea la necesidad de estar siempre conectado/a; que la ausencia de los estimulos
de la presencia fisica y la socializacion propicia la sensacion de gue solo se estudia; y que se se-
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Nala que el ritmo de las clases online es mas lento que el presencial, 1o gue deriva en mayor
cansancio y aburrimiento.

Precisamente el aburrimiento es la sensacion que asocian en mayor medida a la educacion
online (un 58,9% lo experimenta “constantemente o con frecuencia”), y otra que encabeza la
lista tiene mucho gue ver con todas las dificultades apuntadas: la falta de motivacion (50,8%).
Escasa motivacion gue puede ser resultado de ese aburrimiento, de la percepcion de que el es-
fuerzo no se valora 0 No genera 1os resultados deseados, vy de la ausencia del elemento socia-
lizador de la educacion. En cualquier caso, es evidente gue la situacion excepcional y complicada
gue vivieron durante al menos el Ultimo ano, afecta de forma inevitable al animo vy la salud men-
tal, y la motivacion no puede escapar a ello.

La tercera de las sensaciones mas asociadas a la formacion online es la falta de concentracion
(un 51,2% la experimento “constantemente o con frecuencia”), que adquiere también un rese-
nable peso especifico en los argumentos grupales. Se habla de que en casa cuesta mas con-
centrarse por la mayor distancia que se siente respecto a las clases, porque en ocasiones la
propia tecnologia empleada con fines docentes propicia esos momentos de desconcentracion
(por problemas técnicos, por mala utilizacion..); pero sobre todo porgue la formacion tiene lugar
en un espacio propio, generalmente vetado a injerencias ajenas, en el gue se tiene constante-
mente a mano elementos que procuran la distraccion, fundamentalmente en torno a otras pan-
tallas (con el teléfono movil a la cabeza).

Tras esas actitudes y consecuencias personales de la formacion online, se alude bastante menos
a cuestiones relacionadas con terceras personas (falta de apoyo del profesorado o la familia,
aislamiento, problemas de convivencia..). Pero las proporciones no dejan de ser destacables,
pues ponen de manifiesto importantes areas de mejora. Por ejemplo, el hecho de gue casi uno
de cada tres jovenes manifieste que no siente apoyo o compromiso por parte del profeso-
rado, dato gue, leido a la luz de algunas palabras escuchadas en los grupos en relacion a cir-
cunstancias en las que se sintieron “abandonados/as” durante la formacion online, ponen sobre
la mesa la necesidad de abordar algunas circunstancias de la relacion entre profesores/as y
alumnos/as, en la confluencia entre lo online y 1o offline.

Esa sensacion de abandono tiene gue ver con 1o gue algunos o algunas jovenes sehalan que
es la constatacion de haber tenido a docentes ausentes (por decision, o por incapacidad o mal
manejo de la tecnologia). Pero también por lo que entienden (en base a su experiencia reciente)
es una mavyor dificultad para que la ensenanza online procure una atencion personalizada vy
continua, algo cuyo imaginario aun pertenece casi exclusivamente al ambito de lo presencial
(curiosamente, en contra del imaginario tecnoldgico, que precisamente genera la sensacion de
disponibilidad permanente).

Entonces se otorga mas importancia gue nunca a la capacidad de cada persona para procurar
un aprendizaje auténomo (porque no queda otra, se podria decir). Estando tal perspectiva en
la base del mito de los nativos digitales, en este contexto se menciona fundamentalmente por-
gue se constituye en una brecha palpable en relacion a la formacion online: saber gestionar
la autonomia determinara parte importante de la actitud, la motivacion, la predisposicion y los
resultados de la formacion online, y quien no sepa hacerlo se quedara atras.
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Todas estas sensaciones complejas en relacion a la educacion telematica derivan en un riesgo
que guedo patente a la luz de algunas palabras escuchadas en las dinamicas grupales. Y es
que pueden provocar desafeccion respecto a la educacion online entre los alumnos vy alum-
Nnas que no encuentren la motivacion necesaria, Nno sepan gestionar adecuadamente la auto-
nomia, o encuentren dificultades (materiales, familiares, personales) que les impidan seguir
el ritmo del resto. Entonces se puede producir la invisibilizacion de una parte del alumnado,
gue decide no mostrarse, no manifestar dudas, pasar desapercibido/a, desenganchandose
del ritmo del resto.

Dificultades y apoyos

Al hablar de las dificultades a las que se enfrentaron para encarar la educacion telematica, los
relatos suelen hablar en primera persona de aquellas relacionadas con sus centros educativos
(docentes sin preparacion tecnoldgica adecuada, equipos o conexiones que funcionan mal, in-
frautilizacion de recursos existentes, etc.), mientras que las que tienen gue ver con el entorno
familiar (equipos insuficientes o en mal estado, espacios poco adecuados para el estudio, mal
ambiente..) generalmente se proyectan sobre otras personas, a partir de la observacion de casos
MAas O Menos cercanos, que analizan como relevantes desde la percepcion de desigualdades y
brechas, mas que desde su experiencia personal (de nuevo, recordemos que las minorias vul-
nerables no estan representadas en la muestra).

Sin embargo, los datos muestran una realidad mas cruda, pues una de cada cuatro personas
manifiesta haber tenido problemas ‘constantemente o con frecuencia’, siendo los principales
problemas citados los cortes 0 mala conexion, el ambiente poco propicio para el estudio en casa,
el tener que dedicarse a otras cosas (cuidado de personas, responsabilidades en el hogar..), la
necesidad de compartir 1os equipos tecnologicos v las limitaciones del equipo existente. En ultimo
lugar, con algo menos de frecuencia, se menciona el Nno contar con un espacio propio en casa
para estudiar.

Es interesante que los datos aporten unas dificultades reales que en l0s grupos no se recogen,
ofreciendo un panorama menos amable; al reveés de lo que ocurre respecto a la valoracion ge-
neral de la experiencia de formacion online, donde los discursos son mas criticos que los datos.
Es decir, que los resultados de la encuesta transmiten un mayor grado de dificultades, al mismo
tiempo gue no traslucen tanta insatisfaccion general como las dinamicas grupales, en una
prueba de como contrasta la experiencia individual y concreta, con el imaginario grupal y co-
lectivo (y de como el analisis conjunto de ambas cosas ofrece la perspectiva mas completa).

En la base de muchas de esas dificultades se sitlan algunas carencias gue existen para afrontar
la educacion online. En este sentido, cabe destacar que en el 15,1% de hogares no hay ordena-
dor portatil y el 42,2% declara que no tiene ordenador de sobremesa; un 5,1% se conecta a in-
ternet a través del teléfono movil y el 17,4% “no entiende de eso” cuando se pregunta gué tipo
de conexion a internet tiene en casa (@lgo que ocurre mas entre las mujeres y en clases bajas).

Carencias y dificultades que obligan a las familias a afrontar un desembolso econdmico, que en
NO POCOS Casos supone un tremendo esfuerzo vy sacrificio, y en los mas desfavorecidos resulta
imposible, con el agrandamiento de la brecha social gue ello supone. Asi, frente al 37,2% de
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estudiantes gue afirma que no ha sido necesario que su familia haga un esfuerzo econémico
para mejorar las condiciones del estudio en casa, un 23,9% de ellas si hizo un esfuerzo econo-
MIco, aungue “poco importante”, mientras que el 16,4% hizo un esfuerzo econdmico “bastante
importante” y el 8,5% hizo un esfuerzo “muy importante”. Mas preocupante aun es el 10,5%
que afirma gue su familia no hizo ningun esfuerzo econdmMico, aunque era Necesario.

Frente a todas estas carencias, y en el contexto de la educacion telematica, el apoyo familiar
resulta esencial. Asi lo reconocen los vy las jovenes desde los discursos, gue transmiten la con-
viccion de gue tal apoyo se da por hecho, de tal manera gue son 1as situaciones en las gue no
existe el mismo, las que generarian las mayores brechas en relacion a la educacion a distancia.
Brechas gue en los grupos se intuyen como mas graves gue las materiales, y cuyos argumentos
No estan muy lejos de los datos disponibles, dado que las dificultades sefaladas en términos
generales, y salvo en el caso de los problemas de conexion, parecen tener mas que ver con el
ambiente y las condiciones del hogar para el estudio, que con los dispositivos tecnoldgicos.

Este clima familiar puede propiciar una gestion interna de las dificultades a las gue se enfrentan
con la formacion online. Al mismo tiempo, se observa la necesidad de gue exista una motivacion
familiar extra, fundamentalmente proyectada sobre padres y madres (aungue también se men-
ciona el papel de los hermanos y hermanas en este sentido) que tendran la posibilidad de estar
Mas cerca de sus hijos e hijas en el dia a dia de sus clases. Entones se requiere de su atencion,
su capacidad de refuerzo, y su control vy vigilancia, desde la confianza en las capacidades de
los y las adolescentes, y también desde la gestion de sus necesarias parcelas de autonomia.
Partiendo de esta perspectiva, y desde la asuncion general de su importancia, sobrevuela en
los relatos una duda gue puede manifestar otro tipo de brechas: (quién motiva a los padres y
madres y cOmo, para afrontar estas circunstancias? De igual forma gue los discursos juveniles
hacian hincapié en la necesidad de redoblar el esfuerzo para afrontar la educacion online y la
frustracion que puede suponer gue no se reconozca el mismo, tal cosa se puede trasladar al
ambito familiar en su conjunto.

De forma paralela a esa gestion intrafamiliar
de los problemas asociados a la formacion on-
line, se habla de una gestion intragrupal de
los mismos. Y, en este caso, no parece tan im-
portante el apoyo que ofrecen los pares en la
resolucion de problemas tecnicos o relaciona-
dos con los contenidos académicos (que tam-
bién), como el apoyo emocional que brindan;
muy especialmente durante estos tiempos de
pandemia. Entonces se percibe la importancia
de reforzar la identidad grupal online, ante la
ausencia fisica de los amigos y amigas.

Brechas evidentes: carencias materiales y clase social

A la hora de evaluar las diversas circunstancias gue provocan brechas y desigualdades en el ac-
ceso y uso de las tecnologias con fines educativos, a lo largo del informe queda patente que
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hay dos variables que determinan situaciones claramente diferenciales: el nivel de carencias ma-
teriales o vulnerabilidad, vy la clase social. De tal modo que cuando el punto de partida es de
desventaja (carencias materiales en algun grado, y clases sociales bajas y medias-bajas), au-
mentan las posibilidades de que se agrande la brecha respecto a otras posiciones sociales eco-
nomicamente mas favorables. Realidad preocupante, por cuanto precisamente la educacion es
uno de los elementos esenciales para garantizar la igualdad social y las posibilidades de dejar
atras posibles situaciones de exclusion.

Estas brechas se ponen de manifiesto en funcion de diferentes niveles:

EN LA POSESION DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

® Entre quienes tienen carencias materiales..

- Una de cada cuatro personas jovenes no tiene portatil (y solo el 34,2% lo tiene perso-
nalmente).

- La mitad no tiene ordenador de sobremesa.
- La proporcion de guienes tienen fibra optica en casa es diez puntos inferior a la media.

- Se usa mas teléfono maovil para seguir las clases online (26,6%, por el 13,8% de jovenes
sin carencias materiales), y menos los ordenadores, igual que en clases bajas.

- Acuden a aulas peor equipadas: mas proporcion de guienes no tienen ordenadores, co-
nexion a internet, pizarras digitales y aula de informatica (entre diez y quince puntos
menos gue la media).

® [ 0s vy las jovenes de clases altas tienen mas ordenador portatil y de sobremesa de manera
personal (es decir, que no lo comparten y tienen mas autonomia para usarlo). Por ejemplo,
es destacable que guienes poseen ordenador portatil de forma personal son el 66,4%
entre quienes se sitlan en clases altas, por un 38,8% en clases bajas.

—— EN LAS DIFICULTADES EXPERIMENTADAS ANTE LA FORMACION ONLINE ————

® Entre jOvenes con carencias materiales se senala en mayor medida no contar con un es-
pacio propio para el estudio, tener que dedicarse a otras tareas y tener un ambiente poco
adecuado para el estudio en casa. Ademas, quienes no sufren carencias declaran menos
limitaciones de los dispositivos tecnologicos.

e A medida que aumentan las carencias materiales, y en clases sociales mas desfavorecidas,
disminuye la proporcion de quienes afirman haber continuado con los estudios de manera
online “perfectamente”.

® En clases medias y bajas se reconocen “algunas dificultades” para el estudio online en
mayor medida (entre 50% y 55%), mientras que el 29,5% de jovenes con carencias ma-
teriales severas ha tenido “bastantes dificultades”.

® Con carencias materiales, 10s vy las jovenes muestran opiniones mas criticas con la educa-
Cion online, sobre todo respecto a los medios técnicos, la capacidad para resolver dudas,
y el interés y motivacion de profesores/as.
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EN EL ESFUERZO ECONOMICO DE LAS FAMILIAS

® Entre |0s vy 1as jovenes de clases bajas existe una mayor proporcion de quienes senalan
gue su familia hizo un esfuerzo econdémico “muy importante” (11,9%) vy “bastante impor-
tante” (19,4%); pero, sobre todo, de quienes reconocen que su familia no hizo esfuerzo
economico, aungque era necesario (18,7%, algo mas del doble que en clases medias vy
altas). También estan a la cabeza de quienes afirman que fue necesario comprar nuevos
equipos informaticos y mejorar la conexion a internet, todo lo cual refleja claramente un
punto de partida de desventaja.

® | a proporcion de jovenes que manifiestan que no fue necesario un esfuerzo economico
de la familia es de la mitad entre gquienes sufren carencias severas, respecto a guienes no
tienen carencias. Ademas, a mayor nivel de carencias materiales, existe mas proporcion
de familias que tuvieron gue hacer esfuerzos economicos “muy importantes” (14,9% para
carencias severas), “bastante importantes” (en torno al 20% para carencias leves o severas)
y de familias que no hicieron esfuerzo econdmico, aungue era necesario (17,6% para ca-
rencias severas; 12,1% para leves).

EN LA CAPACIDAD PARA APORTAR UN “PLUS” EDUCATIVO

® Entre los vy 1as jovenes de clases altas se realizan mas actividades que suponen la aporta-
cion de un refuerzo a la formacion reglada y formal (cursos especificos, tutorias online
contratacion de profesores/as de refuerzo), mientras que en clases bajas dedican el es-
fuerzo econdmico a comprar un equipo tecnoldgico que no tienen, a mejorar el que re-
sulta insuficiente 0 a adecuar espacios poco apropiados para el estudio.

EN EL NIVEL DE CAPACITACION TECNOLOGICA

® | a proporcion de guienes consideran que su nivel de destreza con la tecnologia es “alto
0 muy alto” es del 67,9% entre jovenes con carencias leves vy del 54,6% para quienes se-
Aalan carencias graves (cuando alcanza el 73,8% entre quienes no tienen carencias ma-
teriales). Ademas, el 10,5% de jovenes con carencias materiales graves afirma que su
nivel es “bajo 0 muy bajo”, ocho puntos por encima del resto.

® | 82,1% de jovenes de clases altas afirma tener un nivel de destreza “alto o muy alto’,
siendo del 64,4% en clase media y del 64% en clases bajas. También es mayor la pro-
porcion de jovenes que sefialan que su nivel es “bajo o muy bajo” en clases bajas (6,5%).

® Entre l0s v las jovenes de clases altas se manifiesta en mucha mas medida que el resto el
hecho de ser mas habilidosos/as con la tecnologia que sus amigos o amigas (quince pun-
tos mas) y gue la gente de su edad (once puntos mas). Por su parte, entre quienes sufren
carencias materiales severas aumenta el porcentaje de guienes se reconocen algo menos
habilidosos/as que la gente de su edad, y es bastante menor la proporcion de quienes se
reconocen mas habilidosos/as que sus padres/madres (veinte puntos menos) y que sus
profesores/as (quince puntos menos).
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EN HABITOS TECNOLOGICOS

® | os vy las jovenes con carencias materiales realizan menos actividades tecnoldgicas basicas
con frecuencia, como el uso de aplicaciones de mensajeria instantanea para comunicarse
con companeros/as y profesores/as, recibir o enviar correos electronicos, usar programas
online de edicion de textos, seguir clases a traves de plataformas de videollamadas vy bus-
car informacion en internet sobre temas relacionados con las clases. También realizan
menos actividades que no tienen que ver con la formacion (comunicarse, entretenerse,
informarse, comprar/vender..).

EN LAS SENSACIONES QUE EXPERIMENTAN ANTE LA EDUCACION ONLINE

® | 0s vy las jovenes con carencias materiales severas manifiestan muchos mas problemas
asociados a la educacion online: falta de apoyo de la familia (34,9%, cuando es del 15,1%
entre guienes no tienen carencias); aislamiento, soledad o abandono (35,1%, diez puntos
mas gue quienes no sufren carencias); dificultades para realizar trabajos en equipo de ma-
nera telematica (35,1%, por 21,9% entre quienes no tienen carencias materiales).

® Existe una vision mas positiva del uso de tecnologias en el centro educativo entre las per-
sonas gue No estan en situacion de vulnerabilidad, sobre todo en relacion a la capacidad
de innovacion, a gue la tecnologia haga gue las clases sean mas interesantes y que es
imprescindible para la labor de los profesores/as.

e Con carencias materiales se piensa en mayor medida gue los alumnos/as no estan lo su-
ficientemente formados en el manejo de herramientas digitales (opinion, en general, poco
aceptada).

® Entre los vy las jovenes de clases bajas hay mas personas gue afirman haber tenido que
esforzarse mas (60,2%, por 45,9% de clase media y 42,2% de clases altas).

IMPORTANCIA DE OTRAS VARIABLES EN RELACION CON LAS BRECHAS

® | 0s vy las jovenes gue estudian en centros publicos manifiestan mas dificultades asociadas
a la formacion online, como tener un ambiente poco adecuado en casa o tener gque com-
partir equipo. Ademas, usan en mayor proporcion el teléfono maovil para seguir las clases
online. Por su parte, quienes estudian en centros privados o concertados dicen en mayor
medida que se han tenido que esforzar menos (también destacan mas la comodidad y
valoran mas que se evitan clases innecesarias).

® Entre los vy las jovenes que viven en grandes ciudades hay mas proporcion de familias
con fibra Optica en casa, y se manifiestan menos problemas a lo largo del curso. Mientras,
en pueblos o ciudades pequenas se manifiesta en menor medida tener ordenador y co-
nexion a internet en el aula.

102




Gran confianza en la capacitacion tecnoldgica juvenil, y lo que esconde

La autopercepcion sobre su nivel de destreza en el manejo de tecnologias digitales muestra
una visién positiva: el 45% considera gue su nivel es “alto”, por un 21,4% que lo define como
‘muy alto” y un 27,7% como “intermedio”. No llega al 5% la proporcion de jovenes gue afirma
tener un nivel “bajo o muy bajo”, y a lo largo del informe queda patente que las lagunas en la
capacitacion tecnologica del alumnado v la falta de competencias digitales estan a la cola de
los problemas percibidos. Ademas, esta vision positiva aumenta respecto a 2020 (aunque des-
ciende ligeramente respecto a inicios de 2027).

La percepcion, benévola con las propias capacidades tecnoldgicas, queda reforzada cuando se
observa en relacion a otras personas. Esto queda especialmente claro respecto a las personas
adultas (el 81,9% afirma ser mas habilidoso/a que su padre/madre vy el 73,8% afirma lo mismo
respecto a sus profesores/as); pero también en comparacion con sus pares (la mitad de los y
las jovenes afirma ser mas habilidosos/as que sus amigos/as, vy el 42% en relacion a la gente de
su edad en general).

Sin embargo, otros datos matizan esta perspectiva tan optimista con sus habilidades tecnoldgi-
cas. Por un lado, se valora algo mas la capacidad de los profesores y profesoras para impartir
las clases online (5,63) que la capacidad de los alumnos y alumnas para seguir las clases de
manera telematica (5,55), y se adopta una actitud algo mas critica con el propio papel dentro
de la educacion online (partiendo de la motivacién y el interés, pero también de las capacida-
des), que con la actitud y capacidades del profesorado (se duda mas de los problemas es-
tructurales y de organizacion, que de las capacidades individuales). En este sentido, los datos
sirven de contrapunto a lo escuchado en las dinamicas grupales, pues los discursos resultan
mas criticos con el profesorado.

Por otro lado, a pesar de la alta confianza en sus habilidades tecnoldgicas, apuntan no pocos
problemas con el uso de dispositivos tecnolégicos e internet a lo largo del curso: el 31,4%
a veces, el 17,1% con frecuencia y el 7,6% constantemente. Entre las personas que afirmaron
haber tenido este tipo de problemas, el 32,6% pidid ayuda a amigos/as vy el 31,8% a su
padre/madre (no deja de ser resefiable que estén en el segundo lugar de la lista, cuando es
clara la percepcion de su menor habilidad con la tecnologia).

Al hilo de estos problemas, resulta también muy destacable que el 22,9% de quienes experi-
mentaron tales problemas afirma que no pidié ayuda a nadie y el 46,6% de guienes no pidie-
ron ayuda buscaron la informacioén en internet. Datos que refuerzan los argumentos en torno
a la evidente tendencia autodidacta de la capacitacion tecnoldgica, a la cultura del tutorial
online como fuente de resolucion de problemas, vy al ejercicio del ensayo/error como estrategia
formativa. Circunstancias gue dan forma al imaginario en torno a la capacitacion tecnologica ju-
venil y que deriva en una realidad gue implica evidentes riesgos educativos: delegar la formacion
y educacion tecnoldgica en el mito de los nativos digitales (‘piensan que somos profesionales”,
comentan en los grupos ante las dificultades que encaran con la formacion online).

Mientras, los vy las jovenes afirman que se relacionan de forma natural con la tecnologia, a nivel
de habitos y codigos de comunicacion; pero también reconocen gue les faltan conocimientos
especificos y aplicados. y echan en falta una formacion mas especializada, desde el sistema
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de educacion formal (pensando en el mercado laboral, fundamentalmente). Por no hablar de
algo gue no se suele manifestar de forma explicita en los discursos juveniles al respecto, pero

Q\% g 2

que resulta igualmente importante: la educacion
tecnoldgica gue no solo tiene que ver con las
capacidades vy habilidades, sino con la propia
manera de relacionarse con la tecnologia, el es-
tablecimiento de limites, la criba de informacion
y el pensamiento critico, la manera de interac-
tuar con otros usuarios y usuarias, etc., etc.

En cualquier caso, atendiendo a los relatos, es
evidente gue entre adolescentes vy jovenes se
extiende una importante desconfianza en la for-
macion tecnologica del sistema educativo for-

mal (por falta de estrategia, falta de medios, y por lo gue entienden es una brecha generacional
respecto a sus profesores y profesoras), algo gue refuerza esa tendencia autodidacta.

Algunas diferencias por género

A'la luz de los datos, se pueden apuntar algunas diferencias relevantes entre mujeres y hombres:

® | 0s hombres se muestran mucho mas confiados en sus habilidades tecnologicas res-
pecto a sus pares, y las mujeres en relacion a sus padres/madres. Ellos también mani-
flestan en mayor proporcion haber conseguido mejores resultados con la formacion

online (catorce puntos mas que ellas).

® Aunqgue son ellos quienes senalan mas problemas con la formacion online a lo largo del
curso (nueve puntos mas), ellas, en términos generales, piden mas ayuda por tales mo-

tivos.

® | as mujeres viven la formacion online de manera mas compleja, o0 al menos |o reco-
nocen: muestran mas estrés o ansiedad (57,2%, por el 31,8% de los hombres), falta de
motivacion (60,7%, dieciocho puntos mas que ellos), falta de concentracion (60,1%,
quince puntos mas), aburrimiento (67%, por 52,9% los hombres), problemas por la falta
de contacto con los compafieros/as (41,3%, doce puntos por encima), asilamiento o
sensacion de soledad o abandono (33,9%; 24,6% ellos).

e Al mismo tiempo, ellas manifiestan una actitud mas critica con la educacion online,
tanto con la organizacion y el profesorado, como con las propias capacidades de 10s y

las jovenes.

® En relacion a los habitos, 1os hombres tienen y usan mas el ordenador de sobremesa,
y las mujeres mas el portatil. Ellas realizan mas todas las actividades que no tienen que
ver con la formacion (comunicacion, entretenimiento, compra/venta, informacion). Res-
pecto a las actividades mas relacionadas con la formacion académica, los porcentajes
estan mas repartidos, aungue las mujeres usan bastante mas los mails, la mensajeria
instantanea para la comunicacion con los companeros y/o tutores, la busqueda de infor-
macion sobre temas de clase y 10s programas de edicion de textos.
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La adaptacion de los y las docentes

Las cuestiones relativas a las dificultades que tuvo parte del cuerpo docente (y el sistema edu-
cativo en general) para adaptarse a la formacion online, ocuparon buena parte de las conver-
saciones grupales, y se situan en primera linea de los argumentos en relacion a las dificultades
asociadas al tiempo de educacion a distancia. Entendiendo que incluso los profesores y profe-
soras con mas capacidad y voluntad para adaptarse al cambio inesperado, encontraban gran-
des dificultades para trasladar sus capacidades docentes al contexto online (por problemas
técnicos, equipos tecnologicos insuficientes, escasa planificacion, escasa imaginacion a la hora
de elaborar contenidos online..). Pero sefialando también que una parte de los vy las docentes
eran reticentes a afrontar esa adaptacion (desde la perspectiva de la temporalidad vy de la for-
macion online como “parche”), y caian en un acomodamiento o una dejadez que complicaban
el clima educativo.

Cuando hablan de estas diferencias dentro del cuerpo docente, |0 hacen sefalando brechas de
edad (profesores/as de mayor edad con mas dificultades para la adaptacion digital), pero tam-
bién aludiendo a aspectos como el “atrevimiento”, o ciertas cuestiones que tienen que ver
con el imaginario de los temas de “letras” y de “ciencias” (desde la presuposicion de gue en
las asignaturas de ciencias hay mejor predisposicion al cambio digital, como si la adaptacion
tecnoldgica no fuera una cuestion transversal a la educacion).

En este contexto, adolescentes vy jovenes destacan, mas que la capacitacion en relacion a la
mecanica de los equipos tecnolodgicos y las plataformas, la necesidad de interés e imaginacion
por parte del profesorado para la adaptacion de contenidos a la educacion telematica, que
no puede implicar simplemente una trasladacion literal de las clases magistrales que se dan en
el aula, al terreno online. También la importancia del papel motivador de profesores y profe-
soras, complicado por las dificultades existentes para procurar una atencién personalizada, al
menos al nivel que la sienten durante la educacion presencial.

Junto a los argumentos que destacan las dificultades de muchos y muchas docentes para adap-
tarse a la ensenanza online, e incluso a algunas sensaciones de abandono por parte del alum-
nado, a partir de los datos se puede observar gue las ideas que se valoran mas positivamente
de las propuestas son “la existencia de medios técnicos adecuados para que los profesores vy
profesoras puedan dar las clases online” (6,08), seguida de cerca por “el interés y la motivacion
gue muestran tus profesores y profesoras” (5,96). Algo por detrds, con una valoracion ligera-
mente Mas positiva que negativa, “la capacidad de los profesores y profesoras para impartir las
clases online” (5,63). Todo ello, dentro de un clima de valoraciones bastante tibias, ciertamente.

En cualquier caso, escuchar los relatos de adolescentes y jovenes trasluce la existencia de una
lucha de legitimidades en relacion con la educacion telematica. Por un lado, jovenes que se
autoposicionan en el lado capacitado de la brecha digital y apelan al universo simbdolico en
torno a la tecnologia vy la juventud (que suele dar forma al mencionado mito de los nativos di-
gitales), para desarrollar sus argumentos criticos en relacion a las carencias del cuerpo docente,
y del sistema educativo en general. Por otro lado, profesores y profesoras gue buscarian no
perder la autoridad necesaria para desarrollar su labor, a partir de estrategias gue los alumnos
y alumnas no encajan bien (sobrecarga de tareas como modo de control, por ejemplo). Los
pPropios discursos asumen gue, si se rompe esa distancia y esa lucha, la tecnologia es un ele-

105



mento gue, sin duda, puede acercar a profesores/as y alumnos/as, asi como contribuir a que
la ensenanza sea mas entretenida vy practica. En esta linea, tras las palabras de adolescentes y
jovenes se puede interpretar que la tecnologia empleada durante la formacion online en este
periodo de pandemia, ha ayudado a “superarse”.. pero, sobre todo, al cuerpo docente.

El futuro de la ensefanza:
necesidad de estrategia, planificacion e integracién

La mirada hacia el futuro de la ensenanza, desde la perspectiva de adolescentes y jovenes,
pasa primero por la observacion de lo que consideran ciertamente mejorable en el presente,
fundamentalmente a la luz de una época de pandemia que ha puesto de manifiesto buena
parte de las necesidades y urgencias de la adaptacion digital. Y es que lo excepcional de la si-
tuacion sorprendio a la comunidad educativa sin un plan trazado en relacion a la integracion de
la educacion telematica, pero también dejo bastante claro que en algunas cuestiones gue ya
en el presente se presuponen imprescindibles (@decuacion de los equipos tecnoldgicos, capa-
citacion del cuerpo docente y el alumnado) queda aun camino por recorrer. En cualquier caso,
lo gue esta claro es gue no basta con comprar ordenadores y tener conexion a internet, pues
es necesario tener estrategia, voluntad y capacidad.

Ya desde los datos se comprueba que, preguntados por los aspectos mas importantes para
mejorar la educacion online, los vy las jovenes estudiantes destacan muy especialmente “la or-
ganizacion y planificacion general del curso” (47%), seguido de “la mejor adaptacion de
contenidos y temarios al contexto online” (34,9%) y ““la mejor coordinacion entre los di-
ferentes profesores/as y asignaturas” (34,4%). En relacion a la educacion presencial, 1as prio-
ridades son muy similares, estando también en primer lugar “la organizacion y planificacion del
curso” (36,5%). En lineas generales, a la educacion presencial se le demanda mayor “planifi-
cacion”, mientras a la online se le pide mayor capacidad de “adaptaciéon” (en contenidos, te-
marios, coordinacion, cuerpo docente..).

Desde los discursos guedan reforzadas estas prioridades, gue tienden a aglutinar bajo la nece-
sidad de homogeneizar los métodos entre profesores y asignaturas, a partir de la perspec-
tiva de que los avances y pasos hacia delante tienen mucho mas gue ver con voluntades e
impulsos personales, que con estrategias educativas. Es decir, procurar gue la digitalizacion de
la escuela vy la integracion tecnologica sea un gjercicio transversal y estratégico, desde la con-
viccion de que es un camino gue deben recorrer 10s planes educativos, mas alla de las brechas
que pueden generar variables como la edad, o algunas presuposiciones sobre el diferente tipo
de materias (‘de ciencias”, “de letras”..).

A partir de su experiencia reciente con la formacion online, y su gradual vuelta a la presencial,
existen otra cuestion a la que los y las jovenes estudiantes otorgan especial relevancia, y es la
necesidad de mejorar la manera en gue tiene lugar la interaccién con los profesores y profe-
soras, y con el resto de alumnos y alumnas, en esa integracion entre lo online y lo offline. Y es
que se produce la paradoja por la cual la propia tecnologia, paradigma de la hipercomunicacion
y del maximo aprovechamiento de las posibilidades de interaccion, se constituye en la principal
barrera para procurar una relacion entre docentes y alumnos/as, y generar el clima educativo
adecuado. Evidentemente, los problemas materiales, técnicos y de capacitacion determinan
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parte importante de este problema. Pero no solo, pues resulta claro, a la luz de los discursos,
que en el imaginario colectivo se instala una percepcion y expectativa bastante concreta de
gué significa y como debe ser ese clima educativo, que en cualguier caso pasa por la presen-
cialidad. Asi, resulta comun escuchar que fuera del aula (fisica) es mucho mas complicado adop-
tar una actitud de atencion, de concentracion, de predisposicion al aprendizaje, de interaccion
didactica. Division en parcelas estancas que deja fuera de juego a la educacion telematica (en
estos niveles de estudio, pues es probable que en educacion superior sea bien distinto), y que
precisamente esta en las antipodas de la necesidad de integracion. Entonces se pone de mani-
flesto, ademas de la necesidad de planificacion y adaptacion, la importancia de procurar algo
gue trasciende a los planes de estudio, o se sitla en otro nivel: incorporar la motivacién gru-
pal a la educacion online, de tal forma que se retroalimente ese clima educativo, y no sea ex-
clusivamente cuestion de voluntades o impulsos individuales.

Si se dejan a un lado los problemas v dificultades a los gue se han enfrentado en su adaptacion
a la formacion telematica durante el tiempo de pandemia, 1o cierto es gue existe una vision
muy positiva de la presencia y el uso de tecnologias en los centros educativos. Se entiende
que propicia propuestas educativas mas innovadoras, gue ayuda a la formacion y hace las
clases mas interesantes, desde la asuncion de que su presencia es imprescindible, tanto para
la labor de los vy las docentes, como para su desarrollo; aungue desde la percepcion de gue los
profesores y profesoras, en general, no estan suficientemente formados para aprovechar al ma-
ximo todo el potencial de la tecnologia (mientras la confianza en sus capacidades y capacitacion
tecnologica como jovenes sigue siendo alta).

La perspectiva de que la educacion online ha llegado para quedarse parece clara cuando el
34,9% considera que en el futuro se combinara a partes iguales la formacion online y presen-
cial; por un 22,4% que cree que se combinaran, pero con mas peso de la presencial; el 12%
gue afirma que se combinardn, pero con mas peso de la online e incluso un 8,8% que considera
que solo habra formacion online. EI 18,1% que
cree que solo habra presencial, porcentaje que
No parece excesivamente alto, cuando los dis-
cursos tienden a incidir en el “parche” gue ha
supuesto la formacion telematica durante la
pandemia, y en la conviccion de que, en cuanto
se pueda, se retornara a la formacion presencial
de siempre.

Quizas estos discursos muestren mas un deseo
(marcado por la complicada experiencia que su-
puso el confinamiento), mientras que los datos
apuntan a algo asi, pero sin tanta contundencia: un 33,6% afirma gue le gustaria gue la edu-
cacion en el futuro fuera exclusivamente presencial, por un 24,9% que preferiria una combina-
cion a partes iguales, el 17,3% que optaria por la combinacion, pero con mas peso de la
presencial, un 12,5% que solo querria educacion online y el 9,6% que se decantaria por la
combinacion, con mas peso de la online. Es decir, que en la comparacion entre |0 que se espera
y lo que se desea, se interpreta gue habra menos formacion presencial de la que gustaria,
en una combinacion que se asume como casi inevitable (y deseable).
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Los argumentos también apoyan la necesidad de integracion desde la perspectiva de no fiar
todo a una carta, como parte de la necesaria estrategia: ni empenarse en que la educacion sea
exclusivamente presencial (por inmovilista, insuficiente, menos practica..), ni apostar todo a la
formacion telematica (que no procura una socializacion primaria esencial para la educacion,
sobre todo de los y las mas jovenes). Y las propuestas concretas de adolescentes y jovenes, en
relacion al tipo de tecnologia que puede contribuir a mejorar la educacion, van de la mano de
esa integracion: apostar por la realidad virtual y los videojuegos como elementos educativos,
primar el contenido audiovisual desde las logicas de las redes sociales y las plataformas de éxito
en internet, propiciar buscadores especializados por materias...

Basicamente se pone sobre la mesa la necesidad de asumir ya la integracion online/offline en el
manejo de las tecnologias con fines educativos, de igual forma que adolescentes v jovenes asu-
men esa integracion en el ambito de sus relaciones y estrategias de socializacion. Lo que algunos
modelos educativos definen como procurar un modelo hibrido de ensefianza, gue sera el gue
trascienda la mera inclusion de tecnologia e internet en el aula, y el que suponga una experiencia
integrada de apoyo y acompanamiento continuado, flexible, y que pretenda potenciar la sociali-
zacion y autonomia del alumnado (en relacion a horarios, ritmos de trabajo, espacios..)?.

3. “El concepto de aprendizaje hibrido va mas alla de la simple utilizacion de tecnologia digital y entornos virtuales de aprendizaje:
supone una reorganizacion y una redefinicion temporal y el impulso de metodologias centradas en el alumnado. Es un modelo
que integra tanto elementos virtuales como presenciales, que permiten utilizar las mejores caracteristicas de cada entorno de
aprendizaje manteniendo la continuidad entre formatos virtuales y presenciales. Asi, las aulas hibridas pueden variar la proporcion
de las diferentes metodologias dependiendo de la materia y de las necesidades especificas de cada grupo de alumnos. Ademas,
el alumnado tiene algun elemento de control sobre 10s horarios, el ritmo de trabajo y el lugar del proceso de aprendizaje. Dado
que lo que se pretende también con este modelo es fomentar la autonomia vy la socializacion del alumnado como elementos
claves de la personalizacion del aprendizaje, la escuela ya pone a disposicion del alumnado los espacios y los momentos para
la atencion individualizada, por el trabajo auténomo y personal y por el trabajo de forma colaborativa en linea o en grupo pre-
sencial. Asi, por ejemplo, mientras en primaria el trabajo tanto virtual como presencial se da dentro del centro educativo en el
horario lectivo, en secundaria (especialmente en los Ultimos cursos) se puede empezar a utilizar otros espacios fuera del recinto
escolar (bibliotecas, aulas de estudio, equipamientos comunitarios o culturales...) y fomentar la autonomia y el trabajo colabo-
rativo del alumnado mayor. Las tres principales fortalezas de este modelo de aprendizaje son que una parte del trayecto se
hace en linea, con algun elemento de control sobre el tiempo, el lugar, la ruta o el ritmo de su aprendizaje. Por lo tanto, que
el espacio fisico ya no es el central, ya que se puede generar la conectividad desde cualquier lugar (escuela y/o espacio comu-
nitario). Y, por ultimo, que a lo largo de la ruta de aprendizaje, las opciones de presencialidad vy virtualidad estan conectadas
para proporcionar una experiencia de aprendizaje integrada y con apoyo y acompafiamiento continuado, sin dejar a nadie
fuera.” Miquel Angel Prats, en https://fundaciobofill.cat/blog/escola-hibrida-mes-enlla-ordinadors-internet. Texto sobre Prats y Sin-
tes (2021). Educacio hibrida. Com impulsar la transformacio digital de l'escola. Barcelona: Fundacié Jaume Bofill.
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ANEXO




Cuestionario

LA ADAPTACION ESCOLAR A LA CULTURA DIGITAL

Variables sociodemograficas

1. Anota tu edad exacta en afnos

2. Tu género es:

O Hombre . . . 1
O MUJEr . . 2
O Otro . . 3

3. ¢Cudl es tu nacionalidad?

O Espafiol/a de nacimiento . .. ... ... ... 1
O Nacionalidad espanola adquirida . . . . ... ... ... . . .. ... .. .. .. 2
O Otranacionalidad . . ... ... .. . . 3
O NS/NC . 9

4. Muchas personas se definen por su clase social, es decir, por su profesion, sus ingre-
S0S economicos y por los estudios que tienen... En tu caso, y si piensas en tu profesion
y estudios, o en los de tus padres (si estas dependiendo de ellos)... éEn qué clase social
te incluirias?

O A . 1
O Media-alta . . . .. . 2
O Media . . . 3
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O Media-baja . .. ... . 4
O Baja . ... 5
O NS/NC . 9

5. ¢Qué curso académico estas realizando en la actualidad?

O 39deESO ... .. 1
O 40de ESO . .. .. 2
O FPGradoMedio . ... ... . . . 3
O Bachillerato . .. . ... 4

6. ¢En qué tipo de centro estas cursando tus estudios?

O Uncentropublico ... ... . T
O Uncentroprivado . .. ... . 2
O Uncentroconcertado .. ... .. ... ... 3
O NS/NC .. 9

7. Vives en...
O Un pueblo o una ciudad pequefia (10.000 habitantes 0 menos) . . . 1

O Una ciudad de tamano medio o medio-grande

(mds de 10.000 habitantes) . .. ... . . ... .. ... ... ... 2
O Una gran ciudad (1 millén de habitantesomas) .. ...... ... ... .. 3
O NSINC .o 9

Uso de las TIC en el hogar con fines educativos

A continuacion, te presentamos un listado de dispositivos y equipos tecnoldgicos habi-
tuales en los hogares. Dinos si dispones de ellos en tu casa.

1. Si, de manera personal
2. Si, compartido con otros miembros del hogar
3. No dispongo de ese dispositivo en mi hogar

8.Smartphone ... ... .. . e O
9. Ordenador de sobremesa . . . . ...ttt ©)
10. Ordenador portatil . . ........ ... . . . . . i @)
11. Tablet, iPad . . ... .. O
12.Impresora y/o €SCANEr . . . . . . i e O



13. ¢Qué tipo de conexidn a internet tienes en tu domicilio?
O Fibra Optica
O ADSL
O Via satélite/radio
O A través de los datos del movil
O No entiendo sobre 10s tipos de conexion

O No dispongo de conexion a internet en casa

14. ¢Y a través de qué dispositivos has seguido las clases con mas frecuencia?

O Desde el ordenador de sobremesa
O Desde el ordenador portatil

O Desde la tablet, iPad

O Desde el smartphone

O Uso diferentes dispositivos

De las siguientes actividades relacionadas con el uso de la tecnologia para fines educa-

tivos, dinos con qué frecuencia has realizado cada una de ellas.

1. Constantemente 2. Con frecuencia
3. A veces 4. Rara vez
5. Nunca 9. Ns/Nc

15. Seguir las clases a través de una plataforma de videollamadas ... ..
16. Acceder al campus virtual . ........ .. ... . . . . . . . . ..
17. Recibir o enviar correos electrénicos . .......................

18. Reuniones virtuales con compaferos/as . .....................

19. Uso de aplicaciones de mensajeria instantanea para comunicarme

con companeros/as y profesores (Whatsapp, Telegram, Hanghouts, etc.) . .
20. Tutorias con profesores de manera virtual . ...................

21. Cursos o talleres especificos de formacion online ... ............

22. Busqueda de informacién en blogs, paginas webs, Wikipedia, etc.,

sobre temas relacionados conlasclases .. ............ .. .. .. .....

23. Videos en YouTube u otras plataformas sobre temas relacionados

CON 1AsS ClaS@S . . . . . o e e e e

24. Uso de programas online de edicién de textos, presentaciones, etc.
(Word, Excel, PowerPoint, Google Docs o similares) ................

O O O O

o O
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25. Y ademas del ambito educativo, ¢para qué otras cosas utilizas habitualmente los
dispositivos tecnoldgicos e internet? MARCAR TODAS LAS QUE PROCEDAN

O Para comunicarme con gente de mi entorno

O Para entretenerme, por ocio

O Para buscar informacion de temas gue me interesan

O Para enterarme de las noticias, estar informado sobre la actualidad
O Para organizar mi actividad diaria

O Para estar al tanto de lo que hace la gente de mi entorno

O Para comprar o vender productos

Capacitacion, carencias y ayudas

26. {Como describirias tu nivel de destreza en el manejo de tecnologias digitales?

O Muy alto . ... 1
O AItO . . 2
O Intermedio . .. ... 3
O Bajo . . . 4
O Muy bajo . .. 5
O Ns/NC . 9

¢Y cual crees que es tu grado de habilidad en el manejo de las tecnologias digitales, en
comparacion con...?

. Soy mucho mas habilidoso/a gue ellos/as

. Soy algo mas habilidoso/a que ellos/as

. Soy igual de habilidoso/a gue ellos/as

. Soy algo menos habilidoso/a que ellos/as

. Soy mucho menos habilidoso/a que ellos/as
. Ns/Nc

O 01 N W N =

27. TUS @AMIQOS/AS . . . ottt e
28. Lagentedetuedadengeneral ......... ... .. . . . . ... . . . . . ...

29. Tupadre/madre . .. ... e

©c O O O

30. TuS Profesores . . ... .. i e



31. A lo largo del seguimiento del curso de manera online,ihas experimen-
tado situaciones o problemas relacionados con el uso de los dispositivos

tecnoldgicos o de internet que no pudieras resolver por tu cuenta? .. ... O
1. Constantemente 2. Con frecuencia
3. A veces 4. Rara vez
5. Nunca 9. Ns/Nc

[Si ha experimentado problemas que no haya podido resolver, codigos 1,2,3,4]

32. (Y pediste ayuda a alguien de tu entorno? [respuesta multiplel

O Amipadreomadre ... ... .. ... 1
O Amishermanos/as . . ... ... ... ... 2
O Aotros familiares . . . .. .. 3
O Amiparea . . ... ... . 4
O Amisamigos/as . ... ... 5
O Aotros conocidos . . ... .. 6
O AmIs profesores . . . . . . . /
O Apersonas que busqué paraello .. ... ... 8
O AOtras personas . . .. ... ... 9
O No pedi ayuda a nadie (si responde ésta, ninguna mas) . ...... .. 10
O Ns/Nc (si responde ésta, ninguna mas) .. ................... 99
[Si no pidié ayuda a nadiel
33. ¢Por qué no pediste a nadie?
O No conocia a nadie gue me pudiera ayudar . .. ............... 1
O No tenia claras las tareas o problemas que debia resolver . .. ... .. 2
O Al final no me hizo falta resolver el problema ... ... ... ... ..... 3
O Busqué informacion sobre como solucionarlo en internet ... ... .. 4
O Medioverglenza 0 apuro . . . . . ..o 5
O Ns/NC . 9

Con respecto a tus relaciones sociales y sensaciones durante la educacion online, écon
qué frecuencia has experimentado las siguientes dificultades o problemas?

1. Constantemente 2. Con frecuencia
3. A veces 4. Rara vez
5. Nunca 9. Ns/Nc



34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Sensacion de aislamiento, soledad, abandono . . . ... ............
Falta de contacto con mis companfieros/as . ... .................
Dificultades para realizar trabajos en equipo de manera telematica

Faltade concentracion . . .. ... ... .. .. . . . . . . . .
Falta de motivacion . . ... ... . . . .. . . . .
Estrésoansiedad ........... .. . .. .. ... .

Problemas de convivencia con otros miembros del hogar (progenitores,

hermanos/as, etC.) . . . . . . . . e e

41. Sensacioén de falta de apoyo y compromiso por parte del profesorado . .

42.

Sensacion de falta de apoyo por parte de mi familia .............

43. Sensacion de que me faltan conocimientos o competencias relacionadas
con el uso de los dispositivos y herramientas digitales . .............

44.

Sensacion de aburrimiento . . . . . ... ...

© O O O O O

o O

A la hora de seguir las clases online, icon qué frecuencia has experimentado las siguien-
tes dificultades o problemas?

45.
46.

1. Constantemente 2. Con frecuencia
3. A veces 4. Rara vez
5. Nunca 9. Ns/Nc

Cortes o lentitud de la conexién ainternet .. ..................

Limitaciones de los dispositivos tecnoldgicos (pocas prestaciones

lentos, hay programas que no puedo utilizar) ....................

47.
48.
49.

No contar con un espacio propio en casa para estudiar .. .........
Tener que dedicarme a otras tareas (trabajo doméstico, cuidados) . . .

Tener que compartir equipos/dispositivos con otros miembros del

hogar (progenitores, hermanos/as) . . ... ....... ... .. ... ... ....

50.

Ambiente poco adecuado en casa para el estudio (ruidos, molestias,

mal ambiente) . . . . . . ... e e

O

©)

51, ¢Ha tenido que hacer tu familia un esfuerzo o desembolso econémico para mejorar
las condiciones del estudio en casa? (Comprar ordenadores u otro equipo, mejorar la
conexion a internet, adecuar las habitaciones o espacios...)

O Si, un esfuerzo muy importante

O Si, un esfuerzo bastante importante
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O Un esfuerzo poco importante
O No, aungue era necesario
O No ha sido necesario

O NSNC

[Si responden "si, mucho", "si, bastante"]
52. ¢En qué realizaron este desembolso econdmico? MARCAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN
O Compra de equipos informaticos (ordenadores, tablets, otros dispositivos, etc.)
O Mejorar la conexion a internet en el hogar
O Adecuar habitaciones para estudiar (mesas, sillas, mobiliario, etc.)
O Contratar profesores/as de refuerzo

O Otros, (cuales?

Valoracion de la educacion online

53. ¢En qué medida has podido continuar con tus estudios de manera online?
O Perfectamente
O Bien, con algunas dificultades
O Con bastantes dificultades
O Me ha sido casi imposible
O Ns/Nc

Valora en una escala de 0 a 10 los siguientes aspectos relacionados con la educaciéon
online, siendo un 0 “muy negativa” y un 10 “muy positiva”.
54. El interés y la motivaciéon que muestran tus profesores y profesoras .. O

55. El interés y la motivacién que muestran tus compafieros
ycompanerasde clase . ... ... ... e O

56. La capacidad de los alumnos y alumnas para seguir las clases de
ManNera online . . . . . ... . e @)

57. La capacidad de los profesores y profesoras para impartir
las clases online . . . ... ... . . . e @)

58. La existencia de medios técnicos adecuados para que
los profesores y profesoras puedan dar las clases online . ........... O

59. La manera en que estan organizadas y planificadas las clases online .. O

60. La capacidad que existe para resolver las dudas o consultas que
se plantean durante las clasesonline . ... ... ... ... .. ... ... ..... O
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Muestra tu grado de acuerdo respecto a las siguientes ideas, en base a una escala de O
a 10, donde O significa “nada de acuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo”

61. Con la educacioén online estamos mucho mas
sobrecargados/fasdetareas ........... ... ...

62. El método de evaluacién online es masinjusto . ................

63. Seguir las clases online requiere de mas constancia .............

© O O O

64. El ritmo de las clases online es mas lento que el presencial ........

65. Con la educacion online tengo mas libertad para hacer
lastareasamiritmo ... ... ... .. .. .. ... O

66. ({Como valoras tu esfuerzo asociado a la formacion online?
O He tenido que esforzarme mas
O He tenido que esforzarme lo mismo
O He tenido que esforzarme menos

O Ns/Nc

67. (Y como han sido los resultados académicos asociados a ese esfuerzo?
O Iguales
O Mejores
O Peores

O Ns/Nc

Tecnologia en los centros educativos

A continuacion, incluimos una serie de preguntas relacionadas con el equipamiento tec-
noldgico de tu centro educativo y su implementacion en las clases presenciales.

68. ¢(Dispone tu centro educativo de los siguientes equipamientos tecnoldgicos?
MARCAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

O Pizarra digital

O Ordenador en el aula

O Tablets o iPads para el alumnado
O Sala de ordenadores

O Conexion a internet en el aula
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69. ¢En alguna ocasién usas o has usado tu teléfono movil en el centro escolar con fines
educativos?

O Si, frecuentemente

O Si, a veces

O Alguna vez, pero muy pocas

O Nunca lo uso en el centro educativo
O No tengo movil

O Ns/Nc

A continuacién, se recogen una serie de afirmaciones sobre el uso de las tecnologias di-
gitales dentro del aula. Sefala tu grado de acuerdo con cada una de ellas en una escala
de 0 a 10, siendo O “nada de acuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo”.

70. El uso de los dispositivos tecnolégicos es imprescindible
para la labor de los profesores/as . ... ........ ... ... .. O

71. La tecnologia propicia propuestas educativas mas innovadoras . . . .. O

72. Los recursos tecnoldgicos en mi centro educativo estan
infrautilizados, desaprovechados . ... ........ ... .. ... . . ... . ..., O

73. El uso de la tecnologia en el aula hace que me desconcentre,
pierda la atencion . ... ... ... e O

74. El uso de la tecnologia hace que las clases me resulten
Mmas interesantes . . ... . ... ... . e @)

75. Los profesores/as no estan suficientemente formados en el uso
de herramientas digitalesenclase .......... ... . . . . . . . . . . . .. ... O

76. Los alumnos/as no estan suficientemente formados para el uso
de herramientas digitalesenclase .......... ... . . . . . . . . . .. .. ... O

Expectativas sobre el futuro de la educacién

77. Comparando la educacion presencial y la educaciéon online, éicuales crees que son
las principales ventajas de la formacidén online? MAXIMO TRES

O Se aprovecha mas el tiempo

O Es mas comodo

O Facilita la conciliacion familiar

O Se evitan clases innecesarias

O Se evitan desplazamientos innecesarios

O Puedes organizarte el tiempo como guieras
O Te distraes menos

O No tienes contactos innecesarios con companeros/as
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O Cansa menos
O Ninguna (si escoge ésta, ninguna mas)

O Ns/Nc (si escoge ésta, ninguna mas)

78. En el futuro, crees que la educacioén sera...
O Exclusivamente presencial
O Exclusivamente online
O Una combinacion de formacion online y presencial a partes iguales

O Una combinacion de formacion online y presencial, pero con mas presencia
de la presencial

O Una combinacion de formacion online y presencial, pero con mas presencia
de la online

O Ns/Nc

79. Y tu, personalmente, ¢icomo preferirias que fuese?
O Me gustaria que solo hubiera formacion presencial
O Me gustaria que solo hubiera formacion online
O Me gustaria que se combinaran la formacion online y presencial a partes iguales
O Me gustaria que se combinaran, pero con mas presencia de la presencial
O Me gustaria que se combinaran, pero con mas presencia de la online
O Ns/Nc

Propuestas de mejora de la educacién online

80. De los siguientes aspectos, cudles consideras que son mas importantes de cara a
mejorar la educacion online. MAXIMO CUATRO

O La organizacion y planificacion general del curso

La mejor adaptacion de contenidos y temarios al contexto online

La mejor coordinacion entre los diferentes profesores/as y asignaturas
Propiciar una atencion mas personalizada

La mejora de los metodos de evaluacion

El mejor funcionamiento de las plataformas online

El mejor funcionamiento de los equipos tecnolodgicos de los centros educativos
El acceso a unos equipos tecnoldgicos adecuados para todo el alumnado

La mejora de la conexion vy la red en los centros educativos

La mejora de la conexion vy la red en los hogares

O OO0 O O O 0O O OO0

La mejor adaptacion del tipo de tareas y deberes al contexto online
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O La mejora de espacios digitales de trabajo en grupo
O La mejor conciliacion con la vida familiar y personal
O Mejorar la capacitacion tecnologica del profesorado
O Mejorar la capacitacion tecnoldgica del alumnado
81. Y con respecto a la educacion presencial, cudles de los siguientes aspectos crees
que son mas importantes MAXIMO CUATRO
La organizacion y planificacion general del curso
La mejor coordinacion entre los diferentes profesores/as y asignaturas
Mayor presencia de la tecnologia en las aulas
Propiciar una atencion mas personalizada
Propiciar una mejor capacidad de los alumnos/as para trabajar en equipo
La mejora de los métodos de evaluacion
El buen funcionamiento de la tecnologia gue ya existe en los centros
El acceso a unos equipos tecnoldgicos adecuados para todo el alumnado
La mejora de la conexion vy la red
La mejor elaboracion y planificacion de contenidos y temarios
La mejor planificacion de las tareas y deberes que se encargan a Iss/as alumnos/as
La mejora de los espacios v las aulas

Mejorar la capacitacion tecnologica del profesorado

O o0 o0 o o o o o o o o o oo

Mejorar la capacitacion tecnologica del alumnado

Variable vulnerabilidad

82. Dinos si en tu hogar has podido realizar las siguientes cosas en los ultimos seis
meses: (Sl / NO)

O Salir/ir de vacaciones al menos una semana al ano.

O Ahorrar parte de mis ingresos mensuales (si tienes ingresos propios), 0 gue en mi
hogar se pueda ahorrar parte de los ingresos mensuales.

O Poder afrontar gastos imprevistos en un mes.

O Darme algun capricho al menos una vez al mes (ir de compras, realizar una esca-
pada, cenar en un sitio caro, renovar tecnologia, etc.)

O Realizar actividades de ocio al menos una vez al mes (cine, teatro, conciertos, salir
de copas, cenas, excursiones...).

O Mantener la casa a una temperatura adecuada en invierno.
O Comer carne, pollo o pescado al menos dos veces por semana.

O No tener gue retrasar el pago de recibos, facturas, préstamos, hipotecas, etc.
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