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O1.

Los avances tecnolégicos contempo-
rédneos han provocado cambios signi-
ficativos en las sociedades, afectando
a las formas de relacién, produccién,
educacién o transporte, entre otras.

La tecnologia ha permeado el con-

junto de la estructura social, pasando

a formar parte de las instituciones

sociales, afectando de diferente ma-

Introduccion

nera sus formas de organizacién. La
familia es una de las instituciones so-
ciales en las que el impacto de los de-
sarrollos tecnoldgicos se observa de
manera mds directa. A su vez, se evi-
dencia la necesidad de conocer en
profundidad las formas en que la tec-
nologia ha transformado e influye

sobre las dindmicas familiares.




El interés por la institucion familiar
parte de la consideracion de esta es-
tructura social como fundamental en
la sociedad, puesto que actUa como
el principal agente de socializacién y
reproduccién social. Es en el seno fa-
miliar donde los individuos aprenden
desde una edad temprana las
normas, valores y comportamientos
que les permitirdn integrarse en su
culturay participar en la vida social. A
través de la socializacién primaria, la
familia transmite el capital cultural,
social y simbdlico que estructura las
relaciones y roles sociales, garanti-
zando la continuidad de las institu-
ciones y las formas de organizacién
social. Asi, los efectos que el desarrollo
tecnoldgico pueda tener sobre las fa-

milias son de gran relevancia sociolégica.

Aungue los avances tecnoldgicos han
sido muy amplios y se han desarro-
llado en muy diversos campos, en
este informe la atencién se centrard
en las Tecnologia de la Relacién, In-
formacién y Comunicaciéon (en ade-
lante TRIC). El interés especifico por
estas tecnologias obedece a que son
aquellas cuya afectacién es directa
sobre las relaciones familiares que se

establecen en el seno de los hogares.

De acuerdo con lo expuesto, el obje-
tivo de este informe es sistematizar

las evidencias existentes en torno a
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este objeto de estudio con la finalidad
de contribuir a fomentar un uso de
Internet seguro y de calidad. Se abor-
dard el modo en el que las tecnologias
digitales pueden ser un foco de con-
flictividad en el seno de las familias
poniendo el foco sobre el potencial de
los hogares para convertirse en espa-
cios de mediacidén e intercambio de
prdacticas digitales consensuadas, se-

guras y criticas.

A su vez, este objetivo general se con-
creta a través de una serie de obje-

tivos y actividades especificas:

v Contextualizar los efectos de la
tecnologia sobre las familias en un
marco de transformacién social

mds amplio.

v Profundizar en el conocimiento
sobre las experiencias y percep-
ciones de padres y madres con
hijos e hijas adolescentes y j6-
venes con relacién al uso de tecno-

logias digitales.

v Ahondar en el conocimiento sobre
las experiencias y percepciones de
adolescentes y jovenes en relacién

al uso de tecnologias digitales.

v Examinar la percepcién de los
riesgos y las oportunidades aso-

ciados a los usos tecnoldgicos.
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v ldentificar el conocimiento y las los nodos de conflicto derivados.
prdcticas concretas implemen- Para explorar los diversos aportes y
tadas para llevar a cabo usos se- evidencias a este campo de estudio
guros de las tecnologias digitales. se ha estructurado el informe aten-
diendo al contexto tecnolégico actual,

v ldentificar las légicas que el contexto familiar actual, los usos

operan en la gestién de los usos tecnolégicos en los hogares y la forma

tecnoldégicos en las familias, sefia- en que estos entran en juego con las
lando los puntos de consenso y lo- relaciones familiares.

calizando los espacios de disenso y




02.

El andlisis de los efectos de la tecno-
logia sobre las relaciones familiares
es un campo de estudio que ya goza
de cierta tradicién, y en que el objeto

de estudio ha sido planteado aten-

diendo a los cambios que la tecno-

logia® ha sido capaz de generar en los

modelos familiares, sus formas de

Marco
contextual

organizacién y de relacién. No obs-
tante, para poder comprender mejor
los efectos que la tecnologia tiene
sobre las familias es preciso com-
prender el marco contextual en que
tienen lugar los cambios tecnoldgicos

y su relacién con la institucion familiar.

T A partir de este punto se utilizardn de manera indistinta los términos de TRIC y tecnologia.
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2.1.

La sociedad red y la plataformizacion de la vida

El desarrollo tecnolégico contempo-
raneo ha afectado al conjunto de la
sociedad, generando nuevas formas
de organizaciéon que han desbordado
las fronteras habituales entre los dm-
bitos privado y publico, los espacios
de produccién y de ocio, disolviendo
las distancias fisicas, comprimiendo
el tiempo, generando nuevos sectores
econdémicos, nuevas vias de informa-
ciéon y de formacién, y, en general,
conformando una estructura social
cuyas dindmicas se ordenan en torno
a redes (estructuras abiertas, dina-
micas e interconectadas) de comuni-
cacién (Castells, 2000).

Este ecosistema de redes que estruc-
tura la sociedad desde una perspec-
tiva macro tiene una traslacién
directa a la vida cotidiana de las per-
sonas: la plataformizacién de la vida.
La experiencia cotidiana de las per-
sonas estd atravesada de manera di-
recta e indirecta por redes mediadas
a través de plataformas digitales de
las cuales las personas se sirven para
comunicarse, consumir, trabajar, in-
formase, educarse, cuidarse, entrete-
nerse o desplazarse (Nieborg y Poell,
2018; Srnicek, 2017).

El grado de integracién de las TRIC en
la vida de las personas ha conllevado
cambios de muy distinta indole en la
forma de relacionarse con los demds,
tanto en los dmbitos puUblicos como
en la intimidad. La tecnologia se ha
articulado como un elemento perma-
nentemente presente en la vida de las
personas con una significativa capa-
cidad de socializacién y subjetivacién
(Croon, 2013).

La constatacién de un contexto social
fundado en la hiperconexién mediada
tecnolégicamente, es imprescindible
a la hora de abordar los efectos de
las TRIC sobre las relaciones fami-
liares. Las TRIC constituyen una in-
fraestructura a través de las cual se
posibilitan cambios sociales que
afectan a la forma en que las per-
sonas se comunican, se organizan y
construyen deseos, aspiraciones y ex-
pectativas. Los efectos de la tecno-
logia sobre la sociedad se explican,
por tanto, a partir de su capacidad
para contribuir a formas de relacién
social que contribuyen a la genera-
cion de nuevas formas de ver el
mundo en que la ubicuidad, la inme-

diatez, la flexibilidad y la individua-



lidad elementos centrales
(Sennett, 2005; Bauman, 2009; Lipo-

vetsky, 2010; Han, 2014).

son

Asi, los principales efectos de la tec-
nologia sobre la familia no se derivan
de efectos directos vinculados a las
infraestructuras digitales (ampliacion
de vias de comunicacién, inmediatez
en comunicaciones, nuevas formas de
ocio digital...), sino que se deben mds
bien a efectos indirectos mediados
por cambios culturales a los que las
TRIC han contribuido en mayor o
menor medida (nhuevos contextos fa-
miliares, nuevas expectativas acerca
de la familia, nuevas formas de rela-
cién extrafamiliares...). Asi la relacién
entre tecnologia y familia es en rea-
lidad una relacién entre fenémenos
culturales ligados y mediados a
través de usos tecnoldgicos especi-
ficos y formas de organizacién fami-
liar definidas por unas caracteristicas

y expectativas especificas.

Elimpacto de la tecnologia en las familias espaiolas
UNA REVISION DE LA EVIDENCIA EXISTENTE

9



10 Elimpacto de la tecnologia en las familias espafolas

UNA REVISION DE LA EVIDENCIA EXISTENTE

2.2.

Las transformaciones de la familia

La familia es una institucién social
que ha experimentado cambios muy
acusados en el Ultimo siglo. La pér-
dida de influencia de valores tradicio-
nales, los cambios en el control
reproductivo y la planificacion fami-
liar, el descenso de la mortalidad in-
fantil, el cambio en las relaciones
conyugales, la integracién laboral de
la mujer, el retraso en la integracién
laboral de las personas y la redefini-
cién de la maternidad y la paternidad
son factores que han propiciado
nuevos modelos familiares sujetos a
un mayor grado de flexibilidad (Gid-
dens, 1992).

Ha tenido lugar una posmoderniza-
cion de la familia (Meil, 1999) segun la
cual diferentes formas de organiza-
cién, construccién y convivencia de las
familias han obtenido legitimidad, en
la medida en que la familia se ha des-
plazado del espacio publico dominado
por reglas sociales prescriptivas, ge-
neralmente ligadas a la tradicién,
para constituirse como un espacio
privado en que la familia se ha indivi-
dualizado, incumbiendo Unicamente a
sus miembros. Este proceso de indivi-
dualizacién familiar obedece al reco-

nocimiento de la familia como una

unidad eminentemente emocional
cuyo principio es la busqueda de la
felicidad (Alberdiy Escario, 2003).

Dentro de la amplia gama de fami-
lias, de manera general los hogares
han pasado a reducirse, pasando a
estar compuestos mayoritariamente
por dos generaciones en vez de tresy
reduciéndose el niUmero de hijos/as,
aunque siendo estos mds deseados. Y
ha cambiado la naturaleza de las re-
laciones con los hijos/as que han pa-
sado a constituirse en términos de
reconocimiento, expresién y realiza-
cién entre las partes (Nelissen et al,
2019). Ademds de existir mayores de-
mandas de movilidad geogrdfica
tanto puntuales (vigjes de trabajo o
estudios) como estructurales (migra-

ciones).

Los cambios en las familias contem-
pordneas permiten ubicar el debate
en torno a los efectos de las TRIC
sobre las relaciones familiares. Por un
lado, la tecnologia afecta a la organi-
zacién familiar puesto que facilita la
gestion de los hogares, pues ampli-
fica las redes de cuidado y coordina-
cion a través de la comunicacién
(Castells, 2000). Ademds de facilitar



las relaciones familiares en los casos

en que existe dispersion geogrdfica

(Ramirez, 2014). Por otro lado, la re-
configuracion de las expectativas
acerca de la cualidad de los vinculos

familiares a desarrollar, orientados a
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la obtencién de felicidad, justifica la
interpretacién de los usos de las TRIC
como una posible amenaza para la
fortaleza de estos vinculos, o como un
medio a través del cual cumplir estas

expectativas.
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2.3.

El impacto de las TRIC en relaciones familiares

El conjunto de datos disponibles
acerca del objeto de estudio tiende a
adoptar un enfoque centrado en los
usos tecnoldgicos desarrollados por
las personas jévenes y adolescentes.
Existe una atencién generalizada en
el conjunto de los estudios acerca de
los equipamientos de que disponen, el
tipo de usos que realizan (redes so-
ciales, videojuegos...) e intensidad de
dichos usos (horas de uso). Existiendo
un particular interés por identificar
las plataformas tecnoldgicas especi-
ficas mds usadas (WhatsApp, Insta-

gram, YouTube, Tik Tok, X o

anteriormente Twitter, Facebook...) y

las prdcticas especificas que se rea-
lizan (consumo de contenidos, crea-
cién de contenidos, busqueda de
noticias, acceso a pornografia...)
(Calderén et al., 2024).

Ademds, hay un amplio nUmero de
estudios que incorporan de manera
complementaria datos acerca de las
interpretaciones que las personas j6-
venes hacen de sus usos tecnolégicos.
Especialmente en lo concerniente a la
problematizacién que hacen de sus
prdacticas, dimensién a la cual se ac-
cede a través de la recogida de infor-

macion respecto de experiencias y de




representaciones acerca de los usos
tecnolégicos. En ambos casos, las
principales cuestiones abordadas se
centran en la exposicién a riesgos (ex-
periencias de acoso, abuso, estafa...),
percepcién de malestares subjetivos
(saturacién, dependencia...) o sustitu-
relevantes

cion de actividades

(dormir, estudiar...).

Mds alld de la informacién acerca de
los usos tecnolégicos de las personas
jévenes, en algunos trabajos se re-
coge también informacién acerca de
los progenitores. No obstante, las in-
formaciones acerca de esta poblacién
se centran en la percepcién que man-
tienen acerca de los usos tecnolégicos
de las personas jévenes (percepcién
de riesgos existentes, opinidn acerca
de usos de hijos/as...), ademds de la
manera en que intervienen en los usos

tecnolégicos de sus hijos e hijas.

Por Ultimo, en algunos estudios se
atiende de manera mds amplia a la
relaciéon entre tecnologia y familia,
recogiéndose informacién acerca de
la manera en que esta facilita o difi-
culta interacciones familiares, el
grado de conflictividad asociado, el
uso de la tecnologia como herra-
mienta de cuidado, el ocio digital
compartido o las expectativas aso-
ciadas al deber ser de los usos tecno-

I6gicos en el contexto familiar.

Elimpacto de la tecnologia en las familias espaiolas
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03.

Los usos
tecnoldégicos

Los usos tecnoldgicos estdn muy
arraigados en la experiencia coti-
diana de las personas, tanto en per-

sonas adultas como en jovenes. El

90% de las personas utilizan internet

a diario en Espafa, cifra que se eleva
al 99,8% en las personas de entre 16 y

24 anos, estando el 96,4% de los ho-

en Espana

gares conectados a internet. El telé-
fono movil es el principal
equipamiento presente en las vi-
viendas (99,5%), mientras que el or-
denador, aun teniendo una presencia
importante, se sitUa en el 77,6% (INE,
2023). Aunque existen desigualdades

y brechas en el acceso, competencias




y aprovechamiento o usos de los equi-
(Calde-

ron-Gémez, 2019), si es posible

pamientos  tecnoldgicos
afirmar que la conectividad es practi-
camente total para el conjunto de la
sociedad (Manzano y Ferndndez-Me-
llizo, 2019).

Ademds de extendidos, los usos tec-
nolégicos son intensos en términos de

tiempo de conexién a internet, que en

Elimpacto de la tecnologia en las familias espafolas 15
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jovenes y adolescentes (16-22 afos)
es de 5,6 horas de media de conexién
entre semanay de 6,2 horas de media
los fines de semana (Delgado, 2024)2.
Los principales usos tecnolégicos de
la poblacién general estdn orientados
a la comunicacion, la busqueda de in-
formacién, el entretenimiento, el tra-
bajo y la formacién. Esquema que se
reproduce también entre las personas

mds jévenes.

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET POBLACION
GENERAL ESPANOLA (% / TOTAL PERSONAS)

Usar mensajeria instantdnea [ 90.2%
Recibir o enviar correos electronicos [[INNEGEGEGEGEEEEE 791%
Leer notiias, periddicos o eistas.dc .
actualidad online 76.6%
Telefénicamente realizar videollamadas a e 75.7%
traves de internet e
Buscarinformacion sobre bleres o I 72.0%

servicios

Buscar informacion sobre temas de salud [[INENEGEGEGEEEEN 69.4%
Banca por Internet [N 65.2%
Participar enn redes sociales [INNEGEGEEEEN 64.7%
Concertar una cita con un médicao a través D 51.3%
de una pagina web o app de mavil 270
Utilizar material de aprendizaje online que I
no sea un curso completo 38.4%
Realizar algun curso online ( o parcialmente I
online) 27.8%
Buscar empleo o enviar una solicitud a un I 18.5%
puesto de trabajo D7
Vender bienes o servicios [INEGN 18.5%

Emitir opiniones sobre asuntos civicos o I 0%
politicos en sitios web o redes -~

Tomar parte en consulta online o

A 0,
votaciones sobre asuntos civicos _ 1.1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos ONTS/ (2022)

2 Este es un dato sobre el que existen discrepancias significativas en los diferentes estudios que lo abordan,
aunque esto puede deberse a que es un dato que fluctUa de acuerdo a diversas estacionalidades (periodos de

vacaciones, ciclos escolares, meteorologia...).
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No obstante, aunque las principales
actividades realizadas en internet
son comunes a personas jévenes® y
adultas, el consumo de contenidos di-
gitales si que registra una mayor in-

tensidad entre las personas jévenes

(15-29 anos), quienes usan en mayor
medida las redes sociales, un 82,8%
los hacen todos los dias (Calderén y
Gbémez, 2022) frente a un 59,8% del
conjunto de la poblacién general (IAB,
2024)%,

USO DE REDES SOCIALES A DIARIO
EN JOVENES Y ADOLESCENTES (15 A 29 ANOS)

Total T — 82.8%

Hombres

Mujeres

I 78.9%
A e.7%

15-19 afios | —— 4.7%
20-24 afios | N— 82.0%
25-29 afios [ —— 81.8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Calderén y Gémez (2022)

De igual manera las personas jévenes
(14-24 anos) consumen en mayor me-
dida a través de internet contenido

audiovisual (imdgenes, videos o mu-

sica), informacién (periédicos y re-

vistas), contenidos formativos vy
videojuegos (Velasco, Muioz, Antény

Cdceres, 2027).

3 En el informe se utilizard el adjetivo joven para referirse al conjunto de jévenes y adolescentes con el objetivo
de facilitar la lectura. A la hora de aportarse datos especificos se sehalard el rango de edades al que refieren.
“ El uso de redes sociales diario refiere a RRSS en que se consume y crea contenido, no incluye uso de mensa-

jeria instantdnea (WhatsApp, Telegram...).
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CONSUMO DE CONTENIDOS DIGITALES EN POBACION
ADOLESCENTE/JOVEN Y GENERAL

Fotos e imagenes digitales

Peliculas, series, videos, documentales

Musica

Periddicos y revistas

Contenidos educativos y formativos

B 14-24 afos

77,6%
95,6%

75,9%
95,4%

75,5%
97,4%

71,9%
86,5%

71,8%
90,9%

B Total

Fuente: Elaboracién propia a partir de Velasco, Muioz, Antén y Céceres (20217).

Las diferencias de intensidad entre
los usos tecnoldgicos de la poblacién
joveny la poblacién adulta se explican
en parte porque dichos usos siguen
l6gicas diferentes. La poblacién de
mayor edad tiende a orientar sus
usos digitales hacia una légica utili-
taria, hacen uso de la tecnologia con
un objetivo focalizado. Mientras que
la poblacién mas joven enfoca sus
usos tecnoldégicos sin un objetivo de-
finido, explorando los contenidos digi-
tales siguiendo una légica de deriva,
dejdndose llevar por aquello que en-
cuentra en la red (INTECO, 2009;

Mufioz y Antén, 2017; Orgaz et al,
2024).

Por otra parte, la relevancia de las
funciones comunicativas dentro de
los usos tecnolégicos refleja cémo la
integracion de las TRIC en la vida co-
tidiana de las personas conlleva un
cardcter profundamente social. Esto
lleva a reconsiderar los efectos del
uso de la tecnologia en las relaciones
sociales, no como una desapariciéon
de los vinculos, sino como una trans-
formacién y reconfiguracién de éstos
(Erstad, 2024).
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3.1.

Representaciones sociales de los usos

tecnoldgicos

Existe una visién general positiva de
la tecnologia entre el conjunto de la
poblacién espafiola, interpretdndose
que esta tiene capacidad de facilitar
el acceso al aprendizaje (60,6%), me-
jorar la comunicacién entre las per-
sonas (54,6%) o mejorar la calidad de
vida de las personas (52,9%) (ONTSI,
2022). Datos que entre la juventud
(15-29 anos) recogen una visién lige-
ramente mds positiva que en el caso
de la poblaciéon general, pero que
también se situa en torno al 50%-

60%. Los principales aspectos con los

que se asocia la tecnologia tienen que

ver con la innovaciéon (45,8%), el fu-
turo (44,5%), el progreso (44,4%) vy el
desarrollo (30,8%). Ademds, afirma-
ciones positivas en torno a la tecno-
logia como la idea de que mejora la
calidad de vida de las personas, que
resuelve mds problemas de los que
crea o que facilita la participacién so-
cial y politica generan acuerdos altos
para el mds de la mitad de los y las
jovenes (571%, 50,7% y 50,6% res-
pectivamente). Por el contrario, tam-
bién hay porcentajes de acuerdo alto
ante la idea de que la tecnologia fo-

menta el consumismo innecesario
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NIVEL DE PREOCUPACION POR EL IMPACTO DEL USO INADECUADO DE
TECNOLOGIAS SEGUN SEXO Y EDAD

AV

72%

Total 15-25

afios

Sexo
Mujer

Sexo
Hombre

. Muy + bastante preocupante

25%

67%

25-34
afios

B Ni mucho ni poco

35-44
afios

45-54
afios

55-64
aflos

650
mas
afios

Poco + nada preocupante

Fuente: Elaboracién propia a partir de ONTSI (2022).

(54%) y que incrementa la brecha
entre generaciones (46,9%). (Cal-

derén et al, 2021).

Aunque la visién mayoritaria en torno
a la tecnologia sea positiva, esta se
encuentra muy préxima al 50%, lo
que da cuenta de un cierto grado de
escepticismo e incertidumbre res-
pecto de las posibles consecuencias
derivadas de los avances tecnoldgicos

sobre la sociedad. El 72% de las per-

sonas consideran preocupante el im-
pacto de los usos inadecuados de la
tecnologia, existiendo una gran con-
sistencia en funcién del género o la
edad. Esta representacién critica de
la tecnologia se observa tanto al va-
lorar elementos cuantitativos (tiempos
y frecuencias de uso excesivos) como
en elementos cualitativos (contenidos
y webs inadecuadas o peligrosas a
que se accede) (ONTSI, 2022).
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3.1.1.

Las representaciones de las personas jovenes

Continuando con la percepciéon de
usos problematicos de las tecnolo-
gias digitales, entre la poblacién mas
joven (15 - 29 afos) destacan las re-
presentaciones de la tecnologia como
un elemento que promueve el consu-
mismo (54%), aumenta la brecha
entre generaciones (46,9%), o que
puede no ser accesible para todas las

personas por igual (44%) (Calderdn

et al, 2027). Aunque, sin duda, el ele-
mento central en torno al que se or-
dena el escepticismo acerca de los
posibles efectos adversos de la tec-
nologia es el consumo de tiempo, el
591% de las personas jovenes consi-
dera que pasan demasiado tiempo
conectadas a internet. Algo con lo
que los progenitores estdn mayorita-

riamente de acuerdo (Delgado, 2024).

PERCEPCION DE DEDICACION DE USO EXCESIVO DE TIEMPO A
TECNOLOGIAS DIGITALES POR JOVENES (16-22 ANOS)

Total —— 5941%
Hombres [ 54.3%

Mujeres

e 4.3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Delgado (2024).

Las actividades que mds sustituyen
las personas jovenes por estar conec-
tados a internet son dormir (42,4%) y
estudiar (41,2%) (Megias, 2024).
Existen diferencias en funcién del gé-

nero, siendo las chicas quienes per-

ciben en mayor medida que realizan
un uso excesivo de las tecnologias di-
gitales. Ademds, son ellas las que
consideran que descuidan en mayor
medida actividades como dormir o

estudiar.
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ACTIVIDADES DESCUIDADAS POR USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES
EN JOVENES Y ADOLESCENTES (15-29 ANOS) SEGUN GENERO

42.4% 41.2% . 42.7%
37.3%

B Hombres B Mujeres

Dormir Estudiar

Fuente: Elaboracién propia a partir de Megias (2024).

21

De manera mds concreta, las per-
sonas jévenes también identifican
como riesgos asociados al uso de las
TRIC la pérdida de calidad de rela-
ciones sociales (58,6%). De nuevo son
las mujeres aquellas que se muestran
mds criticas con los efectos de la tec-
nologia sobre las relaciones sociales.

Ademads, son las personas de entre 25

y 29 anos aquellas que problematizan
en mayor medida esta pérdida de ca-
lidad de las relaciones con las demds
personas. De igual modo se senalan
la pérdida de privacidad (43,1%), o la
exposicién a contenidos falsos o du-
dosos (48,9%) como otros riesgos
asociados a los usos tecnoldgicos
(Megias, 2024).

JOVENES QUE DECLARAN QUE INTERNET HA HECHO QUE LAS RELACIONES
SOCIALES SEAN MAS SUPERFICIALES, POR GENERO Y EDAD

Total T 58.6%

Hombres
Mujeres
15-19 afios

20-4 afos

T 53.6%
L 63.2%
—51.7%
I e0.1%

25-29 afios [N 63%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Megias (2024).
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En lo que se refiere a violencias se-
xuales mediadas por las tecnologias
digitales, 4 de cada 10 jévenes de 15 a
29 anos (40,9%) afirman haber reci-
bido contenidos de cardcter erético o
sexudl sin su consentimiento en el Ul-

timo ano, un 23,6% afirma haber su-

frido acoso sexual online y un 20,4%
que les han chantajeado con publicar
o difundir fotos o videos suyos de ca-
rdcter erdético o sexual al menos al-
guna vez en el Ultimo ano (Megias,
2024).

VIOLENCIAS SEXUALES EXPERIEMNTADAS EN EL ULTIMO ANOS
AL MENOS ALGUNAS VECES SEGUN GENERO

46,2%

35,0%

21,9%

Hombres Mujeres Hombres

Recibir contenido sexual
no consentido
(Total 40,9%)

Sufrir acoso sexual
(Total 23,6%)

24,8%

22,5%
I =
Mujeres Hombres Mujeres

Recibir chantajes acerca
de publicar contenidos
sexual propio
(Total 20,4%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Megias (2024).

Son las mujeres aquellas que reciben
en mayor medida la violencia sexual,
especialmente en el caso de recibir
contenido sexual sin su consenti-
miento. La cual es una forma de
acoso sexual experimentada casi por
la mitad de las chicas en el Ultimo afo
(46,2%) mientras que 2 de cada 10
(20,4%) lo han experimentado con
bastante o mucha frecuencia (Me-
gias, 2024).

Ademds, las personas jovenes (15 a

29 anos) declaran también en altas

proporciones haber sufrido otras
formas de violencia y acoso a través
de medios digitales. Entre las expe-
riencias vividas destacan el haber te-
nido que bloquear a perfiles en redes
sociales que insultan o acosan® (43%),
han recibido mensajes de odio®(30%),
o insultos, tanto de personas desco-
nocidas’ (33,2%), como conocidas®
(28,2%). Este clima de violencia di-
gital resulta en una experiencia am-
pliamente compartida en que las
personas jovenes optan por no com-

partir determinados contenidos en



redes para evitar este tipo de violen-
cias? (37,2%). A diferencia del acoso
sexual, no existen diferencias impor-
tantes en funcion del género en lo que
se refiere a formas de violencia y

acoso no sexuales. Aunque si es

mayor la precaucién y la autocensura
de las mujeres a la hora publicar con-
tenidos por evitar sufrir violencias,
40,3% ellas y 33,7% ellos (Megias et
al, 2024).

VIOLENCIA Y ACOSO EXPERIMENTADA EN EL ULTIMO

ANO AL MENOS A VECES
43,0%
37,2%
33,2%
30,0% e 0
28,2%
Haber tenido Haber Haber Haber Evitar subir
que bloquear recibido recibido recibido contenidos por
perfiles que mensajes insultos de insultos de miedo a recibir
insultan o de odio personas personas insultos o
acosan desconocidas conocidas acoso

Fuente: Elaboracién propia a partir de Megias (2024).

En lo concerniente a ciberdelincuencia
y estafas las personas jévenes (15 a
29 anos) también senalan enfrentar
estas experiencias de manera coti-
diana. Dentro de la ciberdelincuencia
destacan las estafas™ (30,2%), la pu-

blicacién de contenido personal sin

consentimiento™ (23,4%) y la suplan-
tacién de identidad™ (25,1%). Siendo
las personas mds jévenes (15 a 19
anos) aquellas que declaran en mayor
medida haber experimentado la pu-
blicacién de contenido personal sin
consentimiento (28,4%) (Megias, 2024).

> Personas que al menos a veces en el Ultimo afio bloquearon perfiles de redes en el Ultimo afio porque les insul-

taban o acosaban.

¢ Personas que recibieron mensajes de odio (por razén de sexo, género, ideologia, religién, etnia...) al menos a

veces en el Ultimo ano.

7 Personas que recibieron insultos de personas desconocidas al menos a veces en el Ultimo afo.
8Personas que recibieron insultos de personas conocidas al menos a veces en el Ultimo ano.
? Personas que evitaron subir contenidos a internet por miedo a recibir insultos o acoso al menos a veces en el

Ultimo afo.

©Personas que experimentado estafas o fraudes al menos a veces en el Ultimo afo.
"Personas que experimentado estafas o fraudes al menos a veces en el Ultimo afo.
2Personas a las que han suplantado su identidad en internet al menos a veces en el Ultimo afio.
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EXPERIENCIAS DE CIBERDELINCUENCIA EN EL ULTIMO
ANO AL MENOS «A VECES»

23,4%

251%

30,2%

Haber sufrido Publicacién de
estafas o contenido personal sin
fraudes consentimiento

Suplantacién
de identidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de Megias (2024).

De igual modo, genera preocupacién
entre las personas jévenes los efectos
que los usos tecnoldgicos puedan
tener sobre su salud mental, recono-

ciendo sentimientos de dependencia™

(17,7%) (Megias y Rodriguez, 2018) y
saturaciéon™ (30,1%)™. Por edades, las
personas de 15 a 19 afos son las que

declaran un menor grado de satura-
ciéon (25,6%) (Megias, 2024).

SENTIMIENTOS DE DEPENDENCIA Y SATURACION RESPECTO A USOS
TECNOLOGICOS EN ADOLESCENTES Y JOVENES

32,8%
301%
27,0%
] I I
Dependecia Hombres
14 a 24 afios Total Saturacion Total
15 a 29 afios

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Megias y Rodriguez (2018) y Megias (2024)

3Personas que han declarado experimentar sensaciones de dependencia con mucha frecuencia.

" Personas que han declarado experimentar sentimientos de saturacién con mucha o bastante frecuencia.
SEl mayor registro de saturacién autopercibida por la poblacién joven se dio durante la pandemia, alcanzando
un 57,9% (Sanmartin, 2020). Esta circunstancia es importante, pues da cuenta de que los usos digitales, si
bien son capaces de generar situaciones de dependencia, la intensidad de esta dependencia estd limitada por
el aumento en la sensaciéon de saturacién de las personas usuarias segun aumentan los usos tecnoldgicos.



Ademds de reconocer ciertos riesgos
para sus capacidades cognitivas
como la memoria (ningun encuestado

reconocié que las TRIC le ayudasen a
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de concentraciéon (27,7%)" (Empan-
talladosy GAD3, 2021), o la capacidad
de esfuerzo" (47,9%) (Megias y Rodri-
guez, 2018).

retener mds contenido), la capacidad

ADOLESCENTES Y JOVENES QUE DECLARAN VER AFECTADAS
NEGATIVAMENTE SUS CAPACIDADES DE CONCENTRACION Y ESFUERZO

47,9%
27.7%

Capacidad de
concentracién
(14 a 17 afios)

Capacidad de
esfuerzo
(14 a 24 afios)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Empantallados
y GAD3 (2021) y Matias y Rodriguez (2018)

El peso de los usos tecnolégicos a la
hora de informarse también se tra-
duce en una problematizacién de la
veracidad de los contenidos a los que
las personas joévenes se exponen, el
48,9% de personas entre 15y 29 afos
declara ver en internet contenidos
falsos o dudosos con frecuencia.
Aungue casi en la misma medida

afirman contrastar las informaciones

que perciben como falsas o dudosas
(42,3%), algo que ocurre en mayor
medida entre las personas de 25-29
afos (46,9%) que en las otras franjas
de edad (40%). A pesar de la relativa
problematizacién y contraste de
bulos, casi la mitad de las personas
jovenes (45,2%) reconoce haber com-
partido alguna noticia que luego supo

que era falsa (Megias, 2024).

ePersonas que declaran identificarse con la afirmacién: "Me cuesta mds concentrarme”.
7 Personas que declaran acuerdo alto: "Con el uso de la tecnologia te vuelves mds perezoso/a".



26 Elimpacto de la tecnologia en las familias espafolas

UNA REVISION DE LA EVIDENCIA EXISTENTE

EXPOSICION Y CONTRASTE DE NOTICIA
FALSAS EN EL ULTIMO ANO

48,9%
42,3%
I ' ;
Total Total 15-19
Exposicién a

falsas noticias

Si contraste de
informacion

46,9% 45,2%

- I I

20-24 25-29 Total

Haber compartido
una noticia falsa sin
saberlo

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Megias (2024).

A la vista de los datos, las mujeres
tienden a ser mds criticas que los
hombres tanto respecto al impacto
de las TRIC como a su rol como usua-
rias. Perciben mayores riesgos, son
mds conscientes de un uso excesivo
de estas tecnologias y experimentan
mayor saturacién, aunque comparten
las mismas tendencias que los hom-

bres respecto a la gestién de la desin-

formacién y los bulos. En cualquier
caso, cabe destacar que a pesar de la
conciencia sobre los potenciales
riesgos de las tecnologias digitales
por parte de la juventud la visién ge-
neral hacia la tecnologia sigue siendo
positiva. Muestra de ello es que Uni-
camente 1 de cada 5 jovenes afirma
que "estariamos mejor sin tanta tecno-
logia" (19,4%) (Calderdén et al., 2027).
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Las representaciones de padres y madres

Los padres y las madres son igual-
mente conscientes de los riesgos aso-
ciados a los

usos tecnoldgicos,

especialmente al proyectar estos
riesgos sobre sus hijos e hijas. Existe,
por tanto, acuerdo intergeneracional

respecto de los riesgos que se en-

frentan y la importancia de estos. Sin
embargo, los progenitores tienden a
percibir en mayor medida que las per-
sonas jovenes el riesgo al que estas se
exponen (Ayuso, 2015) tal y como
muestra el siguiente grafico elabo-
rado por Delgado (2024).

PERCEPCION DE RIESGOS ASOCIADOS A USOS TECNOLOGICOS EN
PERSONAS MENORES DE EDAD

Recibir burlas, criticas a juicios sobre la
propia imagen

Criticas hacia una persona que no es
realmente consciente

Envio o recepcién de fotos
intimas sin el consentimiento

Contacto de persona adulta
con un menor con fines
sexuales

Acceso a contenidos
sexuales o violentos a una
edad no preparada

reduccion en la capacidad de
cooncentracion

Dejar de hacer otras otras actividades
(hacer deporte, leer...)

Disminucién de otras formas de
interaccion social

Adiccidn digital (al movil u otros
dispositivos)

B Progenitores

72,7%
821%

66,6%
76,5%

71,3%
83,3%

70,9%
85,5%

64,2%
78,0%

64,2%
78,0%

63,9%
81,2%

62,7%
82,0%

71,6%
86,2%

B Adolescentes y jovenes (16 a 22 afios)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos Delgado (2024).
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No solo los padres y las madres inter-
pretan que existe un mayor grado de
exposicion a diversos riesgos aso-
ciados a los usos tecnolégicos, sino

que las propias personas jévenes al

ser preguntadas por la percepcién de

estos riesgos en personas menores
de edad indican un grado de percep-
cién de los riesgos superior al que de-
claran en términos de experiencias

vividas como menores de edad.

En este sentido, mds alld de las dife-
rencias sefaladas, las representa-
ciones de los mundos adulto y joven
coinciden en la valoracién de internet
como un espacio que puede ser hostil,
sujeto a riesgos que es necesario
saber gestionar, lo que constituye un
elemento central de las relaciones fa-
miliares en su vinculacién con las
TRIC.




O4.

La tecnologia

La tecnologia permea el conjunto de
los espacios sociales, y la esfera fami-

liar es un dmbito especialmente afec-

tado porestainfluencia. Laintegracién

de las TRIC en la vida cotidiana no
solo facilita la comunicacién, sino que
también moldea la dindmica familiar,

influyendo en aspectos como la edu-

en las familias

cacién, el entretenimiento y las rela-
ciones interpersonales. A través de
estas interacciones la familia se en-
frenta al desafio de gestionar y guiar
el uso de la tecnologia, buscando un
equilibrio que promueva un desarrollo
saludable y seguro para sus miembros,

especialmente los mds jovenes.
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El familiar es uno de los principales
dmbitos de influencia de las TRIC,
puesto que los hogares se han con-
vertido en el principal escenario

donde los menores interactUan con

este tipo de tecnologia, el 70% de los
menores (9-16 anos) utilizan internet
a diario en el hogar, ascendiendo este
porcentaje al 90% en personas de 15
a 16 anos (Garmendia et al, 2016).

USO DE INTERNET A DIARIO
EN EL HOGAR

70%

9 a 16 anos

90%

15 a 16 afos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Garmendia et al (2016)

Ademads, la cada vez mayor presencia
de la tecnologia en la vida de las
nuevas generaciones conlleva que los
hijos e hijas mantengan relaciones
mds intensas y mds precoces con este
tipo de tecnologias. Estudios como el
de Garmendia et al. (2016) muestran
una reduccién en la edad con la que
se comienza a emplear Internet, en su
investigacién se evidencia que ado-
lescentes de 15 y 16 afos entraron en
contacto con internet a los 10 anos,
mientras que menores de 9 a 10 anos

iniciaron su uso de internet a los 7.

En un contexto en que las transfor-
maciones tecnoldgicas de la sociedad
han penetrado de manera tan intensa
en los usos de las personas, la institu-
cion familiar enfrenta dos retos fun-
damentales respecto a la gestion de
las mismas, tanto de puertas para

adentro, como de puertas para afuera:

1. Por un lado, enfrentan la ma-
nera en que los diversos usos tec-
noldgicos afectan alas dindmicas
internas de los hogares, y de la

familia mds alld del hogar;



2. Al tiempo que asumen la nece-
sidad de ejercer un papel educa-
tivo sobre los hijos e hijas, guiando
la manera en que la tecnologia
hace que se relacionen con ele-

mentos sociales extrafamiliares.

Ambos retos estdn intrinsecamente
vinculados puesto que el afdn educa-
tivo y protector de los progenitores
incide sobre las propias dindmicas fa-
miliares que tienen lugar en el hogar.
El afrontamiento de estos retos en
las familias se da en un contexto de
transformacién social tan amplio y
veloz que genera inseguridad entre

los propios progenitores (Megias, Ba-

llesteros y Rodriguez, 2022), hasta el
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punto de que el 32,2% declaran sen-
tirse perdidos a la hora de educar a
sus hijos e hijas en el buen uso de las
pantallas (Empantallados y GAD3,
2027). Padres y madres se sienten en
el deber de proteger las relaciones
con sus hijos e hijas, ademds de
ejercer una funcién educativa y cuida-
dora en relacién a un dmbito que en
muchos casos consideran ajeno, la
tecnologia. El uso de las tecnologias
digitales se convierte en un escenario
sobre el que se parapetan toda una
serie de preocupaciones e inseguri-
dades relacionadas con el periodo de
adolescencia y juventud que atra
viesan sus hijos e hijas (Megias, Ba-

llesteros y Rodriguez, 2022).
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4.1.

Las relaciones familiares en el hogar

Los usos tecnoldgicos impactan las
relaciones familiares, ya que estos se
integran en el corazén de las prdc-
ticas y rituales en torno a los que se
estructuran la vida cotidiana y la or-
ganizacién de los hogares. Las TRIC
brindan nuevas posibilidades de co-
municacién y relacién con las demas
personas, lo que conlleva no una inte-
rrupcion de las relaciones familiares,
sino una reformulacién de las mismas
a través de la inclusiéon de una amplia
variedad de dispositivos y usos tecno-
l6gicos que median en los hdbitos re-

lacionales de las familias (Lasen, 2010).

Los efectos de la tecnologia sobre las
dindmicas relacionales de las familias
operan en un continuo entre la ampli-
ficacién de las formas de relacién fa-
miliar (comunicaciones, ocio

compartido, construccién de narra-

tiva familiar), y una amplificacién de

la apertura de la esfera de relaciones
familiar a influencias y estimulos
ajenos a dicha esfera, y que pueden
ocupar tiempos y espacios anterior-
mente disponibles en casi total exclu-
sividad para las relaciones familiares
(comunicaciones con personas ajenas

al hogar y ocio digital individual).

Existe una preocupacién compartida
por personas adultasy jévenes acerca
de los efectos que la tecnologia tiene
sobre las relaciones sociales, lo que es
extrapolable a una preocupacién por
garantizar la calidad de las relaciones
familiares. Ambas partes reconocen
el valor de las relaciones familiares y
su deseo de participar de ellas, con-
servando la intimidad y la confianza
que entienden que les son propias,
participando de experiencias com-
partidas y generando una biografia

comun (Orgaz et al, 2024).




4.1.1.
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La amplificacion de las comunicaciones familiares

A través de las TRIC las relaciones fa-
miliares rebasan las fronteras tradi-
cionales del hogar. La disoluciéon de
las fronteras entre la esferas publica
y privada, y los dmbitos sociales (la-
boral, familiar, educativo, ocio...), hace
posible la expansién de las relaciones
familiares, que pasan a incorporar un
cardcter de mayor ubicuidad. Las re-
laciones familiares mediadas a través
de la tecnologia pueden ser conside-
radas como relaciones significativas.
A pesar de ello, si hay una parte de la
comunicacién online que se interpreta
como no significativa que es la que
tiene que ver con la organizaciéon lo-
gistica de las dindmicas familiares
(coordinacién, funciones, tareas,
tiempos, etc.) (Warren and Aloiqg,
2018). Aunque no se da mucha signifi-
catividad a este tipo de comunicacién

centrada en la organizaciéon familiar,

casi la mitad de los progenitores

(46,2%) consideran gque las pantallas
facilitan la logistica de la familia (Em-
pantallados y GAD3, 2027).

Las nuevas formas de comunicacion
a través de las TRIC conllevan que el
35,2% de las personas jovenes (14 a
24 anos) mantengan comunicaciones
constantes o muchas veces al dia con
otros familiares (Megias y Rodriguez,
2018). En familias dispersas geogra-
ficamente, las comunicaciones en
distancia y el acceso a redes sociales
(como forma de comunicacién indi-
recta) se experimentan como rela-
ciones  significativas  para las
personas (Ramirez, 2014). Llegando
incluso a existir casos en que per-
sonas ancianas aprenden el manejo
de TRIC de acuerdo a su interés por
mantener sus vinculos familiares en
un contexto de distanciamiento geo-
grdéfico (Toumi, 2023).
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41.2.
Ocio digital compartido o no

La amplificaciéon de las relaciones fa-
miliares por la influencia de la tecno-
logia también se expresa en la
posibilidad de desarrollar actividades
tecnolégicas compartidas ligadas al
ocio digital. Entre progenitores e
hijos/as ver series y peliculas es la
principal actividad de ocio digital que

comparten, el 66% de hijos/as y

84,8%'"® padres y madres ven series o
peliculas siempre o con frecuencia en
familia. Una actividad que se inter-
preta como significativa por los pro-
genitores, el 76% reconoce que genera
nuevos temas de conversacién impor-
tantes con sus hijos e hijas (Empanta-
llados y GAD3, 2021).

FRECUENCIA DE VISIONADO DE
SERIES Y PELICULAS EN FAMILIA

35,7%

30,3%

Siempre y A veces

frecuentemente

Hijos e hijas (14 a 17 afios)

44,2
40.6%
Siempre y A veces
frecuentemente

Progenitores

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Empantallados y GAD3 (2021)

'®Para hijos/as y progenitores que declaran ver series y peliculas en familia siempre, frecuentemente y a veces.



Aunque el ocio familiar en torno al
consumo de peliculas y series sea fre-
cuente, existe un consenso ante la
idea de que el ocio digital no contri-

buye necesariamente a la cohesién
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familiar, ya que ni entre progenitores
(72%) ni entre hijos e hijas (70,7%")
se considera que el uso de las panta-
llas haga que pasen mds tiempo en
familia (Empantalladosy GAD3, 2021).

DESACUERDO CON EL QUE EL USO DE LAS PANTALLAS
HACE PASAR MAS TIEMPO EN FAMILIA

72%

70,7%

Progenitores

Hijos/as
(14 a 17 afios)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Empantallados y GAD3 (2027)

La versatilidad para poder acceder al
ocio digital a través de dispositivos
individuales (fundamentalmente el
smartphone) permite en mayor grado
un consumo individualizado del
mismo. Por su parte, el alto grado de
personalizacién de los contenidos
consumidos en el ocio digital, su ca-

pacidad de adaptacién a los intereses

y preferencias de las personas, tam-
bién desemboca en formas de entre-
digital
(Calderén y Gémez, 2022). Prdcticas

tenimiento individual
que al ser llevadas a cabo por jévenes
y adolescentes pueden ser percibidas
como aislantes e indeseadas por pa-

dres y madres.

”Personas que declaran poco o nada acuerdo con la afirmacion "El uso de pantallas hace que pasemos mds

tiempo en familia”
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4.1.3.

Amplificacion de comunicaciones e influencias

externas al hogar

La disolucién de las fronteras entre
los diferentes dmbitos (laboral, fami-
liar, ocio...), a su vez supone que el
ambito familiar afronta una serie de
influencias y estimulos ajenos que
ocupan tiempos, espacio y atencién
que tradicionalmente han estado

acotados por las fronteras del hogar.

Relaciones como las de amistad
pasan a desarrollarse a distancia
desde el hogar, a través de comunica-
ciones directas (mensajeria instan-
tdneaq, videollamadas...) o indirectas

(RRSS, juegos online...). Del mismo

modo que formas de entretenimiento
digital (videojuegos, contenido audio-
visual, musica..) pasan a ser una
oferta permanente en los dispositivos

individuales de las personas jévenes.

Estas circunstancias son interpre-
tadas por padres y madres como una
interrupciéon de las relaciones fami-
liares. En este sentido, el uso de las
pantallas por parte de hijos e hijas es
una fuente habitual de conflicto para el
39,4% de los padres y madres y para
el 36,7%° de las personas jovenes
(Empantallados y GAD3, 2027).

INTERPRETACION DE LAS PANTALLAS COMO UNA
FUENTE HABITUAL DE CONFLICTO FAMILAR

39,4%

Progenitores

36,7%

Hijos/as
(14 a 17 afios)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Empantallados y GAD3 (2027)



Aungue el esquema principal de los
conflictos y demandas respecto a la
gestion de las TRIC gira en torno a la
relacion entre progenitores e hijos e
hijas, el 37,4% de los progenitores
también reconocen que sus usos tec-
nolégicos son una barrera en la co-
municacién con sus parejas
(Empantallados y GAD3, 2020). De
tal modo que, aunque el énfasis de los
andlisis de las relaciones familiares se
sitUa en las relaciones intergeneracio-
nales, también las relaciones fami-
liares de pareja o entre hermanos y
hermanas? se ven afectadas por los

usos tecnolégicos.

20 Personas que declaran mucho y bastante
acuerdo con la afirmacién “Las pantallas son una
fuente habitual de conflicto”.

21 PLas relaciones entre hermanos/as son un adm-
bito de las relaciones familiares para las que no
existen apenas datos en los estudios realizados.
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4.2.

La gestion familiar de los usos tecno-
l6gicos (efectos sobre las relaciones

familiares)

La familia es una institucién funda-
mental en los procesos de socializa-
ciéon de las personas. Lo que conlleva
que esta, de manera conjunta con
otras instituciones sociales como la
escuela, ejerza una influencia decisiva
en la valoraciéon de los usos tecnolé-
gicos, la identificacién de sus riesgos
y en la definicién de estrategias de

cuidado y gestion de estos.
Las familias parten de un contexto

general de aceptaciéon de las TRIC

como elemento indisociable de la

4.2.1.

vida cotidiana. Mientras que el
mundo adulto asume esta circuns-
tancia con cierta resignacién, las per-
sonas jovenes parten de este
contexto de manera naturalizada,
entendiendo las TRIC como un ele-
mento imprescindible en su vida
(Empantallados y GAD3, 20217). De
este modo, padres y madres reco-
nocen la necesidad de gestionar el
uso de las tecnologias, conscientes
de la imposibilidad de evitarlas, a
pesar de enfrentar cierto grado de

desconocimiento tecnoldgico.

Fuentes de socializacion en los usos tecnolégicos

La principal fuente de socializacién y
educacién en el uso de la tecnologia
entre las personas jévenes son los
grupos de pares. Las amistades son
las que mds interés muestran por los
usos tecnoldégicos de los demds
(40,5%) y los que mds recomenda-
ciones dan acerca del uso de las TRIC
(30,7%). Los progenitores son la se-

gunda fuente de socializacién, por

encima del profesorado, habiendo
mostrado interés el 29,9% y habiendo
dado recomendaciones de uso el
22,6%. No obstante, por encima del
resto de influencias en cuanto a las
recomendaciones de usos tecnold-
gicos estd la percepcién de las per-
sonas jévenes de no haber recibido
ninguna influencia, de “no hablarlo
con nadie” (40,3%) (Megias, 2024).
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PERSONAS DEL ENTORNO QUE MOSTRARON INTERES POR LO QUE HACEN
EN INTERNET (JOVENES DE 15 A 29 ANOS) EN EL ULTIMO ANO POR GENERO

Mujeres [ 25,2%

S%o
ay Hombres NG 34,7%
5 o5 jeres I 3507
° S o ?\: Mujeres 38,0%
09TV S
8 °ce Hombres NG 26,9%

Mujeres [, 39,7%
Hombres [ 41,5%

Mis
amistades
(40,5%)

PERSONAS DEL ENTORNO QUE RECOMENDARON MEJORAR SU
SEGURIDAD EN INTERNET O COMPORTARSE ONLINE(JOVENES DE
15 A 29 ANOS) EN EL ULTIMO ANO POR GENERO

Mujeres [N 21,3%

n e
023
=%o
88 Hombres [N 24,2%
S o j — a7
o S o f’f Mujeres 43,7%
028 S
“8co Hombres [ 36,7%
%< Mujeres [N 29,0%
280
o
ES Hombres N 32,6%
©

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Megias (2024)
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Ademds, atendiendo a las diferentes haber recibido recomendaciones, son
edades, es interesante comprobar las personas de esta misma franja de
cdmo, a pesar de que en la franja de edad las que declaran en mayor me-
edad de 15 a 19 afos los progenitores dida no hablarlo con nadie (44,2%)
muestran mds interés por los usos (Megias, 2024).

tecnolégicos (351%), a la hora de

PERSONAS DEL ENTORNO QUE MOSTRARON INTERES
POR LO QUE HACEN EN INTERNET (JOVENES DE 15 A 29
ANOS) EN EL ULTIMO ANO POR EDAD

447% 4399

36,7%

32,2%
271% I

351% 33% 34,5%

22,6%

15-19 20-24  25-29 15-19 20-24  25-29 15-19 20-24  25-29

Padres No lo hablo con nadie Mis amistades
(Total 29,9%) (Total 32,7%) (Total 40,5%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Megias (2024)

PERSONAS DEL ENTORNO QUE RECOMENDARON MEJORAR SU
SEGURIDAD EN INTERNET O COMPORTARSE ONLINE(JOVENES
DE 15 A 29 ANOS) EN EL ULTIMO ANO POR EDAD

44,2% 42%

40,7%

317%

35,3%
25,4%  257%
17,2%

I I = I

15-19 20-24  25-29 15-19 20-24  25-29 15-19 20-24 25-29

Padres No lo hablo con nadie Mis amistades
(Total 29,9%) (Total 32,7%) (Total 40,5%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Megias (2024)



Existe una sensacion de autosufi-
ciencia entre la poblacién joven a la
hora de afrontar dudas sobre el uso
de tecnologias digitales, lo que indica
que la principal fuente de socializa-
cién en los usos tecnoldgicos de la ju-
ventud son las experiencias derivadas
de los propios usos. Existe un proceso
autodidacta en el desarrollo de habili-
dades tecnolégicas y en el desenvolvi-
miento dentro de la casi infinita gama
de posibilidades que ofrecen las TRIC
(Ballesteros y Picazo, 2019). Siendo
este proceso autodidacta reforzado
principalmente por amistades, y de
manera secundaria por figuras de au-
toridad como los progenitores o el

profesorado.

En este sentido, las personas jévenes
(15 a 29 anos) consideran que sus

competencias digitales son supe-

Elimpacto de la tecnologia en las familias espafolas 41

UNA REVISION DE LA EVIDENCIA EXISTENTE

riores a las de la gente de su edad
(441%), sus amistades (55,9%), el
profesorado (64,3%) y sus progeni-
tores (83,7%) (Calderdn et al, 2021).

Respecto al rol educador de los pro-
genitores en este dmbito, no es solo
que el grado de interés de estos o la
capacidad para emitir recomenda-
ciones puedan ser moderadamente
reducidas, sino que son los propios
hijos e hijas quienes carecen de in-
terés en compartir sus usos tecnolé-
gicos con sus familias (Buxarrais et al,
2011). Ademds, hijos e hijas man-
tienen una alta propensién a desoir
los consejos y recomendaciones plan-
teados por sus progenitores respecto
a sus usos tecnoldgicos, la mitad de
los jévenes de entre 15 y 16 anos ig-
noran al menos a veces estas reco-
mendaciones22 (Sachamel, 2020).

FRECUENCIA CON QUE HIJOS/AS IGNORAN CONSEJOS
PATERNOS ACERCA DEL USO DE INTERNET (AL MENOS A VECES)

34%

23%

9 a 11 afios

12 a 14 afos

50%

15 a 16 afos

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Sachamel (2020)

22 Adolescentes que responden afirmativamente a la pregunta: "sAlguna vez ignoras lo que te dicen tus padres
y madres/cuidadores sobre como y cuando puedes usar Internet?”
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Este desplazamiento de la familia
como fuente de socializaciéon se ex-
plica por un cambio en las jerarquias
tradicionales de las relaciones entre
progenitores y descendientes, que
tienden a invertirse en lo referente al
uso de las tecnologias, situdndose las
personas jovenes como perfil experto
frente a los progenitores (Levinson y
Barron, 2018).

No obstante, las habilidades tecnold-
gicas de las personas jovenes, funda-
mentalmente de tipo instrumental,
no conllevan necesariamente habili-

dades en el desenvolvimiento dentro

del ecosistema digital que garanticen

el bienestar y la seguridad de las per-

sonas usuarias. El riesgo para los/las

jovenes no estd directamente relacio-
nado con su grado de habilidad en el
manejo del entorno digital, sino que
surge del nuevo contexto social que
las tecnologias modernas han gene-
rado. Los posibles peligros a los que
se enfrentan no dependen tanto de
sus competencias tecnoldgicas, sino
de factores como la exposicién a con-
tenidos perjudiciales, la desinforma-
cion ola adopciénirreflexiva de modelos
sociales inapropiados (Ballesteros vy
Picazo, 2019; Velasco et al, 2027).




4.2.2.
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La gestién de los riesgos tecnolégicos

Existe un gran consenso en la consi-
deraciéon de la existencia de riesgos
asociados a las TRIC, el 92,4% de pro-
genitoresy el 83,3% de los hijos e hijas
(de 16 a 22 anos) consideran que in-
ternet y las redes sociales son un en-
torno de riesgo para las personas
menores de edad (Delgado, 2024). De
acuerdo con esto, las familias tratan
de ejercer un control que permita ga-
rantizar el bienestar de sus miem-
bros, especialmente de aquellos mds
jobvenes, a quienes no se reconoce undad
agencia plenamente responsable en
su accién. Los riesgos vinculados a los
usos tecnoldgicos pueden clasificarse
de manera simplificada en dos grandes

grupos, los exdégenos y los enddgenos:

v Los riesgos exégenos son aque-
llos riesgos vinculados a la accién
de terceras personas sobre jo-
venes y adolescentes. Entre estos
riesgos se encuentran los riesgos a
la privacidad, exposicion a dife-
rentes formas de violencias (agre-
siones, abusos o acosos), riesgos
de estafa o robo y riesgo de expo-
sicién a ideas consideradas inde-
seables o peligrosas (fanatismo
religioso, extremismo politico, ma-

chismo, racismo...).

v Mientras que los riesgos endé-
genos son aquellos que se derivan
de la accidén de las propias per-
sonas usuarias, de tal manera que
la forma en que hacen uso de la
tecnologia puede generar efectos
adversos sobre si mismas. Entre
estos riesgos estdn la pérdida de
calidad de las relaciones sociales,
malestares subjetivos (soledad no
deseada, ansiedad, depresién...),
malestares fisicos (pérdida de
horas de sueno, sedentarismo...),
pérdida de capacidades cognitivas
(concentracién, memoria, imagi-
nacion...) y pérdida de rendimiento

en los estudios o el trabajo.

Frente a estos riesgos los progeni-
tores desarrollan dos grandes estra-
tegias complementarias, la
imposicion de medidas de control y la
acciéon pedagégica. La imposicidon de
barreras (medidas de control) a los
usos tecnoldgicos de hijos e hijas con-
densa mediaciones restrictivas de
tiempos y espacios, monitorizacién y
registro de actividades (Livingstone
et al, 2011; Mascheroni et al, 2013).
Estas barreras se concretan en el re-

traso en la edad de acceso a los dis-

positivos, la limitacion de tiempos de
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conexion (85,3%), la revisiéon de redes
sociales y mensaqjeria instantdnea
(57,8%), el control sobre las aplica-
ciones descargadas (86%) o la insta-
laciébn de aplicaciones de control
parental (721%) (Delgado, 2024).

Ademds de la limitacién de los espa-

cios en que hacer uso de los disposi-
tivos (durante las comidas, eventos
familiares...) (54,3%), el control de
contrasenas (34,7%) o la revisién del
historial (31,4%) (Empantallados y
GAD3, 2020).

MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS
POR PROGENITORES

Revisién del historial

Control de contrasefias

Limitacion de espacios de uso

Control parental

Control de aplicaciones descargadas
Revisién de RRSS y mensajeria instantanea

Limite de tiempo de conexion

N 31,4%

N 34,7%
. 54,3%
I 72,1%
. 86,0%
e 57,8%
. 85,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Delgado (2024) y Empantallados y GAD3 (2020).

La estrategia pedagdgica (medidas
preventivas) incluyen mediaciones
activas en el uso y seguridad de in-
ternet (Livingstone et al, 2011; Mas-
cheroni et al, 2013) dirigidas a generar
formas de autocuidado a aplicar en el
desarrollo de los usos tecnoldgicos.
Esta estrategia se basa en el estable-
cimiento de conversaciones en que se
aborda la gestién de los usos tecnolé-
gicos y sus riesgos, Y el estableci-

miento de una relacién de confianza

entendida como un canal de comuni-
caciéon abierto y disponible para que
hijos e hijas puedan transmitir a pa-
dres y madres sus experiencias en in-
ternet (91,7%)* (Delgado, 2024).

Los progenitores consideran eficiente
estas medidas pedagdgicas para la
gestion de experiencias problemd-
ticas vividas por sus hijos e hijas
(90,8%)%*, entendiendo que existe un

canal abierto para que jévenes y ado-
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lescentes puedan comunicarles sus
necesidades en el dmbito digital y so-
licitar el apoyo adulto en caso de ser
necesario. Lo que desemboca en una
sensacién general de confianza res-
pecto del buen uso que sus hijos e
hijas estdn haciendo de las TRIC
(85,4%)* (Delgado, 2024).

Padres y madres combinan medidas
restrictivas (88,9%)* y pedagdgicas
(72,4%)¥ en la gestidén de los usos
tecnolégicos de sus hijos e hijas, y lo
hacen manteniendo una posicidon
comun (87,4%)?® respecto a las mismas.
Interpretan que la gestidon que hacen
de los usos tecnolégicos de sus hijos e
hijas es correcta (85,7%)?%°, aunque si
reconocen que desearian contar con
mds recursos profesionales acerca de
cdmo acompanar a sus hijos e hijas en
el uso de redes sociales e internet
(80,6%) (Delgado, 2024).

2 Personas que declaran mucho o bastante acuerdo con la siguiente afirmacién: "Intento crear un clima de
confianza para que mis hijos/as me cuenten sus experiencias en redes sociales e internet”.

% Personas que declaran mucho o bastante acuerdo con la siguiente afirmacion: "Si mi/s hijos/as tuvieran
algun problema en redes sociales o internet tendrian confianza suficiente para contdrmelo”.

2> Personas Personas que declaran mucho o bastante acuerdo con la siguiente afirmacién: "Confio en el uso
que hacen mis hijos/as de internet”.

% Personas que declaran mucho o bastante acuerdo con la siguiente afirmacion: "Como padre/madre, a veces
hay que aplicar restricciones en el uso de internet a pesar de los conflictos que esto pueda generar”.
?”Personas que declaran haber realizado "Diversas iniciativas de educacion online en diferentes momentos,
donde traté/tratamos el manejo de internet y las redes con mis hijos/as".

28 Personas que declaran mucho o bastante acuerdo con la siguiente afirmacion: "Ambos progenitores apli-
camos las mismas normas y compartimos una perspectiva comudn con relacién al uso de internet por parte de
nuestros/as hijos/as".

2?Personas que declaran mucho o bastante acuerdo con la siguiente afirmaciéon: "Creo que estoy gestionando
bien el uso que hacen mis hijos/as de internet”.
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4.2.3.

Las consecuencias de la gestion de los riesgos
tecnolégicos en las relaciones familiares

El desarrollo de estas estrategias de
gestion de los riesgos tecnoldgicos
tiene efectos sobre las relaciones fa-
miliares. Por un lado, las estrategias
orientadas a la imposicion de limites
y mecanismos de vigilancia son aque-
llas mds proclives a la generacién de
conflictos, pues estdn dirigidas a lo-
grar la interrupciéon de los usos tecno-
I6gicos desarrollados por hijos e hijas
(Lorente, Bernete y Beceril, 2004).
Ademds de conllevar igualmente un
cuestionamiento implicito de la capa-
cidad de las personas jévenes para
ser responsables y auténomas, ha-
ciendo manifiestas las relaciones de
poder y autoridad que existen en las
familias. De igual modo, el estableci-
miento de algunas de las medidas de
vigilancia en ausencia de conoci-
miento por parte de las personas j6-
venes puede repercutir negativamente
en las relaciones de confianza que se
generen entre progenitores y descen-
dientes (Orgaz et al, 2024).

Por su parte, las estrategias pedagé-
gicas conllevan un menor grado de
conflicto y, de articularse de manera
eficiente, pueden suponer un reforza-
miento de las relaciones familiares a

través de la consolidacidon de lazos de

confianza, hdbitos comunicativos y
experiencias compartidas (Megias y
Rodriguez, 2022). No obstante, la
falta de reconocimiento de las per-
sonas adultas como interlocutoras
vdlidas en el dmbito tecnolégico y el
fuerte arraigo de fuentes de sociali-
zacién tecnoldgica al margen de las
familias pueden dificultar que estas

estrategias alcancen sus fines.

Asi, la gestién de los riesgos aso-
ciados a los usos tecnoldgicos son la
principal fuente de conflicto, y su ges-
tion hasta el momento enfrenta una
crisis de legitimidad de padres y ma-
dres en el dmbito digital, ademds de
una barrera comunicativa propia del
periodo de adolescencia y juventud de

hijos e hijas.

Las TRIC también permiten desarro-
llar formas de cuidado y vigilancia
sobre hijos e hijas cuando se en-
cuentran fuera del hogar. Estas in-
cluyen la geolocalizacion (63,7%3°)
(Delgado, 2024), ademds de la revi-
sion de la hora de conexién a aplica-
ciones como WhatsApp, el envio de
mensajes o la revisién de publica-

ciones en redes sociales.



Estas formas de cuidado pueden ge-
nerar conflictos entre progenitores e
hijos/as puesto que en muchos casos
se interpretan como mecanismos de
control y vigilancia que no siempre se
interpreta como deseable o legitimo
por parte de hijos e hijas. Ya sea
porque no estdn de acuerdo en las
formas de cuidado/control que se les
imponen o porque no estdn de
acuerdo en la manera en que estos
mecanismos se ejercen en la prdctica.
En este sentido, el 29,3% de las per-
sonas jovenes (entre 14 y 17 anos) se
sienten controladas a través del
smartphone por sus padres y madres
(Empantallados y Gad3, 2021).

39Progenitores que declaran hacer uso de esta tec-
nologia.
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05.

El debate en torno a la afectacién de
la tecnologia sobre las relaciones fa-
miliares se encuentra ubicado en un
contexto de profundas trasforma-
ciones tecnoldgicas y familiares. Las
TRIC han arraigado de manera inelu-

dible en la experiencia cotidiana de

las personas, sirviendo una infraes-

Conclusiones

tructura a través de la cual se han re-
formulado las relaciones sociales, lo
que ha afectado a instituciones so-
ciales fundamentales entre las que se
encuentra la familia (Castells, 2000).
Las dindmicas y modelos familiares
también han experimentado una

transformacién significativa en su




composicidn, sus aspiraciones y sus
expectativas. Se ha extendido y con-
solidado un modelo familiar com-
unidad

esencialmente emocional que per-

prendido como una

sigue la felicidad para sus miembros
a través del establecimiento de rela-
ciones sociales significativas (Alberdi
y Escario, 2003).

La afectacién de los usos tecnolé-
gicos a las relaciones familiares se
basa en la existencia de diferencias
generacionales, siendo las personas
mds jévenes quienes llevan a cabo
usos tecnolégicos mds intensos y a
los que otorgan una mayor significa-
tividad. No obstante, las personas j6-
venes son capaces de problematizar
sus usos tecnolégicos y son cons-
cientes de la existencia de riesgos
asociados a los que se exponen (vio-
males-

lencias, desinformacién,

tares...).

Cabe destacar que las personas de
menor edad (15 a 19 anos) son aque-
llas que problematizan en menor me-
dida estos riesgos asociados al uso de
las tecnologias digitales, interpre-
tando que los efectos negativos de
estos usos sobre ellas son menores
que los que perciben las personas de
mayor edad (20-29 anos). A su vez,
los hombres también tienden a pro-

blematizar en menor medida sus usos
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tecnolégicos y los riesgos asociados
que las mujeres. De tal manera que,
dentro del conjunto de las personas
adolescentes y jévenes, es posible
identificar perfiles con un menor
grado de concienciacién respecto de
la necesidad de contar con apoyos
para el mejor desarrollo de sus usos
tecnolégicos, siendo potencialmente
mds vulnerables a los riesgos exis-
tentes. Este perfil es el de los chicos
adolescentes (15-19 anos), aunque es
cierto que las diferencias entre los
grupos de edad y en funcién del gé-
nero no son muy marcadas (Megias,
2024).

Padres y madres asumen el cambio
tecnolégico y la irrevocabilidad de los
usos tecnoldgicos de las nuevas gene-
raciones con resignacién, tratando de
garantizar el bienestar de sus hijos e
hijas (UNICEF, 2021). No obstante, las
personas jévenes optan por una apro-
ximacién autodidacta a la tecnologia
puesto que de forma general desa-
rrollan sus competencias digitales de
forma auténomay a través del propio
uso. A su vez, es habitual que progeni-
tores y otros actores como sus profe-
sores NO conozcan  SUS  USOS
tecnolégicos o no les hayan interpe-
lado sobre el uso seguro de las tecno-
logias digitales. Los y las mds jévenes
(15 a 19 afos) son quienes declaran

recibir un menor grado de recomen-
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daciones en sus usos tecnolégicos (es
algo de lo que "no hablan con nadie”),
ademds de existir una amplia propor-
cion de jévenes de 15 anos que declara
no seguir los consejos tecnoldgicos
provenientes de sus progenitores (Li-
vingstone et al, 2011).

Las personas jévenes también
tienden a confiar mucho en sus pro-
pias competencias digitales y en su
dominio de las diversas funcionali-
dades de las que hacen uso en In-
ternet. No obstante, en la prdctica
esta confianza puede sobreestimar
sus propias capacidades, especial-
mente en lo que se refiere al uso de
tecnologias de forma segura, empad-
tica y respetuosa. La desinformacién
también estd muy presente en el uso
de prdcticas digitales juveniles, casi la
mitad (48,9%) se encuentra con con-
tenidos en Internet que considera
falsos o dudosos con bastante o
mucha frecuencia mientras que Uni-
camente el 42,3% contrasta con bas-
tante o mucha frecuencia los
contenidos que ve y considera falsos
o dudosos (Megias, 2024). De tal ma-
nera que el dominio de los aspectos
técnicos de las TRIC puede conllevar
una falsa sensacién de seguridad
entre la poblacién juvenil, especial-
mente la mds joven, al confundir las
competencias técnicas con las com-
necesarias

petencias relacionales

para el manejo saludable de esta tec-
nologia. Estos datos indican que el
énfasis educativo en torno al manejo
de las TRIC ha de centrarse en las
competencias ligadas a las finali-
dades de los usos tecnoldégicos mds
que a las competencias dedicadas al
despliegue de funcionalidades téc-

nicas.

Por su parte, la gestién de los usos
tecnolégicos de los hijos e hijas desde
la familia conlleva conflictos y discre-
pancias derivadas del choque entre
dos cosmovisiones. Dentro de este
esquema, padres y madres reclaman
una intensificacién de las relaciones
familiares con sus hijos e hijas, inter-
pretando los usos tecnolégicos de las
personas jovenes como un obstdculo
para garantizar la cantidad y calidad
de relaciones familiares que esperan.
Siendo su gran demanda la existencia
de espacios de relaciéon familiar
exentos de usos tecnolégicos indivi-
duales. Mientras que las personas j6-
venes interpretan en sus usos
tecnolégicos individualizados una
forma de independencia y autonomia.
La capacidad de la tecnologia para
participar de vinculos significativos,
acceder a contenidos de interés y de-
sarrollar actividades lUdicas genera
para las personas jovenes espacios

auténomos dentro del hogar, esca-

pando a las relaciones de jerarquia en



que los intereses de progenitores
pueden imponerse a los de los hijos e
hijas (Delgado, 2024). La pregunta
acerca de la afectacién de la tecno-
logia sobre las relaciones familiares
ha ganado centralidad en los debates
acerca de la crianza, ya que los usos
tecnoldgicos sintetizan en un dmbito
facilmente identificable las dindmicas
de independencia y autonomia pro-
pias de las etapas de adolescencia y
juventud contempordneas (Megias,
2022).

Ademds, existe una disonancia inter-

Ballesteros y Rodriguez,
pretativa de partida entre las gene-
raciones adulta y joven en lo que
refiere a los usos tecnoldgicos, que se
interpretan y se experimentan de ma-
neras diferentes por ambas partes.
Asi, padres y madres desarrollan dife-
rentes estrategias de gestiéon de los
usos tecnoldgicos en el seno del hogar,
estrategias pedagdgicas y de control
que combinan en diversos grados,
persiguiendo un equilibrio entre las
demandas de progenitores y los inte-

reses y resistencias de hijos e hijas.

Aunqgue entre padres y madres existe
una sensacion general de estar reali-
zando una buena labor educativa
sobre hijos e hijas en el dmbito digital,
si reconocen experimentar incerti-
dumbre acerca de cémo gestionar
correctamente los usos tecnoldgicos

en el seno de la familia. En este sen-
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tido, las personas adultas se mues-
tran interesadas en recibir apoyo y
refuerzos profesionales en sus estra-
tegias de gestién familiar de los usos
tecnoldgicos. Lograr mejorar la rela-
cion entre tecnologia y familias pasa
por establecer marcos generales de
sociabilidad, desde los que partir
hacia la gestion compartida y empa-
tica de los usos tecnolégicos de per-
sonas jovenes y adultas. Centrdndose
la administraciéon de estos usos en la
concienciacion acerca de los riesgos
tecnoldgicos existentes, la necesidad
de establecer una aproximacién a las
competencias tecnoldgicas centradas
en las formas de relacién que se esta-
blecen a través de las TRIC y no en las
competencias técnicas en su dominio,
y contextualizando los conflictos li-
gados a los usos tecnoldgicos en el
marco de las tensiones y conflictos
propios de etapas biogrdficas como
la adolescencia y la juventud (mar-
cadas por la busqueda de autonomia
de hijos e hijas frente a las estruc-
turas de cuidado familiar infantiles
caracterizadas por un amplio control

de las personas menores).
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5.1.

Limitaciones encontradas

Las principales limitaciones encon-
tradas tienen que ver el foco casi ex-
clusivo en personas jovenes sin tener
en cuenta su contexto, aunque tam-
bién se han encontrado otras limita-
ciones relacionadas con la definicién
de las poblaciones a estudiar y otras

de indole metodolégica.

Las limitaciones de orden temdatico
son aquellas relacionadas con la ca-
pacidad de los estudios existentes
para captar la complejidad del objeto
de estudio. La preponderancia del es-
tudio de los usos tecnolégicos de las
personas jovenes eclipsa en gran me-
dida la profundizacién en otros ele-
mentos de gran relevancia para la
comprensién del objeto de estudio. La
ausencia de datos acerca de los usos
tecnoldgicos de padres y madres difi-
cultan contextualizar los marcos en
que se establecen las relaciones
triangulares entre progenitores-hijos/
as-tecnologias. Especialmente al no
recogerse de manera desagregada
los usos tecnolégicos de padres y
madres, quienes habitualmente han
tenido roles diferenciados en la
crianza y que en los estudios cualita-
tivos indican participar de media-

ciones diferenciadas en las relaciones

que sus hijos e hijas establecen con
las TRIC.

De igual modo, existe una falta de in-
formaciéon acerca de las percep-
ciones y experiencias de las personas
respecto de los efectos de la tecno-
logia sobre las relaciones familiares.
Mds alld de algunos pocos estudios
cuantitativos que atienden a la per-
cepcién de conflictividad y las estra-
tegias de gestién familiar de los
riesgos tecnoldgicos, este es un dm-
bito sobre el que no se genera un gran

volumen de informacién.

Ademads, esimportante sefialar como,
aunque se atienda a este dmbito, el
enfoque acerca de las relaciones fa-
miliares nunca incorpora un levanta-
miento de datos acerca de las
relaciones familiares mas alld de los
usos tecnolégicos, con lo cual no es
posible contextualizar las relaciones
entre familia y tecnologia en un
marco mds amplio de relaciones pro-
genitores-hijos/as. Y tampoco se
atiende a las relaciones familiares no
intergeneracionales, como las esta-
blecidas entre hermanos/as, o en la
propia pareja de progenitores. Tam-

bién se han detectado dificultades



para estandarizar las poblaciones es-
tudiadas en términos etarios. Dife-
rentes estudios se dirigen a
poblaciones con diferentes horquillas
de edad, lo que dificulta establecer
comparaciones entre los estudios,
construir series histéricas y, en ge-
neral, construir una visién general que
permita complementar la informa-
cién disponible. Por Ultimo, las limita-
ciones de orden metodolégico se
refieren a la existencia de estudios en
que no se especifican las caracteris-
ticas metodoldgicas, lo que impide
poder certificar la calidad de la infor-
macién presentada y, en conse-
cuencia, impide poder contar con

estos datos.

Cabe evidenciar a su vez una limita-
cién propia del enfoque por el que se
ha optado a la hora de abordar la
presente revisién bibliografica. La li-

teratura sociolégica también incluye
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abordajes que exploran el potencial y
los beneficios generados por las TRIC
en el seno familiar, muestra de ello
son investigaciones que exploran el
modo en el que la comunicacién digital
fue clave durante la pandemia del
Covid-19 tanto en las relaciones fami-
liares como en el dmbito educativo
(Calderdédn et al., 2021; Kuric et al.,,
2020; Sanmartin et al., 2020). Sin em-
bargo, teniendo en cuenta el marco
del programa en el que se ha realizado
el trabajo y los objetivos del mismo se
ha puesto mds el foco sobre investi-
gaciones y estudios que profundizan
sobre los riesgos y conflictos gene-
rados por las tecnologias sobre las re-
laciones familiares. El hecho de
profundizar sobre los conflictos fami-
liares y las diferencias intergeneracio-
nales en los usos tecnoldgicos es
fundamental para generar herra-

mientas, estrategias y espacios que

limiten estos problemas.
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5.2.

Futuras vias de investigacion

A la vista de las limitaciones ex-
puestas, seria de interés que las fu-
turas vias de investigacion se orienten

en tres direcciones principales:

1. Profundizar en los usos tecno-
l6gicos de progenitoresy su papel
como mediadores en la relacién
que sus hijos/as establecen con la

tecnologia.

2. Ampliar los estudios sobre re-
laciones familiares y tecnologia
mds alld de las relaciones entre
progenitores y sus hijos/as sino
incluyendo también otros vin-

culos familiares.

3. Contextualizar los efectos de
la tecnologia en un marco de re-
laciones familiares mdas amplio,
teniendo en cuenta posibles con-
flictos y su gestién con indepen-
dencia de las tecnologias

digitales.

El papel que juegan los usos tecnolé-
gicos de padres y madres en sus roles
como mediadores entre sus hijos/as y
las tecnologias es determinante.
Estos usos determinardn en gran me-

dida su grado de interés y de familia-

ridad con la  tecnologia, Ia
significatividad que le otorgan y la
capacidad para comprender y com-
partir las légicas de uso de sus hijos e
hijas, generando un contexto tecnolé-
gico en el seno de las familias que
condicionen el afrontamiento que
realicen de los usos tecnolégicos de

sus hijos e hijas.

Ademds, las relaciones familiares
entre hermanos/as o en el seno de la
pareja de progenitores también
puede ser deinterés para comprender
los efectos que la tecnologia tiene
sobre los nucleos familiares. Su con-
tribucién al reforzamiento o debilita-
miento de los vinculos y la generacién
de espacios de empatia y compren-

siéon mutua.

Por Ultimo, resulta crucial generar in-
formacién que contextualice las rela-
ciones entre familia y tecnologia en el
marco de las tensiones propias de la
criaonza durante los periodos de la
adolescencia y la juventud. Analizar la
gestion de las tensiones y la comuni-
caciéon intrafamiliar con indepen-
dencia de las tecnologias digitales
puede permitir comprender de ma-

nera mds completa el alcance de los
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efectos de los usos tecnoldgicos, aco- de las relaciones familiares y la tecno-

tando sus implicaciones y permi- logia evitando caer en reduccionismos.

tiendo abordar estrategias de gestion
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